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Boas práticas de UX
e Acessibilidade
Odilon Gonçalves

• Head de Produtos e Canais Digitais no 
Museu da Pessoa

• + 20 anos criando soluções digitais

• Instrutor do Web Para Todos

• Especialista em UX e Acessibilidade

Linkedin: @odilongoncalves



Boas práticas para produção de 
conteúdo digital acessível
Tópicos a serem abordados:

• Interação por teclado
• Links e navegação
• Botões e controles
• Formulários e Entrada de Dados
• Apresentação
• Uso de cores
• Conteúdo textual
• Áudio e vídeo
• Animação
• Temporização



To

Interação 
por 
teclado



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Interação por teclado

● Tudo deve ser operável por teclado

● Não depender de mouse ou 
apontadores

● Ajuda pessoas com deficiência 
motora, baixa visão e leitores de tela

NBR 17225

5.1 - Interação por teclado

WCAG

2.1 - Acessível por Teclado



Interação por teclado

FOCO

● Essencial para 
que a pessoa 
saiba onde está, 
o que está 
selecionado e o 
que será ativado 
ao pressionar 
Enter ou Espaço

NBR 17225

5.1 - Interação por teclado

WCAG

2.1 - Acessível por Teclado

exemplo

exemplo

https://mwpt.com.br/


Interação por teclado

FOCO

● Tudo o que for 
“focável” precisa 
estar visível (não 
ligar elementos 
apenas ao receber 
foco)

● E tudo o que estiver 
com foco deve estar, 
pelo menos, 
parcialmente visível

NBR 17225

5.1 - Interação por teclado

WCAG

2.1 - Acessível por Teclado



Interação por teclado

ATALHOS

● Otimizar a navegação

● Saltar blocos repetitivos

● Ir direto para o que deseja

NBR 17225

5.1.10 - Atalhos de navegação

WCAG

2.4.1 - Contornar Blocos

exemplo

exemplo

https://mwpt.com.br/


Interação por teclado

COMPONENTES 
CUSTOMIZADOS

● A pessoa não pode 
ser surpreendida

● Comportamento 
previsível de sliders, 
menus, tabs, 
accordions, etc

● Ter instruções

NBR 17225

5.1.15 e 5.1.16 - Comportamento de 

componentes customizados

WCAG

2.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.1.2



ah…
os banners



Mudança de contexto previsível

● Interferências na navegação

● Cuidado com janelas/pop-ups, 
modais ou… banners

● Controle na mão da pessoa

NBR 17225

5.8.8 - Mudança de contexto previsível

WCAG

3.2.5 - Mudança Mediante Solicitação

exemplo

exemplo

https://www.jequiti.com.br/


Imagens



NUNCA 
SALVAR 
TEXTOS COMO 
IMAGEM

NBR 17225

5.2.5 - Imagens de texto

WCAG

1.4.5 - Imagens de Texto



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…

NÃO SALVAR TEXTOS COMO IMAGEM

● Difícil de serem traduzidos

● Não são lidas por leitores de tela

● Não aumentam ou reduzem com zoom/reflow de navegador

● Não se adaptam bem em modo noturno, alto contraste ou temas do sistema

● Pessoas com dislexia ou baixa visão não conseguem aplicar sua fonte personalizada

NBR 17225

5.2.5 - Imagens de texto

WCAG

1.4.5 - Imagens de Texto



Tabelas



Uso de tabelas

● Nunca criar layout 
(front-end) usando 
tabelas

● O componente tabela 
ser usado para 
apresentar dados

NBR 17225

5.6.2 - Uso de tabelas

WCAG

1.3.1 - Informações e Relações



Links



Links

PROPÓSITO NO CONTEXTO

● Texto identifica o propósito

● Funciona mesmo sem contexto

NBR 17225

5.7.3, 5.7.4

WCAG

2.4.4, 2.4.9



Links

PROPÓSITO NO CONTEXTO

● Evitar “clique aqui, saiba mais ou leia mais”. 
Se usar, precisa de contexto

NBR 17225

5.7.3, 5.7.4

WCAG

2.4.4, 2.4.9



Links

ABERTURA
● Recomenda-se abrir na mesma guia

● Se abrir em outra, deve informar para 
quem está usando

● O aviso pode estar escrito no front ou 
via “aria-label”

● Pode ter um ícone complementar

● Alertar sobre sites externos
exemplo

exemplo

NBR 17225

5.7.6 - Links que abrem em nova guia ou janela

WCAG

3.2.5 - Mudança Mediante Solicitação

https://mwpt.com.br/gaad-2025-compilado-dos-conteudos-divulgados-na-campanha/


Links

LINKS ADJACENTES
● Links repetidos em sequência

● Evitá-los caso levem para o 
mesmo destino

NBR 17225

5.7.10 - Links adjacentes

WCAG

1.3.1, 2.4.4, 3.2.5



Links

PARA ARQUIVOS NÃO HTML
● Deixar claro a ação de download

● Informar o tipo do arquivo e o tamanho

NBR 17225

5.7.6 - Links que abrem em nova guia ou janela

WCAG

1.3.1, 2.4.4, 3.2.5



Links

ALTERNATIVAS PARA 
LOCALIZAÇÃO
● Mais de uma forma para se localizar na 

sequência de navegação das páginas

● Breadcrumb

● Menus com hierarquia visível

● Título da página

● Mapa do site

NBR 17225

5.7.13, 5.7.14 

WCAG

2.4.8 - Localização



Links

CONSISTÊNCIA
● Elementos que se repetem têm a mesma posição

● Componentes de mesma função têm a mesma aparência e comportamento

● Cuidado especial para mecanismos de ajuda (FAQ, contato, Form)

NBR 17225

5.7.15, 5.7.16, 5.8.4, 5.8.5

WCAG

3.2.3, 3.2.4, 3.2.6



Botões e 
controles



Botões e controles

USO E PROPÓSITO DO BOTÃO

● Ter nome acessível

● Rótulo visível

● Um motivo para existir

● Ação que reflete o motivo

NBR 17225

5.8.3, 5.9.1

WCAG

2.4.6, 4.1.2

OK



Botões e controles

ÁREA DE ACIONAMENTO
● Área suficientemente grande 

para que seja acionada sem erro

● 24x24 px

● Mobilidade reduzida

● Tremores

● Dedo em telas sensíveis

NBR 17225

5.8.7 - Área de acionamento (mínima)

WCAG

2.5.8 - Tamanho do Alvo (Mínimo)

exemplo

exemplo

https://www.jequiti.com.br/


Botões e controles

ACIONAMENTO POR PONTEIRO
● Não deve exigir alta precisão

● Deve ser por clique (soltar)

● Não deve ser mouseover

● Pode ser cancelado

● Cuidado com eventos disparados 
por controles deslizantes, arrastar
e soltar ou ao focar

NBR 17225

5.8.1 - Acionamento por ponteiro único

WCAG

2.5.2 - Cancelamento de Acionamento

exemplo

exemplo

https://www.jequiti.com.br/


Formulários 
e Entrada 
de Dados



Formulários e Entrada de Dados

RÓTULO DE CAMPO PREVISÍVEL

● Descrever o propósito do campo 
ou seção

● Não usar placeholder dentro do 
campo que some ao digitar

● Consistência entre páginas
(não variar)

NBR 17225

5.9.2, 5.9.5, 5.9.7

WCAG

1.3.1, 3.3.2



Formulários e Entrada de Dados

RÓTULO DE CAMPO PREVISÍVEL

● Se há recursos de ajuda, posicioná-
los de maneira previsível

● Campos obrigatórios devem ser 
sinalizados com clareza, de 
preferência por texto

NBR 17225

5.9.2, 5.9.5, 5.9.7

WCAG

1.3.1, 3.3.2

exemplo

exemplo

https://institucional.jequiti.com.br/seja-uma-consultora/cadastro


Formulários e Entrada de Dados

PREVENÇÃO DE ERRO
● Revisão antes da ação ser 

concluída

● Instruções de ajuste informadas 
em texto

● O preenchimento foi adequado?

● É possível corrigir rapidamente?

● O erro é informado com clareza e 
próximo ao respectivo campo?

● Mesma regras em caso de erro 
após a tentativa de submissão

NBR 17225

5.10.1 , 5.9.11, 

5.9.12

WCAG

1.3.3, 3.3.6

exemplo

exemplo

https://www.programaavancar.com.br/cadastre-se


Formulários e Entrada de Dados

AUTENTICAÇÃO ACESSÍVEL

● Pessoas usuárias não devem ser 
obrigadas a passar por testes 
cognitivos complexos

● Captcha visual, senhas difíceis sem 
copiar e colar, quebra-cabeças de 
lógica, som ou imagem

NBR 17225

5.9.15, 5.9.18

WCAG

3.3.7 - Entrada Redundante



Formulários e Entrada de Dados

AUTENTICAÇÃO ACESSÍVEL

● Alternativas acessíveis: 
○ Link mágico (login sem senha e acesso por e-mail)

○ Biometria

○ Login Social

○ Captcha transparente ou em áudio

○ Permitir uso de gerenciadores de senhas

NBR 17225

5.9.15, 5.9.18

WCAG

3.3.7 - Entrada Redundante



Apresentação



Apresentação

● A compreensão do conteúdo não depende de características sensoriais 
(precisa de texto)

● Foco visível para ajudar a identificar o que está recebendo navegação

NBR 17225

5.10.1, 5.10.2, 5.10.3, 5.10.4, 5.13.5

WCAG

1.3.2, 1.3.4, 1.4.10



Apresentação

● Ser responsivo (não é apenas 
rodar legal em mobile)

● A ordem em que o conteúdo é 
apresentado visualmente é a 
mesma do código e leitor de 
telas

● O conteúdo não deve exigir uma 
orientação específica da tela. Ex: 
vídeos que só rodam em modo 
paisagem

NBR 17225

5.10.1, 5.10.2, 5.10.3, 5.10.4, 5.13.5

WCAG

1.3.2, 1.3.4, 1.4.10



Uso de cores



Existem ícones ou imagens 
mais acessíveis que outras?



Uso de cores

● Cores ou ícones não podem, por si só, passar uma informação

● Tudo o que for informativo deve estar também em texto

● Cor ou ícone, sozinhos, não podem:
○ Classificar mensagens de erro ou gráficos

○ Servir como botão ou link

○ Substituir legendas

NBR 17225

5.11.1 - Uso de cores

WCAG

1.4.1 - Uso de cores



Uso de cores

NBR 17225

5.11.1 - Uso de cores

WCAG

1.4.1 - Uso de cores



Uso de cores

● Como medir?

● Bom senso com fontes 
muito finas e degradês

NBR 17225

5.11.1 - Uso de cores

WCAG

1.4.1 - Uso de cores



Uso de cores

● Ferramentas que resolvem

COLOUR CONTRAST ANALYSER

NBR 17225

5.11.1 - Uso de cores

WCAG

1.4.1, 1.4.3, 1.4.6



Uso de cores e componentes em geral

● Devem respeitar as regras de contraste:
○ Textos (ser maior que 14 pontos)

○ Botões (todos os estados)

○ Objetos gráficos (desde que transmitam uma informação)

NBR 17225

5.11.3, 5.11.4, 5.11.5, 5.11.6

WCAG

1.4.3, 1.4.11, 2.4.13



Links e uso de cores

● Deve ter dois ou mais 
características visuais que 
os diferenciem

● A cor não pode ser o 
único meio de 
diferenciação

NBR 17225

5.11.1, 5.11.6

WCAG

1.4.1, 1.4.11, 2.4.4

exemplo

exemplo

https://institucional.jequiti.com.br/blog/fabio-jr-completa-70-anos-e-assina-a-nova-colonia-legacy-que-celebra-trajetoria-e-legado-do-artista-4175


Conteúdo 
textual



Conteúdo textual

TAMANHOS
● Espaçamento entre parágrafos deve 

ser de 2x o tamanho da fonte

● Espaçamento entre letras de 0,12x o 
tamanho da fonte

● Espaçamento entre palavras de 0,16x 
o tamanho da fonte

● Redimensionável até 200%

NBR 17225

5.12.2, 5.12.3, 5.12.4, 5.12.7

WCAG

1.4.8, 1.4.12

Fontes com tudo isso resolvido
● Verdana

● Tahoma

● Source Sans Pro



Conteúdo textual

ALINHAMENTO DE PARÁGRAFOS

● Preferencialmente, à esquerda

● Evitar justificados e centralizados

● Nunca à direita

NBR 17225

5.12.5 - Alinhamento de blocos de texto

WCAG

1.4.8 - Apresentação Visual

Exemplo de texto alinhado à direita: O deputado 

federal David Soares esteve nesta quinta-feira (5) 

nas instalações do NIC.br na Avenida João Dias e 

Nações Unidas, em São Paulo (SP). Recebido por 

representantes da entidade e do Comitê Gestor, 

Soares assistiu a apresentações sobre ações e 

projetos do NIC.br e CGI.br para o desenvolvimento 

da Internet no Brasil, seja na produção de 

indicadores, tecnologias Web, redes e operações, 

cibersegurança, entre outros.



Conteúdo textual

CARACTERES POR LINHA

● No máximo 80

● Pessoas disléxicas podem 
pular linha sem querer

NBR 17225

5.12.6 - Largura de blocos de texto

WCAG

1.4.8 - Apresentação Visual

68



Extras



Áudio e vídeo

● Ter alternativa em texto (transcrição)
● Legendas (com contraste de cor)
● Desativar autoplay
● Oferecer controle de reprodução e 

volume também acionável por teclado
● Audiodescrição
● Transcrição
● Janela de Libras

NBR 17225

5.14.1, 5.14.2, 5.14.7

WCAG

1.2.1, 1.2.2, 1.4.2



Animações

● Não tem autoplay

● Não é apresentada em paralelo a outros conteúdos

● Controle na mão da pessoa (play, pause ou ocultar)

● Nenhum conteúdo deve piscar mais de três vezes em um 
segundo

● Evitar piscadas em vermelho

● Não pode piscar mais de 25% da tela ao mesmo tempo

NBR 17225

5.15.1 , 5.15.2, 5.15.3, 5.15.4

WCAG

2.3.1, 2.3.3 Animação de Interações



Tempo



Temporização

● Controle na mão da pessoa

● O ideal é não apresentar experiências com limite de tempo

● Opção de desligar, ajustar ou estender

NBR 17225

5.16.1, 5.16.2

WCAG

2.2.1 Tempo ajustável



Carrosséis

● Desativar autoplay

● Sem navegação 
com bolinhas 
clicáveis

● Que tal tratar 
como abas e gerar 
previsibilidade?

● Não usar 
mouseover para 
pausar

NBR 17225

5.16.1, 5.16.2

WCAG

2.2.1 Tempo ajustável



Slide de encerramento
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