cewebdr niekr egibr

Acessibilidade
digital

O que a ABNT NBR 17225:2025 traz
para projetos web no contexto

brasileiro

WebMedia
ot 2025




cewebdr niekr egibr

NOSSOS
COMBINADOS




AMANDA MARQUES

e Graduada em Gestao da
Tecnologia da Informacao e Pds-
Graduada em Gestao de Projetos
(praticas PMI).

e Atua no NIC.br desde 2014

atuando no Ceweb.br e no W3C
Capitulo Sao Paulo desde 2015.

e E Analista de Projetos com foco
em acessibilidade digital.

e Ama curtir show e tomar
caipirinhas em karaokeé
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JENIFFER DEUS

e PoOs graduada em tecnologia,
professora e palestrante

e Especialista em qualidade de
software

e (estora autonoma de projetos
de acessibilidade

e Analista de projetos de

acessibilidade no Ceweb.br |
NIC.br

e Voluntaria no Movimento Web
para Todos
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AGENDA DE HOJE

e (Contexto Brasil e ABNT Estrutura, diretrizes
Por que é importante (segOes e subsegoes),
termos uma norma dNEXO0S
brasileira e Diretrizes como apoio no
Papel da ABNT o Planejamento

o ABNT 17225 - o Execucao
Apresentacao o Avaliacao

e ABNT 17225 e WCAG e Fechamento e materiais de

apoio
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CONTEXTO
BRASIL
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QUEM SAO AS PESSOAS COM .
DEFICIENCIA NO BRASIL?

14,4 milhdes de pessoas tém alguma  Deficiéncia € mais comum ALICLDL € a regido com maior

entre pessoas com 70 prevaléncia de pessoas com

deficiéncia no Brasil deficienci
anos eficiéncia

Mulheres sao maioria 2214

(: ' ’ 15a 59
) L | 60 a 69
3%
I 70 ou -
- : 27,5%
populacao mais P

brasileira

Dificuldade Dificuldade para
para enxergar enxergar, mesmo

e a deficiencia usando lentes ou
mais comum oculos

Em milhoes de
pessoas

Dificuldade para
subir degraus

Outras dificuldades

Fonte: Censo IBGE 2022, graficos do artigo da BBC



https://www.bbc.com/portuguese/articles/c93yk11wqx9o
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PANORAMA SITES BRASILEIROS
EM RELACAO A ACESSIBILIDADE

cewebdr | niehr cgibr

@webparatodos feoin Q =

TIC Web Sites Verificados  Portal www.govbr 10 Melhores Sites  Sites Por UF  Erros Mais Comuns

Acessibilidade Sobre o Projeto

TIC Web
Acessibilidade

A plataforma TIC Web Acessibilidade utiliza a
ferramenta ASES, que verifica a conformidade

Apenas 2,9% dos sites brasileiros
foram aprovados em todos os testes
de acessibilidade, aponta pesquisa

de sitios governamentais ao Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG 3).
O eMAG trata de uma vers@o especializada do

O estudo revela avancos em categorias como
streaming e imagens, mas destaca areas que ainda
precisam de melhorias

documento internacional WCAG voltado para o

governo brasileiro, porem nao exclui qualquer

boa pratica de acessibilidade do WCAG. Para

entender como o ASES classifica os erros, leia a ’ublicado em: 03/07/2024

documentac¢éo da ferramenta.

Fontes: TIC Web Acessibilidade e
Pesquisa Acessibilidade Movimento Web Para Todos



https://ticwebacessibilidade.ceweb.br/
https://mwpt.com.br/apenas-29-dos-sites-brasileiros-foram-aprovados-em-todos-os-testes-de-acessibilidade-aponta-pesquisa/

LEI BRASILEIRA DE INCLUSAOE

ACESSIBILIDADE NA WEB

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN" 13,146, DE 6 DE JULHO DE 2015,

A PRE SIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nadonal decreta ¢ eu sandiono a seguinte Lel
UVROI
PARTE GERAL
TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO!
DISPOSICOES GERAIS

Art 1°E instituida a Lel Braslelra de Inclusdo da Pessoa com Deficincia (Estatuto da Pessoa com Deficidncia). destinada a assegurar ¢ a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direllos e das iberdades fundamentais por pessoa com deficinda, visando a sua indusiio sodlal ¢ cidadania

olo Facultativo, ratiSicados pelo
) dg 2008 . em conformidade com o procedimento previsto no §_3° do ad 5° da
s i no plano juridico extemo, desde 31 de agosto de 2008, ¢ promulgados pelo Dagrato nf
jo inicko de sua vigéndia no plano intermo

At 2° Considera-se pessoa com deficncia aguela que tem impedmento de fongo prazo de natureza fisica, mental intelectual ou sensorial. o qual, em
interaciio com uma ou mais barrelras, pode obstruir sua participacilo plena ¢ efetiva na socledade em iguaidade de condicdes com as demals pessoas

§ 1° A avalacho da deficiinca quando necessdria serd blopsicossodcal, realizada por equipe multiprofissional e inerdiscipinar e considerard
jadncia) Vide Dacreto n® 11 063 de 2022

| - 08 impedmentos nas funcdes ¢ nas estruturas do corpo
| - 08 fslores sotoambientais, psicologicos & pessoais

Il - 8 Bmstacao no desampenho dé atividades, e

IV - 8 restricio de panicipacao

§ 2° O Poder Executivo cniara instrumentos para avallacdo da deficiincia (Yide Lei n* 13 846 de 2019) Vide Letn® 14,126 de 2021 (Vide

gin® 14 768 de 2023)

§ 3* O exame médico-pariclal componente da avallacdo blopsicossocial da deficiéncia de que trata o § 1° deste artigo poderd ser reakzado com o uso

de tecnologia de lelemedicina ou por analise documental conforme stuacdes @ requisitos definidos em regulamento inciuido pela Lal n* 14 724

Artigo 63: “E obrigatdria a acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com
sede ou representagcao comercial no Pais ou por
orgaos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacées
disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente.”

Para conhecer a Lei Brasileira de Inclusao: LBI

cowebdr niehr ogidr


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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“TODOS VAMOS TER DEFICIENCIAS
EVENTUALMENTE, A MENOS QUE A
GENTE MORRA ANTES”

Gregg Vanderheiden, pioneiro em acessibilidade digital
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POR QUE E

IMPORTANTE TERMOS
UMA NORMA
BRASILEIRA?
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Barreiras a acessibilidade digital

Mesmo com a existencia da LBI

e Acessibilidade como um custo, ndo como valor (ignorada).
e Acessibilidade como algo invisivel (quem nao precisa, nao veé).

e Falta de conhecimento técnico e formacao adequada
(acessibilidade vista como “luxo” ou “extra”).

e Falta fiscalizacao e penalizacao real (empresas arriscam nao
investir).

e Pressao insuficiente do mercado (ndo gera mudancas).
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POR QUE E IMPORTANTE TERMOS e
UMA NORMA BRASILEIRA?

e Alinhamento com a legislacao nacional para respaldo tecnico
(como cumprir a lei).

e Facilita para profissionais brasileiros (conteudo mais facil de
entender).

e Oferece um guia confiavel e unificado.

e Reforca a acessibilidade como caracteristica importante da
qualidade dos produtos digitais.
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E ONDE ENTRA A ABNT NISSO?

e Autoridade técnica (referéncia nacional confiavel).

e Construcao coletiva (especialistas de diferentes areas para discutir
e chegar a um consenso.

e Reconhecimento oficial (potencial aumento da adog¢ao).
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E ASSIM CHEGAMOS A
ELA:

ABNT 17225



N
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ABNT 17225 - ACESSIBILIDADE EM ,'
CONTEUDOS E APLICACOES WEB

ABNTICB-O80
T PROJETO ABNT NEBR 172
NOV 2024

Acessibilidade em conteudo e aplicagoes web — Requisitos

Accessid wed cont d appiicatons — ReQuirements

Prefacio

A Associacdo Brasiera de Normas Técrecas (ABNT) ¢ o Foro Nacional de Normaizagso. As Normas
Baslieras, cujo © Udo é de responsabiidade dos Comitds Braslieros (ABNT/C8), dos Organismos
de Normakzagdo ol (ABNT } & das ComssSes de Estudo Especims (ABNT/CEE), sdo

N3RS P { e ¢ Eat CE). formadas pelas panes inleressadss no lema objeto
da normalzagio

Os Documentos Tecnicos 3o claborados condorme as regras da ABNT Dwetiva 2

AABNT chama a para que, apesar de ter sido solcada mantfestagBo sobxe eventuas dreftos
de palentes durante a Consulta Nacional, estes podem OCOmMer & devem sef Comunicados @ ABNT
8 quaiguer momento (Lel 9279, de 14 de mao de 1996)

Os Documen Técnicos ABNT, assim como a3 Nomas Intermnacionats (IS0 ¢ IEC), slo LORANOS
¢ ndo incluem requisitos contratuals legas ou estatutivios. Os Documentos Téconicos ABNT ndo
subatityem Lets, Decretos ou Regulamenios, 803 QU O3 USUArios devem alender, tendo precedénca
sobre gualquer Documento Tecnico ABNT

Ressata-s¢ que o3 Docy ¢ T 3 em Regulamentics
Técnicos. Nestes casos, 0s Orgios responsdvels pelos Regulamentos Téconicos p m determinar
&5 datas para r--)c'-nc.l 108 do Quasguer Documentos Técrgo

A AEBNT . elaborada no Comité Brasdero de Acessibidade (ABNT/CB-040), peia
Comissdho de Estudo de Acessbiidade pars & Inciuado D | (CE-040:000.004) O Propto fol
submetido @ Consulta Nacional no penodo de XX 00000 a XX

E3copo em ingiés ca ABM R 17225 ¢ 0 seguirie

Scope

Thvs standard estabish oo requyements for webstes based on the infernationad Wed
jord ains > ¢ with current logrsistion

Thas Standard estadi s requirements fo A and oplimcre & al
POOsie with 8CCess My e 3 X MO, JOMPOrary Of parmanent « e2pocs ¢ hose with cisaDitDes
with the aim of elminatin S vsIng webaldes

The tematrona o ¢ . b Content

s

ty Gudehnes 2.2 | onsortum (WIC)

TEM VALOR NORMATIVO

Para baixar a norma: ABNT 17225 ou Link do MPF



https://www.abntcolecao.com.br/mpf/norma.aspx?ID=567818
https://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/prdc/sala-de-imprensa/noticias_prdc/consulta-a-normas-de-acessibilidade-da-abnt
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ABNT 17225 - ACESSIBILIDADE EM =
CONTEUDOS E APLICAGOES WEB

e Estabelece os requisitos de acessibilidade para websites com base
nas Diretrizes Internacionais de Acessibilidade na Web (WCAG).

e Foi construida a partir do padrao mais recente, o WCAG 2.2.
e Foi desenvolvida em dois anos de trabalho.

e Envolveu um grupo de trabalho com mais de 170 especialistas da
comunidade brasileira.
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ABNT 17225
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WCAG - ESTRUTURA

PRINCIPIOS

(perceptivel, operavel,
compreensivel, robusto)

CRITERIOS DE
SUCESSO

(recomendacdes no
detalhe)
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WCAG - NIVEIS DE CONFORMIDADE
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WCAG e ABNT 17225

ﬁ
Nivel AA equisito

Nivel AAA —— > Recomendacao
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ESTAR EM CONFORMIDADE COM A ABNT
17225 E TAMBEM ESTAR EM
CONFORMIDADE COM A WCAG

Com a vantagem de seguir um padrao oficial brasileiro
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ABNT 17225
estrutura
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ABNT 17225 - TIPOS DE CONFORMIDADE

e Conformidade reqgular: cumprimento de todos os Requisitos da
norma.

o Este nivel de conformidade corresponde ao atendimento dos
critérios de sucesso de niveis A e AA da WCAG, considerados

como bases minimas de acessibilidade web
internacionalmente recomendadas.
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ABNT 17225 - TIPOS DE CONFORMIDADE

e Conformidade plena: cumprimento de todos os Requisitos e das
Recomendacoes (equivalentes aos critérios de sucesso de nivel
AAA da WCAG) da norma conforme o contexto do site ou
aplicacao.

o (Caso uma ou mais Recomendacoes nao sejam atendidas, €
necessaria uma justificativa razoavel.
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WCAG e ABNT 17225

Nivel A 5 Conformidade

Nivel AA regular

+

Nivel AAA Conformidade

plena
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ABNT 17225 - ESTRUTURA

5 Diretrizes

5.1 Interacédo por teclado =g Nome da diretriz geral (sec&o)

Alguns usuarios nao conseguem ufilizar o mouse, ou podem utilizar tecnologia assistiva que nao
permitem o uso preciso ou total do cursor. E importante que a interface e o conteudo possam ser
utiizando somente o teclado.

Nome da diretriz especifica

5.1.1 Indicador de foco visivel — RequUiSit0 m——— -
(subsecao)

Criterio(s) de sucesso da WCAG
associado(s)

ﬂ-—

NOTA Cumprindo o descrnito nesta subsecdo, cumpre-se tambem o requisito 5.1.3, Elemento em foco
parcialmente visivel.
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ABNT 17225 - ESTRUTURA

e Os requisitos e recomendacoes consistem em
proposicoes que devem ser verdadeiras. Caso alguma das
proposicoes seja verdadeira, o requisito ou a
recomendacao pode ser considerado atendido.

5.2.5 Imagens de texto — Requisito

e Alguns requisitos ou recomendacoes preveem mais de
uma forma de serem atendidos, o que é indicado pela
separacao das proposi¢coes com o conectivo “ou”.

— Nao ha imagens de texto; ou

— Todas as imagens de texto sao essenciais e possuem texto alternativo com o mesmo conteudo; ou

— E possivel customizar as imagens de texto ndo essenciais e elas possuem texto alternativo com
0 mesmo conteudo.

e A ordem em que as proposi¢oes sao posicionadas implica
uma preferéncia, de forma que as primeiras sao mais
indicadas do que as seguintes, que devem ser
interpretadas como alternativas para excecoes.
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ABNT 17225 - ESTRUTURA

DIRETRIZES

SUBSEGOES

(diretriz especifica -
itens verificaveis por
proposicoes)
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ABNT 17225 - Diretrizes

Secoes
e Interacao por teclado e Formulérios e entrada de
e Imagens dados
e (Cabecalhos e Apresentacao
e Regides e Uso de cores
e listas e Conteudo textual
e Tabelas e Codificagao e marcagao
e Links e navegacéo Semdriiey
e BotoOes e controles ® Audm eyldeo
e Animacao

e Tempo
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ABNT 17225 - ANEXO A
ITENS PROBLEMATICOS

e CAPTCHA

e Reconhecimento facial — Biometria

e Conteudo exibido somente por foco do teclado ou posicao do cursor
e Conteudo inserido por CSS

e Conteudo de terceiros

e Componentes customizados

® Arquivos acessiveis

e Tabelas para leiaute

e Marcacao conforme a especificacao
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ABNT 17225
aprofundando
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SEMANTICA: SIGNIFICADO

Regioes e landmarks
Permitem saltos rapidos entre
conteudos (main, nav, footer, etc.)

Codificacao e marcacao
semantica
Definem papéis e estados e

Garantem a leitura coerente por
tecnologias assistivas

Cabecalhos (h1-h6)

Hierarquia Iégica por ordem de
importancia e navegagao por
secoes

Listas e tabelas
Comunicam agrupamentos de itens
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INTERACAO POR TECLADO

Alguns usuarios ndo conseguem utilizar o mouse, ou
podem utilizar tecnologlia assistiva que nao permite o

uso preciso ou total do cursor. E importante que a

interface e o conteudo possam ser navegados e operados
utilizando somente o teclado.
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IMAGENS

Imagens facilitam a compreensdao e tornam o conteudo
mais amigavel ao transmitir informacdes de forma
visual. A acessibilidade em imagens garante que todos
Oos usuarios, incluindo aqueles que utilizam tecnologia

assistiva, possam perceber, compreender e i1nteraglir com
o conteudo visual em interfaces e documentos.



- coughr e cgilr
COMO VOCE DESCREVERIA
A IMAGEM ABAIXO?
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LINKS E NAVEGACAO

Links permitem que o0 usuario navegue entre as paginas e
entre os conteudos de uma mesma pagina. Os links devem
informar claramente o seu destino e devem ser
facilmente encontrados na pagina.

Hiperlinks fazem parte da funcédo central da Web:
conectar informacdes e permitir a navegagcao entre elas.
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BOTOES E CONTROLES

Botdes e controles sao elementos interativos que
permitem ao usuario executar uma acdo. E importante que
todos os elementos interativos sejam perceptiveis,
compreensiveis e passiveis de acionamento para todos os

usuarios.

: L / U/ ] -
r".‘f,' ‘i ‘_",n"'l MEATHR
.""“-'~"4‘ CEG
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FORMULARIOS E ENTRADA DE DADOS

Formularios permitem que os usuarios insiram e enviem
informacdes, sendo essenciails para que O usuario
complete tarefas. Instrucdes claras para inserir e
corrigir informacdes possibilitam que os usuarios
preencham dados de forma correta e eficiente.
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APRESENTACAO

O conteudo de uma pagina pode ser apresentado de
diversas formas, incluindo variacoes de cores, fontes,
leiautes, imagens e outras caracteristicas sensoriais.
A acessibilidade na estética e no design wvisual, de
acordo com boas praticas, permite a percepc¢ao,
compreensdao e interacdo com o conteudo para todas as
pessoas.



cewebdr niekr egibr

CARACTERISTICAS DE APRESENTACAO

FORMAS,

LOCALIZACADO,
ORIENTACAO

ORDEM
LOGICA
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USO DE CORES

A cor é& um recurso importante no design de conteudo da
web. A acessibilidade no uso de cores permite que
pessoas que ndo podem ver ou perceber as cores também
consigam compreender e utilizar o conteudo.
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QUAL TIME TEVE MAIS DERROTAS
NOS ULTIMOS 5 JOGOS?
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QUAL TIME TEVE MAIS DERROTAS
NOS ULTIMOS 5 JOGOS?

1  Palmeiras

2 Corinthians

3 Fuminense
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CONTEUDO TEXTUAL

Conteudo em texto é essencial para apresentar
informacdes na web. Textos escritos, estruturados e
marcados de forma acessivel, e que permitem a
formatacdao mais adequada para cada usuario, sao mais
faceis de ler e de serem compreendidos por todas as
pessoas.
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AUDIO E VIDEO

Conteudo multimidia, incluindo &udio e video ao vivo ou
pré-gravado, é€ um dos tipos de recursos para a web.
Todos podem perceber e interagir com esse tipo de
conteudo se forem oferecidas alternativas equivalentes.
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ANIMACOES

Animacdes podem gerar barreiras ou distracdes para
usuarios que tém dificuldade para acompanhar o
movimento ou que possuem déficit de atencdo. E
importante que sejam fornecidas opg¢des para controlar

ou desativar essas animacgoes.
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Edicao do dia 17/12/2010

Arquivo JN: japoneses vao parar no
hospital ao assistir desenho animado
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Algumas atividades na web exigem limites de tempo para
a sua realizacdo. Esses limites devem considerar
pessoas que necessitam de mais tempo para ler ou
completar tarefas.
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419

Session Has Expired
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COMO A NORMA PODE
SER INCLUIDA EM
PROJETOS
BRASILEIROS?
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TRES FRENTES

LS .*/ : A o

.—\(t N, A 1 D |

b (ayenl, SIS ANN
V1 M » A . -~
A4 e a0t AR Srh f A ) o Lath e el <

MEREY .n. rIS Hise s
£ AN o4s T, N ]

P LAy P o ¥ £ ™
Y

TECNOLOGIA

CONTEUDO


https://www.flaticon.com/br/

cewebdr niekr egibr

TRES MOMENTOS

PLANEJAR
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ABNT 17225 APOIANDO O .
PLANEJAMENTO

2

Comunicacao: garantir a clareza e que as mensagens sejam inclusivas.

Design: assegurar que a experiencia visual seja acessivel desde a
concepcao.

Tecnologia: preparar a base para que tudo funcione corretamente com
recursos assistivos.
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ABNT 17225 APOIANDO A g i
EXECUGCAO =

Comunicacao: garantir que a informacao seja compreensivel e
multiplas formas de acesso estejam disponiveis.

Design: cuidar da usabilidade visual e da interacao.

Tecnologia: transformar o codigo em uma estrutura robusta e
compativel com tecnologias assistivas.



cowehly el egidy
ABNT 17%25 APOIANDO A i
VALIDAGAO

Comunicacao: validar a clareza, a linguagem inclusiva e a
acessibilidade de midias e links.

Design: validar contraste, responsividade e uso acessivel de cores,
icones e areas clicaveis.

Tecnologia: verificar se o codigo € semantico, realizar testar manuais e
automaticos, garantir a compatibilidade com tecnologias assistivas.



O PDCA DA
ACESSIBILIDADE
DIGITAL COM A
ABNT 17225

Planejar

aaaaaaa
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Planejar Executar Validar Agir
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Quais dessas (ou outras) agcoes vocé poderia
aplicar na sua area/empresa/contexto
comecando a partir de agora?
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Cada pequena mudanca ja abre caminhos
para mais pessoas!

Agora que voce conhece, seja agente dessa mudanca:
Incentive a adocao da ABNT 17225.
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Materiais de apoio

Para se aprofundar

e Todos na Web - curso introdutorio e mini cursos intermediarios
sobre a ABNT 17225
e (Cartilhas de acessibilidade do W3C
e Acervo do Ceweb (mais materiais sobre acessibilidade)
o W3C WAI (Web Accessibility Initiative) - diretrizes, tutoriais e
exemplos praticos
e Checklists
o Academia de acessibilidade
o Amaweb
o Vitoria Albuquerque - ABNT17225 e - ABNT17060



http://todosnaweb.ceweb.br
http://todosnaweb.ceweb.br
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://acervo.ceweb.br/
https://acervo.ceweb.br/
https://acervo.ceweb.br/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://amaweb.unifesp.br/checklist/
https://amaweb.unifesp.br/checklist/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1flirz4JSpDrttomhAcvlGj9nua98K_ghabhlXAJDD6U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e3HV1Q6SMgz_GZgLaUGtx6gDKFFoITGIDDC3lo4MrOI/edit?gid=651577061#gid=651577061

0 B R I G AD A CEWBNDI icdr gl

Ceweb.br/acessibilidade

/jenifferdeus



https://www.linkedin.com/in/amandamarque/
https://www.linkedin.com/in/jenifferdeus/
http://ceweb.br/acessibilidade
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