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AMANDA MARQUES

● Graduada em Gestão da 
Tecnologia da Informação e Pós-
Graduada  em Gestão de Projetos 
(práticas PMI).

● Atua no NIC.br desde 2014 
atuando no Ceweb.br e no W3C 
Capítulo São Paulo desde 2015.

● É Analista de Projetos com foco 
em acessibilidade digital.

● Ama curtir show e tomar 
caipirinhas em karaokê



JENIFFER DEUS

● Pós graduada em tecnologia, 
professora e palestrante

● Especialista em qualidade de 
software

● Gestora autônoma de projetos 
de acessibilidade

● Analista de projetos de 
acessibilidade no Ceweb.br | 
NIC.br

● Voluntária no Movimento Web 
para Todos



AGENDA DE HOJE

● Contexto Brasil

● Por que é importante 
termos uma norma 
brasileira

● Papel da ABNT

● ABNT 17225 -
Apresentação

● ABNT 17225 e WCAG

● ABNT Estrutura, diretrizes 
(seções e subseções), 
anexos

● Diretrizes como apoio no
○ Planejamento
○ Execução
○ Avaliação

● Fechamento e materiais de 
apoio



CONTEXTO 
BRASIL



QUEM SÃO AS PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA NO BRASIL?

Fonte: Censo IBGE 2022, gráficos do artigo da BBC

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c93yk11wqx9o


PANORAMA SITES BRASILEIROS
EM RELAÇÃO À ACESSIBILIDADE

Fontes: TIC Web Acessibilidade e 
Pesquisa Acessibilidade Movimento Web Para Todos

https://ticwebacessibilidade.ceweb.br/
https://mwpt.com.br/apenas-29-dos-sites-brasileiros-foram-aprovados-em-todos-os-testes-de-acessibilidade-aponta-pesquisa/


LEI BRASILEIRA DE INCLUSÃO E
ACESSIBILIDADE NA WEB

Artigo 63: “É obrigatória a acessibilidade nos 

sítios da internet mantidos por empresas com 

sede ou representação comercial no País ou por 

órgãos de governo, para uso da pessoa com 

deficiência, garantindo-lhe acesso às informações 

disponíveis, conforme as melhores práticas e 

diretrizes de acessibilidade adotadas 

internacionalmente.”

Para conhecer a Lei Brasileira de Inclusão: LBI

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm


“TODOS VAMOS TER DEFICIÊNCIAS 
EVENTUALMENTE, A MENOS QUE A 

GENTE MORRA ANTES”

Gregg Vanderheiden, pioneiro em acessibilidade digital



POR QUE É 
IMPORTANTE TERMOS 
UMA NORMA 
BRASILEIRA?



Barreiras à acessibilidade digital
Mesmo com a existência da LBI

● Acessibilidade como um custo, não como valor (ignorada).

● Acessibilidade como algo invisível (quem não precisa, não vê).

● Falta de conhecimento técnico e formação adequada 

(acessibilidade vista como “luxo” ou “extra”).

● Falta fiscalização e penalização real (empresas arriscam não 

investir).

● Pressão insuficiente do mercado (não gera mudanças).



POR QUE É IMPORTANTE TERMOS
UMA NORMA BRASILEIRA?

● Alinhamento com a legislação nacional para respaldo técnico 

(como cumprir a lei).

● Facilita para profissionais brasileiros (conteúdo mais fácil de 

entender).

● Oferece um guia confiável e unificado.

● Reforça a acessibilidade como característica importante da 

qualidade dos produtos digitais.



E ONDE ENTRA A ABNT NISSO?

● Autoridade técnica (referência nacional confiável).

● Construção coletiva (especialistas de diferentes áreas para discutir 

e chegar a um consenso.

● Reconhecimento oficial (potencial aumento da adoção).



E ASSIM CHEGAMOS A 
ELA:

ABNT 17225



ABNT 17225 - ACESSIBILIDADE EM
CONTEÚDOS E APLICAÇÕES WEB

Para baixar a norma: ABNT 17225 ou Link do MPF

https://www.abntcolecao.com.br/mpf/norma.aspx?ID=567818
https://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/prdc/sala-de-imprensa/noticias_prdc/consulta-a-normas-de-acessibilidade-da-abnt


ABNT 17225 - ACESSIBILIDADE EM
CONTEÚDOS E APLICAÇÕES WEB

● Estabelece os requisitos de acessibilidade para websites com base 

nas Diretrizes Internacionais de Acessibilidade na Web (WCAG).

● Foi construída a partir do padrão mais recente, o WCAG 2.2.

● Foi desenvolvida em dois anos de trabalho.

● Envolveu um grupo de trabalho com mais de 170 especialistas da 

comunidade brasileira.



WCAG X
ABNT 17225



WCAG - ESTRUTURA

PRINCÍPIOS
(perceptível, operável, 

compreensível, robusto)

DIRETRIZES
(recomendações macro)

CRITÉRIOS DE 
SUCESSO

(recomendações no 
detalhe)

NÍVEL DE 
CONFORMIDADE

(A, AA, AAA)



WCAG - NÍVEIS DE CONFORMIDADE

A - Nível básico. Resolve as 
barreiras mais simples, mas 
ainda pode deixar muita gente de 
fora.

A
Duplo A - Nível recomendado. 
Garante acessibilidade para a 
maioria das pessoas com 
deficiência.

AA

Triplo A - Nível avançado. Amplia 
ainda mais a acessibilidade 
quando aplicado.AAA



WCAG e ABNT 17225



ESTAR EM CONFORMIDADE COM A ABNT 
17225 É TAMBÉM ESTAR EM 

CONFORMIDADE COM A WCAG

Com a vantagem de seguir um padrão oficial brasileiro



ABNT 17225
estrutura



ABNT 17225 - TIPOS DE CONFORMIDADE

● Conformidade regular: cumprimento de todos os Requisitos da 

norma. 

○ Este nível de conformidade corresponde ao atendimento dos 

critérios de sucesso de níveis A e AA da WCAG, considerados 

como bases mínimas de acessibilidade web 

internacionalmente recomendadas.



ABNT 17225 - TIPOS DE CONFORMIDADE

● Conformidade plena: cumprimento de todos os Requisitos e das 

Recomendações (equivalentes aos critérios de sucesso de nível 

AAA da WCAG) da norma conforme o contexto do site ou 

aplicação. 

○ Caso uma ou mais Recomendações não sejam atendidas, é 

necessária uma justificativa razoável.



WCAG e ABNT 17225

Conformidade 
regular

Conformidade 
plena



ABNT 17225 - ESTRUTURA



ABNT 17225 - ESTRUTURA

● Os requisitos e recomendações consistem em 

proposições que devem ser verdadeiras. Caso alguma das 

proposições seja verdadeira, o requisito ou a 

recomendação pode ser considerado atendido.

● Alguns requisitos ou recomendações preveem mais de 

uma forma de serem atendidos, o que é indicado pela 

separação das proposições com o conectivo “ou”. 

● A ordem em que as proposições são posicionadas implica 

uma preferência, de forma que as primeiras são mais 

indicadas do que as seguintes, que devem ser 

interpretadas como alternativas para exceções.



ABNT 17225 - ESTRUTURA

DIRETRIZES
(Seções macro)

SUBSEÇÕES
(diretriz específica -
itens verificáveis por 

proposições)

TIPOS DE 
CONFORMIDADE

(REGULAR E 
PLENA)



ABNT 17225 - Diretrizes
Seções

● Interação por teclado

● Imagens

● Cabeçalhos

● Regiões

● Listas

● Tabelas

● Links e navegação

● Botões e controles

● Formulários e entrada de 
dados

● Apresentação
● Uso de cores
● Conteúdo textual
● Codificação e marcação 

semântica
● Áudio e vídeo
● Animação
● Tempo



ABNT 17225 - ANEXO A
ITENS PROBLEMÁTICOS

● CAPTCHA

● Reconhecimento facial – Biometria 

● Conteúdo exibido somente por foco do teclado ou posição do cursor 

● Conteúdo inserido por CSS 

● Conteúdo de terceiros

● Componentes customizados 

● Arquivos acessíveis 

● Tabelas para leiaute 

● Marcação conforme a especificação



ABNT 17225
aprofundando



SEMÂNTICA: SIGNIFICADO

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

3

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

4

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

1

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

2

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

3

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

4

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

1

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

2

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

3

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

4

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 
Donec facilisis lacus eget mauris.

1

Vestibulum congue tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor. 

Donec facilisis lacus eget mauris.

2

Listas e tabelas
Comunicam agrupamentos de itens

3

Codificação e marcação 
semântica

Definem papéis e estados e 
Garantem a leitura coerente por 

tecnologias assistivas

4

Cabeçalhos (h1-h6)
Hierarquia lógica por ordem de 
importância  e navegação por 
seções

1

Regiões e landmarks
Permitem saltos rápidos entre 

conteúdos (main, nav, footer, etc.)

2



INTERAÇÃO POR TECLADO

Alguns usuários não conseguem utilizar o mouse, ou 

podem utilizar tecnologia assistiva que não permite o 

uso preciso ou total do cursor. É importante que a 

interface e o conteúdo possam ser navegados e operados

utilizando somente o teclado.



IMAGENS

Imagens facilitam a compreensão e tornam o conteúdo 

mais amigável ao transmitir informações de forma 

visual. A acessibilidade em imagens garante que todos 

os usuários, incluindo aqueles que utilizam tecnologia 

assistiva, possam perceber, compreender e interagir com 

o conteúdo visual em interfaces e documentos.



COMO VOCÊ DESCREVERIA
A IMAGEM ABAIXO?



LINKS E NAVEGAÇÃO

Links permitem que o usuário navegue entre as páginas e 

entre os conteúdos de uma mesma página. Os links devem 

informar claramente o seu destino e devem ser 

facilmente encontrados na página.

Hiperlinks fazem parte da função central da Web: 

conectar informações e permitir a navegação entre elas. 



BOTÕES E CONTROLES

Botões e controles são elementos interativos que 

permitem ao usuário executar uma ação. É importante que 

todos os elementos interativos sejam perceptíveis, 

compreensíveis e passíveis de acionamento para todos os 

usuários.



FORMULÁRIOS E ENTRADA DE DADOS

Formulários permitem que os usuários insiram e enviem 

informações, sendo essenciais para que o usuário 

complete tarefas. Instruções claras para inserir e 

corrigir informações possibilitam que os usuários 

preencham dados de forma correta e eficiente.



APRESENTAÇÃO

O conteúdo de uma página pode ser apresentado de 

diversas formas, incluindo variações de cores, fontes, 

leiautes, imagens e outras características sensoriais. 

A acessibilidade na estética e no design visual, de 

acordo com boas práticas, permite a percepção, 

compreensão e interação com o conteúdo para todas as 

pessoas.



CARACTERÍSTICAS DE APRESENTAÇÃO

FORMAS, 
CORES, 

TAMANHOS

LOCALIZAÇÃO, 
ORIENTAÇÃO

SOM

ORDEM 
LÓGICA



USO DE CORES

A cor é um recurso importante no design de conteúdo da 

web. A acessibilidade no uso de cores permite que 

pessoas que não podem ver ou perceber as cores também 

consigam compreender e utilizar o conteúdo.



QUAL TIME TEVE MAIS DERROTAS
NOS ÚLTIMOS 5 JOGOS?



QUAL TIME TEVE MAIS DERROTAS
NOS ÚLTIMOS 5 JOGOS?



CONTEÚDO TEXTUAL

Conteúdo em texto é essencial para apresentar 

informações na web. Textos escritos, estruturados e 

marcados de forma acessível, e que permitem a 

formatação mais adequada para cada usuário, são mais 

fáceis de ler e de serem compreendidos por todas as 

pessoas.



ÁUDIO E VÍDEO

Conteúdo multimídia, incluindo áudio e vídeo ao vivo ou 

pré-gravado, é um dos tipos de recursos para a web. 

Todos podem perceber e interagir com esse tipo de 

conteúdo se forem oferecidas alternativas equivalentes.



ANIMAÇÕES

Animações podem gerar barreiras ou distrações para 

usuários que têm dificuldade para acompanhar o 

movimento ou que possuem déficit de atenção. É 

importante que sejam fornecidas opções para controlar 

ou desativar essas animações.





TEMPO

Algumas atividades na web exigem limites de tempo para 

a sua realização. Esses limites devem considerar 

pessoas que necessitam de mais tempo para ler ou 

completar tarefas.





COMO A NORMA PODE 
SER INCLUÍDA EM 
PROJETOS 
BRASILEIROS?



TRÊS FRENTES

CONTEÚDO DESIGN TECNOLOGIA

https://www.flaticon.com/br/


TRÊS MOMENTOS

PLANEJAR EXECUTAR VALIDAR



ABNT 17225 APOIANDO O
PLANEJAMENTO

Comunicação: garantir a clareza e que as mensagens sejam inclusivas.

Design: assegurar que a experiência visual seja acessível desde a 

concepção.

Tecnologia: preparar a base para que tudo funcione corretamente com 

recursos assistivos.



ABNT 17225 APOIANDO A
EXECUÇÃO

Comunicação: garantir que a informação seja compreensível e 

múltiplas formas de acesso estejam disponíveis.

Design: cuidar da usabilidade visual e da interação.

Tecnologia: transformar o código em uma estrutura robusta e 

compatível com tecnologias assistivas.



ABNT 17225 APOIANDO A
VALIDAÇÃO

Comunicação: validar a clareza, a linguagem inclusiva e a 

acessibilidade de mídias e links.

Design: validar contraste, responsividade e uso acessível de cores, 

ícones e áreas clicáveis.

Tecnologia: verificar se o código é semântico, realizar testar manuais e 

automáticos, garantir a compatibilidade com tecnologias assistivas.



O PDCA DA
ACESSIBILIDADE
DIGITAL COM A 
ABNT 17225

Planejar

Executar

Validar

Agir





Quais dessas (ou outras) ações você poderia 

aplicar na sua área/empresa/contexto 

começando a partir de agora?



Cada pequena mudança já abre caminhos 

para mais pessoas!

Agora que você conhece, seja agente dessa mudança:

Incentive a adoção da ABNT 17225.



Materiais de apoio
Para se aprofundar

● Todos na Web - curso introdutório e mini cursos intermediários 
sobre a ABNT 17225

● Cartilhas de acessibilidade do W3C
● Acervo do Ceweb (mais materiais sobre acessibilidade)
● W3C WAI (Web Accessibility Initiative) - diretrizes, tutoriais e 

exemplos práticos
● Checklists

○ Academia de acessibilidade
○ Amaweb
○ Vitória Albuquerque - ABNT17225 e - ABNT17060

http://todosnaweb.ceweb.br
http://todosnaweb.ceweb.br
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://acervo.ceweb.br/
https://acervo.ceweb.br/
https://acervo.ceweb.br/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://amaweb.unifesp.br/checklist/
https://amaweb.unifesp.br/checklist/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1flirz4JSpDrttomhAcvlGj9nua98K_ghabhlXAJDD6U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e3HV1Q6SMgz_GZgLaUGtx6gDKFFoITGIDDC3lo4MrOI/edit?gid=651577061#gid=651577061


OBRIGADA

/amandamarque

/jenifferdeus

Ceweb.br/acessibilidade

Ceweb.br/acessibilidade

https://www.linkedin.com/in/amandamarque/
https://www.linkedin.com/in/jenifferdeus/
http://ceweb.br/acessibilidade
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