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Interação
por teclado



Alguns usuários não conseguem utilizar o mouse, ou 
podem utilizar recursos de tecnologia assistiva que não 
permitem o uso preciso ou total do cursor. É importante 
que a interface e o conteúdo possam ser navegados e 
operados utilizando somente o teclado.



Ordem de foco previsível

ABNT: Requisito 5.1.4
WCAG: C.S. 2.4.3, Ordem do Foco, Nível A

Todos os elementos focáveis recebem foco em ordem sequencial lógica 
e intuitiva, consistente com a apresentação e que preserva o significado 
e a operabilidade.

Nível

A



Indicador de foco visível

Clique para assistir ao vídeo

https://youtu.be/ZDULh63rAss


Clique para assistir o vídeo
Fonte: APG Exemplo de Modal Acessível

https://www.youtube.com/watch?v=UMn4WCLbfmg
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/dialog/


<button type="button" onclick="openDialog('dialog1', this)">
Adicionar Endereço de Entrega

</button>

<!-- Modal →
<div id="dialog_layer" class="dialogs">
<div role="dialog" id="dialog1" aria-labelledby="dialog1_label" aria-modal="true"

class="hidden">
<h2 id="dialog1_label" class="dialog_label">Adicionar Endereço de Entrega</h2>

<div class="dialog_form">
<div class="dialog_form_item">
<label>
<span class="label_text">Rua</span>
<input type="text" class="wide_input">

</label>
</div>

</div>

[Verificar Endereço]  [Adicionar]  [ Cancel ]

</div>
</div>



Uso de foco

ABNT: Recomendação 5.1.5
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, Nível A
C.S. 2.1.3 Teclado (Sem Exceção), Nível triplo A

Todos os elementos focáveis são utilizados para interação.

Nível

AAA



Uso de foco

Exceção:

Fonte: WAI (W3.org)



Uso de foco



Uso de foco



Uso de foco

Via de regra, não colocamos 
tabindex em qualquer elemento 
para que ele receba o foco do 
teclado com o uso do leitor de telas.



Armadilha de foco

ABNT: Requisito 5.1.6
WCAG: CS 2.1.2 Sem Bloqueio do Teclado, Nível A

Não há componentes que bloqueiam, impedem ou interrompem a 
navegação por teclado.

Nível

A



Armadilha de foco

Eventos de script para 
mouse e teclado

Exemplo:

Onfocus para focar o link e

Onclick para interagir com o link



Atalhos de teclado

ABNT: Recomendação 5.1.10
WCAG: CS 2.1.4 Atalhos de teclado por caractere, Nível A

Não há atalhos de teclado que utilizam uma única tecla, de forma que 
sempre haja a presença de uma tecla modificadora (como Ctrl ou Alt).

Nível

A



Atalhos de teclado

<a href=”#conteudo” accesskey=”1”>
ir para o conteúdo [1]

</a>

<div id="conteudo"> 
* Conteúdo da Página * 
</div>

“Alt + 1”



Atalhos de teclado sem tecla modificadora

ABNT: Requisito 5.1.11
WCAG: CS 2.1.4 Atalhos de teclado por caractere, Nível A

- Há um mecanismo simples para desativar ou remapear o atalho de 
teclado sem tecla modificadora; ou
- O atalho só é acionado quando um componente específico está em foco.

Nível

A



Atalhos de teclado sem tecla modificadora

Fonte: TechTudo



Acessibilidade por teclado total

ABNT: Recomendação 5.1.12
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, Nível A
CS 2.1.3 Teclado (Sem Exceção), Nível triplo A

Todas as funcionalidades da página são acessíveis com o teclado, sem 
exceção.

Nível
A

AAA



Acessibilidade por teclado total

Sip-and-puff Entrada por voz

Fonte: W3C



Acessibilidade 
por teclado total

Fonte: W3C / WCAG



Acessibilidade por teclado parcial

ABNT: Requisito 5.1.13
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, Nível A

Todas as funcionalidades da página que não são acessíveis pelo teclado 
não admitem modo de operação equivalente utilizando somente o teclado 
(por exemplo, desenho à mão livre).

Nível

A



Acessibilidade por 
teclado parcial

Exceção: Um software de 
Pintura de Aquarela em 
que as pinceladas 
dependem da velocidade 
e da duração dos 
movimentos.

Fonte: Magicart



Mecanismos de Entrada Simultâneos

ABNT: Recomendação 5.1.14
WCAG: CS 2.5.6 Mecanismos de Entrada Simultâneos, Nível triplo A

- Não há funcionalidade na página que restringe o uso de algum 
mecanismo de entrada disponível; ou

- A restrição do uso do mecanismo de entrada específico é essencial, 
necessária para garantir a segurança do conteúdo ou para respeitar as 
configurações do usuário.

Nível

AAA



Mecanismos de entrada simultâneos

Fonte: TVFlaviano



Comportamento de componentes customizados

ABNT: Recomendação 5.1.15
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, Nível A
CS 2.1.3 Teclado (Sem Exceção), Nível triplo A

Todos os componentes customizados possuem comportamento previsível.

Nível
A

AAA



Comportamento de componentes customizados

<a href="newpage.html">
link

</a>

<span onclick="location.href='newpage.html'">
Fake link

</span>

Fonte: WCAG 2.2



Comportamento de componentes customizados

Fonte: ARIA Authoring Practices Guide (APG)



Cabeçalhos



Os níveis de cabeçalho organizam a estrutura, a ordem de 
importância e a subordinação dos conteúdos da página, 
facilitando a leitura e a compreensão. Além disso, funcionam 
como ferramenta de navegação para que os usuários de 
tecnologia assistiva encontrem facilmente o conteúdo 
desejado.

O uso de hierarquia correta dos níveis de cabeçalho é um 
requisito para que essa navegação ocorra adequadamente.



Semântica de cabeçalho

ABNT: Requisito 5.3.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os cabeçalhos possuem semântica determinada programaticamente.

Nível

A



Semântica de cabeçalho

Os cabeçalhos da seção são criados 
com elementos heading do HTML         
h1, h2, h3, h4, h5 e h6

<h1>Cabeçalho nível 1</h1>

<h2>Cabeçalho nível 2</h2>

<h3>Cabeçalho nível 3</h3>

<h4>Cabeçalho nível 4</h4>

<h5>Cabeçalho nível 5</h5>

<h6>Cabeçalho nível 6</h6>



Uso de cabeçalho

ABNT: Requisito 5.3.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, Nível duplo A

Todos os cabeçalhos são utilizados para identificar seções de conteúdo.

Nível
A

AA



Uso de cabeçalho



Cabeçalho principal

ABNT: Recomendação 5.3.3
WCAG: C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, Nível duplo A
C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, Nível triplo A

Há um, e somente um, cabeçalho de nível 1, que identifica a página.

Nível
AA

AAA



Seções com cabeçalhos

ABNT: Recomendação 5.3.4
WCAG: C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, Nível triplo A

Todas as seções de conteúdo possuem um cabeçalho que as identifica.

Nível

AAA



Seções com cabeçalhos

h1

h2
h2



Estrutura de cabeçalhos

ABNT: Requisito 5.3.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, Nível duplo A
C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, Nível triplo A

Todos os cabeçalhos seguem uma estrutura hierárquica, lógica e semântica.

Nível
A

AA
AAA



Estrutura de cabeçalhos

Os cabeçalhos da seção são criados 
com elementos heading do HTML         
h1, h2, h3, h4, h5 e h6

O conteúdo pode ser estruturado 
como capítulos de um livro.

Exemplo de estrutura de 
cabeçalhos de um website.

<h1>Acesso para Todos </h1>

<h2>Notícias</h2>
<h3>Notícia 1</h3>
<h3>Notícia 2</h3>

<h2>Nossos serviços</h2>
<h3>Criação de websites acessíveis

</h3>
<h3>Consultoria </h3>
<h3>Treinamentos </h3>

<h2>Início do Rodapé</h2>
<h3>Sobre a empresa </h3>
<h3>Dados de Contato </h3>



Regiões



Regiões (marcos) ajudam a comunicar o leiaute e as áreas 
importantes da página, como a de navegação e a do 
conteúdo principal. O uso de regiões com marcação 
semântica correta facilita a compreensão da estrutura da 
página e permite fácil acesso a essas áreas.



Semântica de região

ABNT: Requisito 5.4.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, Nível triplo A

Todas as regiões da página possuem semântica determinada 
programaticamente e condizente com a sua função e tipo de conteúdo.

Nível
A

AAA



Semântica de região

Fonte: WAI (W3.org)



Semântica de região

Região Semântica nativa (HTML) + Semântica ARIA

Conteúdo Principal <main role="main">…</main>

Cabeçalho da página <header role="banner">…</header>

Rodapé <footer role="contentinfo">…</footer>

Fonte: WAI (W3.org)



Semântica de região



Semântica de região
<body>

<header>
<h1>Título Principal</h1>

</header>
<nav aria-labelledby="mainnavheader">

<h2 id="mainnavheader">Menu de 
Navegação</h2>

…
</nav>

<main>
<article>

[ Conteúdo do Artigo]
</article>

</main>
<footer>

<p>© Nome da Empresa</p>
</footer>

</body>



Extensão de Navegador

Landmark Navigation via Keyboard or Pop-up

https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1


Conteúdo em regiões

ABNT: Recomendação 5.4.3
WCAG: C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, Nível triplo A

Todo o conteúdo está contido em regiões.

Nível

AAA



Conteúdo em regiões (HTML)

<header>logotipo e nome do site, etc. aqui</header>

<nav aria-label="Principal">uma lista de links de navegação aqui</nav>

<main>o conteúdo principal da página aqui</main>

<aside>uma nota lateral explicando o conteúdo principal</aside>

<footer> detalhes de contato do site, informações de direitos autorais, etc. aqui</footer>

Fonte: WCAG 2.2



Conteúdo em regiões (ARIA)

<div role="banner">logotipo e nome do site, etc. aqui</div>

<div role="search">funcionalidade de pesquisa aqui</div>

<div role="navigation">uma lista de links de navegação aqui</div>

<div role="form">um formulário de inscrição aqui</div>

<div role="main">o conteúdo principal da página aqui</div>

<div role="region">promoção de um patrocinador aqui</div>

<div role="complementary">conteúdo da barra lateral aqui</div>

<div role="contentinfo"> detalhes de contato do site, informações de direitos 

autorais, etc. aqui</div>

Fonte: WCAG 2.2



Regiões únicas

ABNT: Recomendação 5.4.4
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, Nível triplo A

Não há mais do que uma região do tipo ‘header’/’banner’, ‘main’ ou 
‘footer’/’contentinfo’.

Nível
A

AAA



Regiões identificadas unicamente

ABNT: Requisito 5.4.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A

Todas as regiões do mesmo tipo possuem um nome acessível único que 
as identifica.

Nível

A



aria-label="Menu institucional"
role="navigation"

aria-label="Categorias de Produtos"
role="navigation"

Fonte: https://storzo-webibazaar.myshopify.com/collections/all

https://storzo-webibazaar.myshopify.com/collections/all
https://storzo-webibazaar.myshopify.com/collections/all
https://storzo-webibazaar.myshopify.com/collections/all


Listas



Listas permitem a identificação do agrupamento de itens 
relacionados, apresentados de forma sequencial ou não 
sequencial. Conteúdos organizados em listas facilitam a 
compreensão e a navegação.



Semântica de lista

ABNT: Requisito 5.5.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todas as listas possuem semântica determinada programaticamente e 
condizente com o tipo de relação entre os itens (ordenada, não ordenada e 
de definições).

Nível

A



Uso incorreto de lista

<b> Compras de supermercado:</b>

* sucos; <br>
* molhos e temperos; <br>
* folhas verdes; <br>
* legumes; <br>
* proteínas (frango, peixe e carne); <br>
* feijão, grão-de-bico e lentilha; <br>

Compras de supermercado:

* sucos; 
* molhos e temperos;
* folhas verdes;
* legumes;
* proteínas (frango, peixe e carne);
* feijão, grão-de-bico e lentilha;



Lista Ordenada <OL>

<ol>
<li>Misture a farinha, os ovos, o leite e os temperos em uma tigela.</li>
<li>Bata até a massa ficar lisa.</li>
<li>Deixe a massa descansar por pelo menos 30 minutos antes de cozinhar.</li>

</ol>



Lista Não Ordenada <UL>

<ul>
<li>Leite</li>

<li>Ovos</li>
<li>Manteiga</li>

</ul>



Lista de Definições <DL>
agrupar pares de informações do tipo nome-valor

<dl>
<dt>Piscar</dt>
<dd>ligar e desligar entre 0,5 e 3 vezes por segundo</dd>

</dl>



Uso de listas

ABNT: Requisito 5.5.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todas as listas são utilizadas para agrupamento de itens de mesma 
natureza.

Nível

A



Uso de listas

<ul>
<li>Sobre a empresa</li>
<li>Política de Privacidade</li>
<li>Telefone: 3692-9821</li>

</ul>



Tabelas



Tabelas são uma forma estruturada de apresentar dados, 
que facilita a compreensão das relações entre diferentes 
tipos de informação. A disposição de dados tabulares em 
estrutura visual e semanticamente identificada beneficia 
todos os usuários.



Semântica de tabela

ABNT: Requisito 5.6.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todas as tabelas de dados 
possuem semântica determinada 
programaticamente.

<table>
<tr>

<td></td>
<th>São Paulo</th>
<th>Rio de Janeiro</th>

</tr>
<tr>

<th>Livro 01</th>
<td>40,00</td>
<td>45,00</td>

</tr>
</table>

Nível

A



Uso de Tabelas

ABNT: Requisito 5.6.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

— Todas as tabelas são utilizadas para 
apresentar dados tabulares. Não há 
tabelas de leiaute; ou

— Todas as tabelas de leiaute não 
possuem semântica determinada.

Nível

A



Cabeçalhos de tabela

ABNT: Requisito 5.6.3
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todas as células de dados de uma tabela estão associadas com os 
respectivos cabeçalhos de linha e coluna de forma programaticamente 
determinada.

Nível

A



Cabeçalhos de tabela
<table>

<tr>
<td></td>
<th>São Paulo</th>
<th>Rio de Janeiro</th>

</tr>
<tr>

<th>Livro 01</th>
<td>40,00</td>
<td>45,00</td>

</tr>
<tr>

<th>Livro 02</th>
<td>70,00</td>
<td>75,00</td>

</tr>
</table>



Cabeçalhos de tabela

Fonte: Maujor.com



Cabeçalhos de tabela

Fonte: Maujor.com



Cabeçalhos de tabela



Título de tabela associado

ABNT: Requisito 5.6.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os títulos ou legendas de tabela estão associados à respectiva tabela 
de forma programaticamente determinada.

Nível

A



Título de tabela associado

<table>

<caption>Preços em reais de vegetais em 
Curitiba e Florianópolis</caption>

<tr>
<td></td>
<th>Feijão</th>
<th>Ervilha</th>
[...]

</tr>
</table>Fonte: Maujor.com



Descrição para tabelas complexas

ABNT: Recomendação 5.6.6
WCAG: C. S. 3.1.5 Nível de Leitura, Nível triplo A

Todas as tabelas complexas possuem uma descrição da tabela em texto.

Nível

AAA



Descrição para tabelas complexas

<table>

<caption>Disponibilidade de acomodações para 
férias <br>

<span> A coluna um tem a localização e o tamanho 
da acomodação, as outras colunas mostram o tipo e 
o número de propriedades disponíveis </span>

</caption>
</table>

Fonte: w3.org/WAI/tutorials/



Descrição para tabelas complexas

<p id="tblDesc">A coluna um mostra a 
localização e o tamanho da acomodação, as 
outras colunas mostram o tipo e o número de 
propriedades disponíveis.</p>

<table aria-describedby="tblDesc">
[…]

Fonte: w3.org/WAI/tutorials/



Links e navegação



Links permitem que o usuário navegue entre as páginas e 
entre os conteúdos de uma mesma página.
Os links devem informar claramente o seu destino e devem 
ser facilmente encontrados na página.



Semântica de link

ABNT: Requisito 5.7.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os links possuem semântica determinada programaticamente.

<a href="download.html">seção de download</a>

Fonte: W3C/WCAG

Nível

A



Uso de links

ABNT: Requisito 5.7.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os links são utilizados para navegação.

Nível

A



Cuidado com o uso de links

Clique para assistir o vídeo

https://youtu.be/eSVKT8JKb7w


Propósito do link no contexto

ABNT: Recomendação 5.7.4
WCAG: C. S.  2.4.4 Finalidade do Link (Em contexto), Nível A

Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessível que, em 
conjunto com o contexto do link, informa sua função ou destino.

Nível

A



Propósito do link no contexto

Tempestades atingem a costa leste
Chuvas torrenciais e ventos fortes atingiram a costa leste, 

causando inundações em muitas cidades costeiras. Leia mais



Propósito do link no contexto

Uso de ARIA para fornecer informações adicionais ao link

Fonte: W3C / WCAG



Links para contornar blocos de conteúdo

ABNT: Recomendação 5.7.11
WCAG: C. S. 2.4.1 Contornar Blocos, Nível A

Há um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar blocos 
de conteúdo na página.

Nível

A



Links para contornar blocos de conteúdo em 
conjunto de páginas

ABNT: Requisito 5.7.12
WCAG: C. S.  2.4.1 Contornar Blocos, Nível A

Há um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar blocos 
de conteúdo que se repetem em um conjunto de páginas.

Nível

A



Links para contornar blocos de conteúdo em 
conjunto de páginas

Fonte: W3C/ WAI



Mecanismos para contornar blocos de conteúdo 
em conjunto de páginas

● Marcações ARIA
para identificar regiões de uma página

● Elementos de título
no início de cada seção de conteúdo (cabeçalhos)

● Atributo title
dos elementos frame e iframe

● Menus
que expandem e recolhem o conteúdo



Fonte: W3C/ WAI

h1

h2

h3 h3 h3

h2



Botões e Controles



Elementos interativos, como links e botões, permitem que o 
usuário navegue para um destino ou execute uma ação, 
respectivamente. É importante que todos os elementos 
interativos sejam perceptíveis, compreensíveis e passíveis 
de acionamento para todos os usuários.



Semântica de botão

ABNT: Requisito 5.8.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os botões possuem semântica determinada programaticamente.

Nível

A



Semântica de botão
Uso nativo desejado

<button>Fechar Pedido</button>



Semântica de botão
Uso de ARIA

<div role=”button” tabindex="0" id="action">
Fechar Pedido

</div>



Uso de botões

ABNT: Requisito 5.8.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os botões são utilizados para acionar uma funcionalidade.

<button>Imprimir Página</button>

Nível

A



Uso de botões
Toggle button ou botão de alternância 

Role = button Identifica o elemento como um widget de botão.

tabindex="0" Inclui o elemento na sequência de tabulações.

aria-pressed="true" Indica que o botão de alternância está pressionado.

aria-pressed="false" Indica que o botão de alternância não está pressionado.



Uso de botões
Botão de menu

aria-haspopup="true" Indica que o botão abre um menu.

aria-expanded="false" Indica que o menu não está em exibição e que a 
ativação do botão de menu abre o menu.

aria-expanded="true" Indica que o menu está em exibição e que a 
ativação do botão de menu fecha o menu.



Uso de botões
Botão de menu

Clique para assistir o vídeo

https://youtu.be/DVpqzZMaNX0?si=GgBeUxNUABJYmxC5


Propósito do botão

ABNT: Requisito 5.8.3
WCAG: C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, Nível duplo A

Todos os botões possuem texto, texto alternativo ou nome acessível que 
indica sua função.

Nível
A

AA



Propósito do botão
Texto do botão

<button>Imprimir Página</button>



Propósito do botão
Texto alternativo

<button>
<img src=”print.png” alt=”Imprimir essa página”>

</button>



Propósito do botão
Nome Acessível

O nome acessível tem 2 objetivos:

1. Transmitir o propósito ou a intenção do elemento.

2. Distinguir o elemento de outros elementos na página.

<button type="button" aria-label="Fechar janela">
X

</button>



Propósito do botão
Nome Acessível

<button type="button" aria-label="Fechar perfil do usuário">
X

</button>



Mudança de Contexto previsível

ABNT: Recomendação 5.8.8
WCAG: C. S. 3.2.1 Em Foco, Nível A,
C. S. 3.2.2 Em Entrada, Nível A, 
C. S. 3.2.5 Mudança Mediante Solicitação, Nível triplo A

— Toda mudança de contexto é iniciada apenas a pedido do usuário; ou
— Há um mecanismo para desativar essas mudanças de contexto.

Nível
A

AAA



Mudança de Contexto previsível

Fonte: http://templatemonster.com

http://templatemonster.com/


Mudança de contexto previsível no foco

ABNT: Requisito 5.8.9
WCAG: C. S. 3.2.1 Em Foco, Nível A

Não há componentes acionados somente pelo foco do teclado ou 
posicionamento do cursor, que provocam uma mudança de contexto.

Nível

A



Mudança de contexto previsível no foco



Mudança de contexto previsível na entrada

ABNT: Requisito 5.8.10
WCAG: C. S. 3.2.2 Em Entrada, Nível A

— Não há componentes que provocam mudança de contexto enquanto o 
usuário insere ou seleciona informações; ou
— O usuário é avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o 
componente.

Nível

A





Operação por gestos de ponteiro

ABNT: Requisito 5.8.12
WCAG: C. S. 2.5.1 Gestos de Acionamento, Nível A

— Toda funcionalidade operada por gestos multiponto ou baseados em caminhos pode ser 
operada também por um ponteiro único, sem um gesto baseado em caminho; ou
— O gesto multiponto ou baseado em caminho é essencial; ou
— A funcionalidade é determinada pelo agente usuário, e não modificada pelo 
desenvolvedor.

Nível

A



Fonte: W3C



Gesto baseado em caminho

Um gesto baseado em caminho envolve iniciar um 
movimento do ponteiro ou toque que passa por pelo 
menos um ponto intermediário antes do ponto final. 

O que é 
Ponteiro Único?

É uma modalidade de entrada que tem como alvo 
apenas um único ponto na página/tela por vez. Por 
exemplo, um clique ou um clique duplo com um mouse



Exemplos

Sliders

Mapas



Fonte: Google Maps



Operação por movimento de arrastar

ABNT: Requisito 5.8.13
WCAG: C. S. 2.5.7 Movimentos de Arrastar, Nível duplo A

— Toda funcionalidade operada por movimento de arrastar pode ser operada 
também por um ponteiro único sem movimento de arrastar; ou
— O movimento de arrastar é essencial; ou
— A funcionalidade é determinada pelo agente usuário, e não modificada pelo 
desenvolvedor.

Nível

AA



Movimento de arrastar

O movimento de arrastar não é 

considerado um gesto baseado 

em caminho.



Fonte: https://color.adobe.com/

https://color.adobe.com/


Operação por movimento

ABNT: Requisito 5.8.14
WCAG: C. S. 2.5.4 Atuação em Movimento, Nível A

— Toda funcionalidade operada por movimento pode ser operada também por 
componentes que não exigem esse modo de operação, e a resposta aos movimentos 
pode ser desabilitada para evitar acionamento acidental; ou
— Existe um mecanismo para operar o controle de movimento de outra forma; ou
— O movimento é essencial para a funcionalidade, e desabilitá-lo invalidaria a 
atividade.

Nível

A



Exceção: Pedômetro



Controles com retorno

ABNT: Recomendação 5.8.15
WCAG: C. S. 1.3.3 Características Sensoriais, Nível A
C. S. 4.1.3 Mensagens de Status, Nível duplo A

Todos os controles têm um retorno (feedback) perceptível ao usuário 
quando são acionados.

Nível
A

AA





Clique para assistir o vídeo

Clique para assistir o vídeo

Fonte: Psicologia.Design

https://www.youtube.com/watch?v=yCVUpeEUPkA
https://www.youtube.com/watch?v=yCVUpeEUPkA


Formulários e 
entrada de dados



Formulários permitem que os usuários insiram e enviem 
informações, e são essenciais para funcionalidades como 
envio de mensagens, realização de pedidos e cadastros. 
Instruções claras para inserir e corrigir informações 
possibilitam que os usuários preencham dados de forma 
correta e eficiente.



Rótulo de campo

ABNT: Requisito 5.9.1
WCAG: C. S. 3.3.2 Rótulos ou Instruções, Nível A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A

— Todos os campos de formulário possuem um rótulo que os identifica; ou
— O campo de formulário possui propósito visualmente evidente e um 
nome acessível que o identifica.

Nível

A



Rótulo de campo
A preferência é incluir rótulos visíveis.



Rótulo de campo

<input type="text" aria-label="Digite o termo de pesquisa aqui">



Rótulo de campo associado

ABNT: Requisito 5.9.3
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os rótulos estão associados aos respectivos campos de formulário de 
forma programaticamente determinada.

Nível

A



Rótulo de campo associado

<label for=”nome”>Nome: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” />



Campos relacionados

ABNT: Requisito 5.9.6
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os campos de entrada relacionados possuem agrupamento 
determinado programaticamente.

Nível

A



Campos relacionados

<fieldset>

<legend>Qual o seu gênero?</legend>

<input name=”sexo” id=”fem” type=”radio” 

/>

<label for=”fem”>Feminino</label>

<input name=”sexo” id=”masc” type=”radio” />

<label for=”mas”>masculino</label>

</fieldset>



Campos obrigatórios

ABNT: Requisito 5.9.7
WCAG: C. S. 3.3.2 Rótulos ou Instruções, Nível A

Todos os campos obrigatórios estão devidamente identificados, de forma 
que todos possam perceber.

Nível

A



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome (obrigatório): </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text”>



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome *: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” required>



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome *: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” required>



Campos obrigatórios

HTML

<p>Os campos obrigatórios são marcados com um asterisco 
<abbr class="req" title="obrigatório">*</abbr>).</p>

<form action="https://example.com" method="post">

<label for="name">Name <abbr class="req" title="obrigatório">*</abbr>:</label> 
<input id="name" name="name" type="text">

</form>

CSS
.req {font-size: 150%}



Campos obrigatórios

<img alt="obrigatório" src="asterisco.gif"> Indica que a informação é obrigatória.

<form action="https://example.com" method="post">

<label for="name">Name <img alt="obrigatório" src="asterisco.gif">:</label> 
<input id="name" name="name" type="text">

</form>



Tipo de dado determinado

ABNT: Requisito 5.9.8
WCAG: C. S. 1.3.5 Identificar o Propósito de Entrada, Nível duplo A

Todos os campos de entrada têm seu tipo de dado determinado 
programaticamente.

Nível

AA



Tipo de dado determinado

https://www.thinkwithgoogle.com/

https://www.thinkwithgoogle.com/


Tipo de dado determinado

<input type="number">

<input autocomplete="cc-number">



https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes


Botão de submissão

ABNT: Recomendação 5.9.14
WCAG: C. S. 3.2.2 Em Entrada, Nível A

Todos os formulários possuem um botão para a submissão dos dados.

Nível

A



Botão de submissão

Fonte: envato.com Clique para assistir o vídeo

https://youtu.be/SHyikW8cLKQ


Botão de submissão

Fonte: envato.com



Reentrada de dados

ABNT: Requisito 5.9.15
WCAG: C. S. 3.3.7 Entrada Redundante, Nível A

— Todos os campos de entrada que exigem dados previamente inseridos 
são preenchidos automaticamente ou estão disponíveis para seleção; ou
— A reentrada de dados é essencial; ou
— A informação inserida é necessária por segurança; ou
— A informação previamente inserida não é mais válida.

Nível

A



Reentrada de dados



Reentrada de dados

Fonte: techtudo.com.br



Validação sensorial ou por movimento

ABNT: Requisito 5.9.16
WCAG: C. S. 1.1.1 Conteúdo Não Textual, Nível A
C. S. 2.5.4 Atuação em Movimento, Nível A
C. S. 2.5.6 Mecanismos de Entrada Simultâneos, Nível triplo A

Todo método de validação que exige uma percepção ou capacidade motora 
específica possui uma alternativa que não possui a mesma exigência.

Nível
A

AAA



Validação sensorial 
ou por movimento



Codificação e 
marcação semântica



Conjunto de códigos que determina o comportamento e a 
funcionalidade de todo o site ou aplicação web. Um código 
com boa qualidade é robusto, o que o torna compatível com 
uma ampla gama de agentes de usuário, como 
navegadores e tecnologias assistivas.



Título da página

ABNT: Requisito 5.13.1
WCAG: C. S. 2.4.2 Página com Título, Nível A

A página possui um título único em relação às demais páginas do site, que a 
identifica.

Nível

A



Título da página
Os títulos devem ser criados com o comando <title> do HTML.
Um bom título deve:

● Identificar o assunto da página;
● Fazer sentido quando lido fora do contexto;
● Ser curto;
● Identificar o site ao qual a página pertence;
● Ser único dentro do site.

<title>Trabalhe Conosco - Departamento - Nome da Organização </title>



Idioma da página

ABNT: Requisito 5.13.2
WCAG: C. S. 3.1.1 Idioma da Página, Nível A

A página tem seu idioma declarado de forma programaticamente 
determinada.

HTML 5

<html lang=“pt-br”>

Nível

A



Idioma das partes da página

ABNT: Requisito 5.13.3
WCAG: C. S. 3.1.2 Idioma das Partes, Nível duplo A

— Todas as partes da página que possuem idioma diferente do principal 
têm seu idioma declarado de forma programaticamente determinada; ou
— O texto é um nome próprio, um termo técnico, uma palavra em um 
idioma indeterminado, ou uma palavra ou frase estrangeira que se tornou 
parte do vernáculo do texto que a envolve.

Nível

AA



Idioma das partes da página

<span lang=”en”>Hello World!</span>



Título do frame

ABNT: Requisito 5.13.4
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A

Todo frame ou iframe possui um título único, que o identifica.

Nível

A



Título 
do frame

<iframe width="560" height="315" src="#" title="Evento on-line 
Todos@Web 2023"></iframe>



Zoom não bloqueado

ABNT: Requisito 5.13.5
WCAG: C. S. 1.4.4 Redimensionar Texto, Nível duplo A
C. S. 1.4.10 Realinhar, Nível duplo A

A página não bloqueia o recurso de zoom do agente de usuário.

Nível

AA



Zoom não bloqueado

Redimensionar Texto

Tem como objetivo permitir a leitura 
do conteúdo com texto ampliado em 
até 200% (incluindo controles 
baseados em texto) sem que haja 
perda de conteúdo ou 
funcionalidade.

Realinhar
Ao aplicar o zoom do navegador em 
até 400%, o conteúdo deve ser 
realinhado sem a criação de barra de 
rolagem em duas dimensões (na 
horizontal e na vertical).



Zoom não bloqueado
Redimensionar texto



Zoom não bloqueado
Realinhar

Clique para assistir o vídeo

http://drive.google.com/file/d/1Qh0proWOms2Mk1wabaiD5-wAp6Q0pPCG/view


Zoom não bloqueado
Use Medidas Relativas e não Absolutas

Unidades 'em’ em 
containers de texto 

#nav_menu 
{ width: 20em; height: 100em }

Porcentagens ou unidades ‘em’ para 
tamanhos de fontes 

strong {font-size: 120%}
strong {font-size: 1.6em}

Tamanhos de fonte nomeados:
strong {font-size: larger}



Ordem de leitura

ABNT: Requisito 5.13.6
WCAG: C. S. 1.3.2 Sequência com Significado, Nível A

A ordem dos elementos conforme aparecem no código é lógica e intuitiva, 
de modo que preserva o significado e a operabilidade.

Nível

A



Cabeçalho (header)

Conteúdo principal

Menu lateral (sidebar)



Texto visível no nome acessível

ABNT: Requisito 5.13.7
WCAG: C. S. 2.5.3 Rótulo em Nome, Nível A

— Todos os componentes possuem nome acessível igual ao texto visível do 
componente ou do seu rótulo; ou
— O nome acessível contém o texto visível, preferencialmente no início.

Nível

A



Texto visível no nome acessível

<a href=”#”>Entre em contato por whatsapp</a>



Texto visível no nome acessível



Texto visível no nome acessível

Rótulo: 
Comprar

Nome acessível:
Comprar Chocolate Kit Kat ao Leite 
Nestlé - 41,5g

<a href=”#”>
Comprar 
<span class="visually-hidden"> Chocolate Kit Kat ao 
Leite Nestlé - 41,5g</span>
</a>



Texto visível no nome acessível

Rótulo: 
Comprar

Nome acessível:
Comprar Chocolate Kit Kat ao Leite 
Nestlé - 41,5g

<a href=”#” aria-label=”Comprar Chocolate Kit Kat ao 
Leite Nestlé - 41,5g”>
Comprar
</a>



Texto visível no nome acessível

<h2 id=”kitkat”>
Chocolate Kit Kat ao Leite Nestlé - 41,5g 

</h2>

<a href=”#” aria-labelledby=”kitkat”>
Comprar 

</a>



Mensagens de status

ABNT: Requisito 5.13.8
WCAG: C. S. 4.1.3 Mensagens de Status, Nível duplo A

Todas as mensagens de status são determinadas programaticamente, de 
modo que não seja necessário que os usuários de tecnologia assistiva 
tenham que dar foco no elemento.

Nível

AA



Mensagens de status

Uma mensagem de status é uma mensagem que fornece 
informações ao usuário sobre o sucesso ou os resultados de 
uma ação, sobre o estado de espera de um aplicativo, sobre 
o andamento de um processo ou sobre a existência de erros.



Mensagem de Status

O conteúdo é atualizado e 
mostra uma mensagem de 
status que é anunciada pelo 
leitor de telas após o 
usuário pressionar o botão 
“buscar”.



Mensagem de Status

Live Regions

As configurações possíveis para Live Regions são:

off (desligado),

polite (educado) ou

assertive (assertivo).



Mensagem de Status

Exemplo:
Usando regiões ativas ARIA ou role=alert para identificar erros

<div role="region" id="optionInfo" aria-live="polite">

<h2 id="optionTitle">Nenhuma opção selecionada</h2>

<p id="optionDescription">Selecione uma opção para ver sua 

descrição.</p>

</div>



Mensagem de Status

Exemplo:
Usando regiões ativas ARIA ou role=alert para identificar erros

<button type="button" id="alert-trigger">

Alerta de gatilho

</button>

<div id="example" role="alert"></div>

<script type="text/template" id="alert-template">

<p>Mensagem de erro</p>

</script>



Mensagem de Status

Exemplo:
Incluindo uma mensagem de resultados de pesquisa

<div role="status" aria-atomic="true">

5 resultados retornados.

</div>



Propósito identificável

ABNT: Recomendação 5.13.9
WCAG: C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, Nível triplo A

A finalidade dos componentes da interface do usuário, ícones e regiões 
pode ser determinada programaticamente.

Nível

AAA



Propósito identificável

<a href="#" aria-label="Ir para a página inicial">
Página Inicial

</a>



Elementos nativos

ABNT: Recomendação 5.13.11
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A

Todos os componentes da página utilizam elementos nativos.

Nível

A



Elementos nativos

<p>

<strong>

<a>

<a href=“#”>
Leia a biografia de Mário de Andrade 
</a>



Semântica de componentes customizados

ABNT: Requisito 5.13.12
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, Nível A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A

Todos os componentes customizados possuem semântica, incluindo função, 
estados, propriedades e valores, determinada programaticamente, incluindo 
as alterações desses itens.

Nível

A



Semântica de componentes customizados

<button> 
Finalizar compra 

</button>

<div role="button" tabindex="0"> 
Finalizar compra 

</div>



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados
ABNT: Requisito 5.13.13
WCAG: C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, Nível A

Todos os componentes de interface de usuário, cujos estados, propriedades 
e valores possam ser definidos pelo usuário, permitem que esses atributos 
sejam definidos programaticamente.

Nível

A



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados

<a role=”button” href="#collapse11" aria-expanded=“false">
Sobre a empresa

</a>

<div id="collapse11" aria-expanded=“false">
Conteúdo 

</div>

Sobre a empresa



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados

Sobre a empresa

Somos a Padaria da Nona, uma 

panificadora especializada em 

pães de alto padrão, com 

receitas trazidas da Itália pela 

nossa família. Estamos no 

mercado desde 1953 e somos 

uma das padarias mais 

tradicionais de São Paulo.

<a role=”button” href="#collapse11" aria-
expanded=“true">

Sobre a empresa
</a>

<div id="collapse11" aria-expanded=“true">
Conteúdo 

</div>



Obrigada!

Cláudia M. Nascimento
Telefone: + 55 (11) 9 7161-2122

@acessoparatodos

linkedin.com/company/acessoparatodos

fb.com/acessoparatodosweb
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