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1.Introducao

No Fasciculo IV: “Tornando o conteddo web acessivel’, estudamos como criar paginas, sitios e
aplicativos acessiveis atodos os usuarios, respeitando suas diferentes caracteristicas e necessidades.
Vimos que acessibilidade digital ndo é apenas o desenvolvimento focado para pessoas com
deficiéncia (PcD), mas um melhor atendimento a todos; também conhecemos as diretrizes
nacionais e internacionais sobre o tema, além de rotinas para validacdo automatica e manual da
acessibilidade a ser alcancada.

O desafio, porém, ndo termina. O dinamismo da Web demanda um constante aporte de conteudos,
nos mais diversos formatos, cada qual com peculiaridades referentes a acessibilidade. Imagens e
graficos, porexemplo, precisam ser descritos em texto; videos precisam de legendas, audiodescricao
e transcricao para pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, dentre outras. Mesmo o contetido em
texto precisa seguir certos padrdes, para que seja percebido e compreendido por todas as pessoas,
com ou sem deficiéncia. Além disso, as manutencdes frequentes de paginas e sistemas podem ser
um risco para a acessibilidade, caso ndo sejam mantidos os padroes adotados em sua criagao.

Neste fasciculo, serdo detalhados alguns procedimentos para a criacdo de contetdos acessiveis em
diferentes formatos a fim de evitar a perda da acessibilidade apds a manutencao das estruturas.
Entretanto, para alcancar essa meta de conservacao da acessibilidade conquistada, é preciso mais
do que uma atencdo especial a capacitacdo e atualizacdo do corpo técnico. Como mostrado a
seguir, é necessario que a acessibilidade faca parte da cultura da instituicao.
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2. O desafio de se manter acessivel

Quando comecamos a trabalhar com acessibilidade digital, é natural pensarmos que nosso maior
desafio é conseguir desenvolver um produto acessivel. Quer seja um sistema, um sitio web ou um
aplicativo, quer seja uma adaptacao ou um projeto que comecou do zero, tendemos a pensar que,
uma vez alcancado o nivel de acessibilidade desejado, tudo a seguir serdo flores. Isso pode ser
verdade, mas sé se nos lembrarmos de que flores precisam ser constantemente regadas, adubadas,
podadas e protegidas do mau tempo.

Lista de tarefas
- regar
- adubar
- podar

- semear




Se conversarmos com profissionais ou usudrios de acessibilidade que tenham alguma experiéncia,
ouviremos inumeros exemplos de sitios, servicos e aplicativos que perderam a acessibilidade
inicialmente alcancada, de maneira abrupta ou progressiva. Por que isso acontece com tanta
frequéncia?

Antes de pensarmos na questdo da acessibilidade digital, devemos analisar como se realiza
qualquer manutencao de uma interface, sistema ou aplicativo. Se desejamos manter o mesmo
nivel de qualidade apés a entrega do produto ou servico, devemos envolver profissionais de todas
as areas. Nesse sentido, dependendo da natureza e da complexidade da manutencédo, ela precisa:

« Ser projetada adequadamente para cumprir as funcionalidades esperadas;
- Estar de acordo com a arquitetura de informacdo do sistema;
« Estar de acordo com o desenho do sistema;

« Cumprir os requisitos de teste e homologacao.

Mas... ndo estaria faltando o item acessibilidade nesse contexto?

2.1. Acessibilidade na Cultura da Instituicao

Nao, ndo esté faltando. Acessibilidade nao é apenas um item a mais, uma especialidade a parte, mas
um objetivo a ser considerado em cada uma das etapas, por todos os profissionais envolvidos, para
que possa ser alcancado no produto final. Tem que fazer parte da cultura da instituicdo. Sempre
que pensarmos na acessibilidade como um procedimento separado, ela sera perdida. Vejamos
algumas hipéteses:



CAPITULO 2 ¢ O DESAFIO DE SE MANTER ACESSIVEL 9 .

“Mas ninguém me avisou que era para dar o prazo incluindo acessibilidade.”
(Serd que precisa avisar?)

“Vamos colocar no ar e depois fazemos a acessibilidade.”
(Depois? Nunca!)

“Mas agora ndo dd mais para ter acessibilidade, porque teria que desfazer o que
jd estd pronto e ndo hd tempo.”
(E como fazer o prédio com escadas e depois quebrd-las para colocar rampas.)

L
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Quando a acessibilidade digital nao
esta na cultura da instituicao [11:

+ Os requisitos nao contemplam
a acessibilidade ou preveem
testes apenas no final do ciclo
de desenvolvimento.

« Os designers nao se preocupam com
cores, fontes e animagdes acessiveis.

- O desenvolvimento codifica de
acordo com suas praticas habituais.

« A equipe de testes nao faz testes
de acessibilidade.

« O marketing usa cores com baixo
contraste e nao descreve as imagens
no sitio ou nas redes sociais.

« A equipe de conteudo nao utiliza
legendas, audiodescricao e
transcricoes de videos.

o I —

Quando acessibilidade digital é
parte da cultura da instituicao [1]:

« Os requisitos contemplam pessoas
com deficiéncia, prevendo
necessidades legais, padroes e
testes ao longo de todo o ciclo de
desenvolvimento.

« Os designers baseiam-se nos
requisitos para projetar a solucao e
seguem boas praticas de desenho
acessivel.

« O desenvolvimento é baseado nos
requisitos e nas documentacgdes de
desenho de componentes acessiveis;

« Os requisitos de acessibilidade
tornam-se critérios de aceitacdao nos
testes: manuais e automaticos.

« O marketing, o design e o conteudo
estdo alinhados no uso de cores,
fontes e elementos graficos acessiveis.
Além disso, as imagens sao descritas
e os videos possuem legenda,
transcricdo e audiodescricao.
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Nao existe “o momento”
de se fazer a acessibilidade!

Ela ndo é uma funcionalidade: é um requisito que permeia todo o projeto, desde o
inicio, até e apds a entrega.

Dessa forma fica a questao: qual é a dificuldade para se fazer e manter a acessibilidade
que funciona?

2.2. Principais barreiras enfrentadas

- Falta de conhecimento sobre acessibilidade.
« Nao reconhecimento da importancia da acessibilidade.
+ Resisténcia para seguir orientagoes.

- Crencainfundada de que “acessibilidade digital tem alto custo”; caso seja planejada
desde o inicio do projeto, a acessibilidade pode ter custo zero.

- Auséncia de adequacao de trabalho remoto para pessoas com deficiéncia.
« Auséncia de funcionarios com algum tipo de deficiéncia.

« Auséncia do conhecimento sobre a importancia da cultura de acessibilidade.
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« Desconsideracao da pessoa com deficiéncia como publico consumidor para o segmento
de mercado da Empresa.

« Inexisténcia de capacitacdes relacionadas a acessibilidade.

« Desconhecimento das leis e implicacdes de seu descumprimento [2].

2.3.Integrando a acessibilidade no dia-a-dia dainstituicao

Muitas vezes, a primeira experiéncia com a acessibilidade parte da 4rea técnica; as vezes, um
programador descobriu a acessibilidade e resolveu implementa-la por conta prépria. Por
isso, € comum que esses primeiros “ensaios” carecam de dados que mensurem o impacto da
implementacao da acessibilidade.

Outras vezes, pessoas com essa percep¢do ganham notoriedade e se tornam defensores da causa
na instituicao. Elas promovem treinamentos, fazem palestras, recebem prémios e discutem com
colaboradores de alta hierarquia, chefia e colegas de equipe sobre os problemas de implementacédo
da acessibilidade digital.

Chegamos a um ponto importante: Até onde apenas essa pessoa sera a unica responsavel pela
acessibilidade da instituicdo? Muitas vezes, por caracteristicas pessoais, ela ndao quer abandonar
seu protagonismo; por mais exaustivo que seja, ela tem um conhecimento “a mais” do que outros.
Isso nao é algo bom para os usuarios, para a qualidade do produto ou mesmo para a instituicao.
Se essa pessoa for embora, o que acontece?

Entao, nao importa muito de que maneira a ideia da acessibilidade surgiu na instituicao, mas sim
como ela sera estabelecida no dia-a-dia. Desse modo, a acessibilidade deve fazer parte da cultura
da organizacdo. No Fasciculo 4, vimos as etapas para elaboracao de um projeto acessivel; agora,
vamos ver as etapas para haver implementacao da acessibilidade no nivel organizacional.
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3. Integrando a acessibilidade na cultura da instituicao

A Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C (Web Accessibility Initiative — WAI) [3] propde um
conjunto de quatro etapas para integrar a acessibilidade, tanto em projetos individuais, quanto
no nivel organizacional. Essas atividades ndao sao necessariamente realizadas em sequéncia e,
de preferéncia, devem ser repetidas ao longo do tempo para elevar continuamente o nivel de
capacidade de acessibilidade.

- Iniciar: desenvolver a compreensao da acessibilidade e criar entusiasmo organizacional.
- Planejar: desenvolver objetivos claros e um ambiente que apoie a acessibilidade.

- Implementar: certificar-se de que o pessoal seja treinado, as ferramentas estejam
disponiveis e a acessibilidade esteja incluida em todo o processo.

- Sustentar: continuar a revisar e relatar conteuddo, processos e recursos.



3.1. Iniciar

O passo mais importante é o primeiro: romper a inércia e comecar o quanto antes. Nao importa
se 0 que existe € uma pequena iniciativa individual isolada ou um grande projeto, ou se ainda
nao existe nada. Mudar uma cultura nunca é tao facil quanto desejamos, nem téo dificil quanto
tememos. Logo, quanto mais cedo comegarmos, mais cedo os beneficios serdo colhidos.



CAPITULO 3 e INTEGRANDO A ACESSIBILIDADE NA CULTURA DA INSTITUICAO ] 5 .

Nessa etapa, algumas atividades recomendadas sao:

« Aprender o basico;

« Explorar o ambiente atual;

« Definir objetivos;

« Desenvolver caso de negécios;
- Conscientizar;

« Reunir apoio.

3.1.1. Aprender o basico

Quanto melhor for a compreensdo da acessibilidade digital, maior serd o envolvimento em
implementd-la e promové-la. Deve-se ler, buscar treinamento apropriado, montar uma base de
conhecimento com referéncias de especialistas, artigos e videos, instalar tecnologias assistivas e
dominar seu uso.

Observar ao vivo como pessoas com deficiéncia acessam conteudos virtuais costuma ser, para
muitos, uma experiéncia marcante e esclarecedora.

3.1.2. Explorar o ambiente atual

O conhecimento do estado atual da acessibilidade em sua organizacao é importante para estimar
a dimensao dos problemas e poder mensurar o impacto das agdes a serem implementadas.
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Vdrios aspectos da acessibilidade na Web podem ja estar disponiveis em relatérios ou serem
levantados com facilidade, necessitando de pouca ou nenhuma habilidade técnica.

Isso inclui verificacoes de:

« Sitios principais e atividades dos usuarios;

+ Bibliotecas de componentes e padrées de interface, conhecidos como Design System ou
Sistemas de Design;

+ Politicas e processos de contetdo web, como aqueles relacionados a edicdo e a publicacao;
- Conscientizacao geral e atitude em relacdo a acessibilidade e a deficiéncia;

- Compreensao da lei e da politica de acessibilidade, a medida que afetam sua organizacao.

Talvez nao seja possivel ter um diagnéstico completo em um primeiro momento. Muitos problemas
ou particularidades podem estar escondidos e aparecerdo quando vocé comecar a implementar
a acessibilidade. Por isso, é importante documentar as acdes, para compreender melhor os tipos e
fontes dos problemas que precisam ser resolvidos.

3.1.3. Definir objetivos

A partir do diagnéstico, é possivel criar objetivos para implementacao de acessibilidade alinhados
as metas organizacionais. Essas metas devem ser mensurdveis, especificas e atingiveis em termos
de prazo e necessidade, além de abordar as lacunas de acessibilidade no contetdo web.

O apoio gerencial ajuda a proteger os recursos necessarios, alinhar acessibilidade e objetivos de
negocios e reforcar sua estratégia. Ele também garante que os objetivos se integrem as estruturas
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de projeto existentes, aos fluxos de producdo e aos processos de garantia da qualidade, bem como
as demais politicas da organizacao. Além disso, os objetivos ajudam a concentrar sua equipe,
esclarecem quais atividades precisam ser planejadas, definem as entregas necessarias e garantem
que as entregas sejam bem-sucedidas.

Os objetivos podem incluir:

« Desenvolvimento de politica de acessibilidade até o final de cada ano;

« Clausulas de acessibilidade em compras dentro de 6 meses e aplicagao em todas as novas
atividades de compras na Web até o final do ano;

+ Avaliacdo do sitio principal da instituicao e resolucdo de ndo-conformidades de nivel A e
AA dentro de 18 meses;

+ Realizagao de treinamento em redacdo acessivel para todos os autores de contetido em
{defina 0 més};

« Modificacdo do processo de aprovacao de design para inclusdo de consideracdes de
acessibilidade {defina o més}.

3.1.4. Desenvolver um caso de negdcio

Quando um assunto novo é tratado numa empresa, € comum haver resisténcia. A construcao de
um caso de negdcios ajuda a diminuir atritos e a obter a adesdao da geréncia e demais setores
envolvidos (stakeholders), garantindo sua priorizagao e apoio financeiro.

O caso de negdcio deve ser desenhado para responder por que a acessibilidade deve ser abordada
em sua organizacao, mostrando os riscos associados a ignorancia da acessibilidade e indicando os
recursos necessarios, a implementacéo e o retorno previsto.
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Dependendo das prioridades organizacionais, o caso de negdcios deve explorar:

« Oimpacto direto para usudrios com deficiéncia;
« Os beneficios mais amplos para todos, como usabilidade;

« Os custos financeiros, de tempo e recursos associados, ao nao abordar a acessibilidade
digital antecipadamente;

« Os aspectos juridicos aplicaveis a organizacao, incluindo obriga¢des legais ou riscos
juridicos;

« Oimpacto na percepcao e nos indices de responsabilidade social corporativa [4].

No sitio da WAI [5], hd uma pagina com diversos estudos e casos de negdcios em varios tipos de
organizagoes.

Conforme a instituicdo implementa acessibilidade e coleta métricas, podem ser criados casos de
negdcio internos, bastante relevantes para demonstrar o impacto da acessibilidade nos negdcios
e manter as diferentes partes envolvidas cientes do progresso alcancado, além de compartilhar
resultados e aprendizados.
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3.1.5. Conscientizar

A falta de conscientizacdo é um motivo frequente para a auséncia de adocao da acessibilidade.
Muitas pessoas podem saber pouco ou nada sobre acessibilidade digital; alguns podem nao saber
que sua funcao tem impacto na acessibilidade do sitio; outros podem néo estar cientes do valor
adicional que a acessibilidade traz.

7

Durante todo o processo, é importante informar, conscientizar pessoas e equipes sobre a
adocdo da acessibilidade. Toda informacdo necessita de um tempo para sua disseminacao; logo,
é necessario considerar as especificidades e necessidades de conhecimento de cada publico.
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Ir ao nivel de detalhe do cédigo pode ndo ser importante para a geréncia ou conteudistas, assim
como detalhes das implicacdes legais de nao ter um sitio acessivel pode nao ser interessante para
os programadores.

A geréncia precisara saber sobre risco, orcamento, politica e retorno sobre o investimento,
ao passo que os designers podem entender e resolver os desafios de design de acessibilidade.
Os desenvolvedores também podem desfrutar do desafio de tornar os designs modernos
acessiveis usando novas habilidades em HTMLS5, JavaScript e ARIA, enquanto o marketing pode
estar interessado em histérias de usudrios e na demonstracao de responsabilidade corporativa.

E importante haver palestrantes convidados, pessoas com deficiéncias diversas e especialistas para
falarem sobre acessibilidade em eventos organizacionais ou departamentais. A voz que vem de
fora é um reforco e um apoio para as vozes de dentro da instituicao.

3.1.6. Reunir apoio

E importante reunir apoio amplo a implementacéo da acessibilidade durante o processo. O apoio
da geréncia e de demais partes interessadas pode auxiliar conflitos de priorizacdo, acesso a recursos
e atividades de comunicacao. Use o caso de negdcios para ajudar a garantir este suporte.

Crie oportunidades de troca de informacgdes e suporte. Isso pode ser feito de forma informal entre
individuos interessados, como canais de bate-papo e almocos, ou apresentacdes mais formais para
a geréncia durante reuniées de equipe ou sessbes de feedback.

Eimportante que a atencéo e a responsabilidade n&o sejam centralizadas numa sé pessoa, mas sim
distribuidas por todas as equipes. Incentive o interesse, explorando os beneficios da acessibilidade
para todos; dessa forma, ajudard a aumentar o entusiasmo pela acessibilidade e a criar
mais defensores.
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3.2. Planejar

A segunda etapa é o planejamento, fundamental para a implementacdo bem sucedida de qualquer
esforco de acessibilidade digital. Ele permite uma visdo clara do trabalho necessario, da distribuicdo
de tarefas e do acompanhamento continuo do progresso.

A etapa de planejamento pode ser dividida em diversas a¢es:

« Criar a politica de acessibilidade;

« Atribuir as responsabilidades;

« Revisar o ambiente;

« Revisar os sitios;

- Definir a estrutura de monitoramento;
« Envolver as partes interessadas;

« Definir orcamento e os recursos.

3.2.1. Criar a politica de acessibilidade

A politica de acessibilidade web pode ser independente ou integrada a outras politicas, tais como
diversidade, ndo-discriminacdo ou igualdade de oportunidades. E recomendavel que seja uma
declaracao publica que reflita seus objetivos e metas.

Internamente, ela deve estar relacionada a outras politicas e documentos, por exemplo: diretrizes
de marca, padrdes de codificacdo e estruturas de gerenciamento de projeto e contratacao de
fornecedores.
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A politica de acessibilidade deve estabelecer qual padrao de acessibilidade web vocé pretende
cumprir e quando.

Em linhas gerais, ela deve conter:

« Os padroes de referéncia Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (no Brasil);

« O nivel de conformidade com esses padroes;

« O escopo; por exemplo, se deve abranger todo o sitio ou apenas os novos contetdos; um
conjunto de secdes do sitio ou o0 caminho para determinadas funcoes;

« O nivel de maturidade em acessibilidade digital que a instituicdo deseja alcancar em um
determinado periodo de tempo, a exemplo do mencionado na Cartilha de Boas Praticas
para Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento Web [6].

A politica ainda pode abranger outros tépicos, como func¢des e responsabilidades, processos de
preparacao de conteudo, garantia de qualidade, infraestrutura e relatérios.

Recomenda-se que o escopo tenha marcos claros e mensuraveis, incluindo datas em que cada um
serd cumprido. Se a politica ja foi alcancada, deve-se assinalar quando o conteudo foi revisado pela
ultima vez. Embora os prazos devam ser realistas, os problemas ndo devem ser prolongados.
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A politica de acessibilidade também deve considerar o conteido adquirido ou distribuido por
terceiros. Isso é particularmente relevante para conteido de terceiros que fornecem partes
essenciais de um sitio, como servicos de pagamento, de mapeamento online ou canais de streaming
de video. Os proprietarios do sitio sdo responsaveis por garantir a acessibilidade ou fornecer
alternativas acessiveis, mesmo quando nao tém controle total sobre esse conteudo e servicos.

E importante que a politica de acessibilidade esteja alinhada as leis e diretrizes de cada pais.
No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia [7] estabelece, em seu capitulo 2,
artigo 63, a obrigatoriedade da acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas com
sede ou representacao comercial no pais ou por érgaos de governo.

Certifique-se de que a politica tenha aprovacdo e respaldo da geréncia, em virtude de ser um
ponto vital para que os recursos estejam disponiveis e as atividades sejam priorizadas. Por fim, a
politica deve ser monitorada e revisada em intervalos definidos ou quando houver mudancas na
legislacdo pertinente e atualizacdo dos padrdes de referéncia.
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Modelo simples de politica de acessibilidade:

A [Nome da organizagao] estd empenhada em garantir a acessibilidade
de [tipo de sitio, aplicativo] para pessoas com deficiéncia. O conteddo
web novo e atualizado, produzido por nossa organizacao, atenderd
[link para o padraol/[numero da versao], [nivel de conformidade], a partir
de [data de conformidade do contetddo novo].

O conteudo web existente produzido por nossa organizacdo atenderd
nosso padrdo a partir de [data de conformidade do conteldo existente].

O conteudo fornecido para nosso sitio por terceiros atendera o [padrao
de conteudo de terceiros] [nUmero da versdao] a partir de [data de
conformidade do contetido de terceiros]. Isso [inclui/ nao inclui] contetido
gerado pelo usuario.

Nosso objetivo é garantir que ferramentas e processos de nossa autoria
atendam o [padrao de ferramentas de autoria] [nimero da versao] a partir
de [data de conformidade das ferramentas de autoria]. A partir de [data
de compra preferencial], compraremos preferencialmente ferramentas
de autoria que atendam ou excedam nossa politica de acessibilidade
na Web.

Vamos revisar essa politica [periodo de revisao] em ou antes de [data de
revisao da politica]. A politica atual foi revisada pela ultima vez em [data
da ultima revisao], por [revisor].
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3.2.2. Atribuir as responsabilidades

Atribuir responsabilidades aumenta a conscientizacdo e reduz o risco das atividades
sobrecarregarem um individuo ou equipe. Logo, a implementacao da acessibilidade nao é uma
preocupacao apenas dos desenvolvedores, mas de toda a organizacao.

Alguns exemplos de responsabilidades incluem:

o Marketing: incorporar a acessibilidade as diretrizes da marca e publicidade;
+ Qualidade: testar e rastrear problemas de acessibilidade dentro do c6digo;
- Desenvolvimento: manter bibliotecas de cddigo com componentes acessiveis;
- Compras: incorporar a politica de acessibilidade aos processos de compras;

- Homologacao: certificar-se de que qualquer sitio ou componente entregue atenda
ao nivel de acessibilidade desejado;

« Pessoal: incorporar habilidades de acessibilidade digital nos perfis de recrutamento.

A distribuicdo de responsabilidades deve ser devidamente formalizada e incorporada na descricédo
do trabalho, a fim de garantir que cada individuo tenha tempo para o trabalho e possa receber
treinamento adequado.
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3.2.3. Revisar o ambiente

Considere em sua organizagao 0s recursos, 0s processos e as ferramentas que podem afetar os
esforcos de acessibilidade. O ambiente no qual seus sitios sdo criados e mantidos tem um impacto
igualmente significativo em sua acessibilidade.
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Devem ser observadas algumas acdes:

« A compra de softwares: a contratacao de fornecedores tem a acessibilidade como critério
de aceite?

« A oferta de suporte das ferramentas de autoria na criacdo e na manutencao de contetdido
acessivel: o sistema de gerenciamento de conteuido (Content Management System — CMS)
suporta seus compromissos de acessibilidade?

« O nivel de conhecimento e experiéncia em acessibilidade da equipe que cria e mantém
seus sitios e da equipe que mantém suas redes sociais: até que ponto o suporte de
treinamento é fornecido para melhorar a situacdo?

« O acesso da equipe a ferramentas adequadas para auxiliar no teste de acessibilidade.

« O aprimoramento da acessibilidade em diretrizes e especificacbes de design e
desenvolvimento, modelos compartilhados e bibliotecas de codificacédo, praticas comuns
de criacao e outros recursos centralizados.

+ O plano de garantia de qualidade: ele inclui verificacdes de acessibilidade especificas?

« O apoio de politicas e processos existentes a seu empreendimento: existem politicas de
aquisicao para garantir a aquisicao de ferramentas e contetddos acessiveis?

« Aspraticasouorientacdes daempresa que podem ser um obstaculo paraaimplementacdo
de acessibilidade: por exemplo, ha o uso de CAPTCHA' como ferramenta de seguranca em
formularios?

! Consulte a se¢ao 3.2 Barreiras mais comuns para as pessoas com deficiéncia acessarem a Web no Fasciculo 3.
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Ter uma compreensao clara dos problemas o ajudara a resolvé-los melhor. Por exemplo, vocé pode
identificar que, ao melhorar o sistema de gerenciamento de contetdo, pode atingir seus objetivos
de acessibilidade com muito mais eficacia.

3.2.4. Revisar os sitios

O principal objetivo desta atividade é identificar problemas que podem ser corrigidos ou evitados
em sitios existentes. A revisao e a verificacdo de acessibilidade podem ser realizadas ndo apenas
quando o sitio é concluido, mas também em todas as etapas do processo. Por exemplo, as opgoes
de cores podem ser verificadas, ainda na fase de leiaute, por meio de simulacdes e testes. Ao
comecar cedo e verificar ao longo do projeto, vocé reduz o risco de ficar restrito por decisdes de
design iniciais que se tornam caras se forem alteradas posteriormente.

3.2.5. Definir a estrutura de monitoramento

Uma estrutura de monitoramento tem por objetivo acompanhar o progresso da implementacao,
criar marcos na manutencao e detectar problemas e entraves. Certifique-se de que cada marco
tenha critérios especificos e mensurdaveis para indicar qual progresso ocorreu.

Alguns marcos incluem:

« A quantidade de critérios de sucesso da WCAG ou do eMAG;

« Oaumento do nivel de conformidade com padrdes (por exemplo, passar de conformidade
com critérios A para AA);
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+ O numero de reclamacoes recebidas relacionadas com acessibilidade;
« As chamadas atendidas por pessoas que ndo conseguiram processar sua inscricao online;
« Os comentarios positivos e negativos nas redes sociais sobre a acessibilidade do servico;

+ Os treinamentos sobre acessibilidade realizados com o pessoal.

Certifique-se de que o progresso da acessibilidade faca parte dos relatérios padrao de todas as areas
envolvidas. O relatério deve ter uma estrutura uniforme para capturar a medida de acessibilidade
para sitios ou ferramentas, pois permite comparacoes entre diferentes sitios e também entre suas
diferentes versodes.

Para metas de longo prazo ou continuas, é necessario um monitoramento regular para garantir que
as metas alcancadas ndo regridam. Por exemplo, ao longo do tempo, as atualizacdes de conteudo
e trabalho de manutencao do sitio podem introduzir novas barreiras de acessibilidade ou novos
funcionarios podem néo ter as habilidades necessarias. Certifique-se de que a responsabilidade
pelo monitoramento seja atribuida e que haja caminhos de escalonamento claros para os
problemas identificados.

3.2.6. Envolver as partes interessadas

A administracdo e outras partes interessadas devem ser informadas regularmente, identificando
como podem ajudar a cumprir os objetivos de acessibilidade. Isso inclui partes interessadas
internas, como equipes de projeto, marketing e gerenciamento, bem como externas, por exemplo
fornecedores, grupos de defesa e clientes.
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Algumas formas de envolvimento podem ser:

« Inclusdo de aspectos de acessibilidade nas campanhas de marketing;

+ Relatérios de progresso a geréncia;

- Tratativas com os fornecedores para melhor apoia-lo com acessibilidade;
- Informacdes das novidades da area entre ativistas e defensores;

« Canais de contato para interagir com seus clientes e usuarios finais.

Comunique seus esforcos publicamente para ajudar a definir expectativas e aumentar o
compromisso interno com a acessibilidade. A declaracdo de acessibilidade publica pode ajudé-lo a
superar o periodo de transicao e coletar feedback para priorizar reparos.

Por fim, tenha um plano de comunicacao para divulgar e dar visibilidade aos resultados. Prefira
utilizar as estruturas existentes na instituicao: as areas de comunicacao e marketing, que costumam
ter lista de canais de divulgagao, como newsletters, tanto internas como externas. Dedique um
tempo a traduzir relatérios técnicos e chamadas de treinamento para uma leitura mais coloquial.

3.2.7. Orcamento e recursos

O orcamento e os recursos dependem de seus objetivos de acessibilidade e da extensdo do trabalho
necessario para alcanca-los. Para todas as atividades, considere quais recursos serao necessarios e
verifique se eles estdo disponiveis.
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Algumas a¢ées que precisam ser consideradas incluem:

+ Avaliacoes de acessibilidade — considere a frequéncia e a extensdo necessarias;

- Avaliacao com pessoas — considere quais oportunidades existem para envolver usuarios
com deficiéncia nas avaliacoes;

- Revisoes de politicas e procedimentos - tempo necessario para determinar quais politicas
precisam ser alteradas, para fazer as mudancas e para implementa-las;

+ Recrutamento - organizacbes e equipes podem se beneficiar do recrutamento de
especialistas ou coordenadores em acessibilidade;

- Treinamento de pessoal — deve haver conscientizacdo geral, bem como treinamento
especifico voltado para as necessidades de atividades particulares, como desenvolvimento
de sitios ou redacdo de conteldo;

- Ferramentas —adaptacao ou possivel substituicao de ferramentas de autoria de contetido,
como o sistema de gerenciamento de conteudo (CMS), ou aquisicao de ferramentas de
avaliacdo de acessibilidade;

« Suporte experiente-suporteexternoadicional,contratacdode consultoresouespecialistas
externos podem ser necessarios, a medida que as habilidades e o conhecimento da equipe
melhoram.

O orcamento deve estar apoiado por estimativas de como as mudancas afetam os objetivos e
metas previamente definidos e que retorno sobre o investimento pode ser esperado. Nos casos de
negdcios de outras organizacdes, alguns desses dados podem ser obtidos ou corroborados, como
melhor desempenho do sitio, reducao nos custos de manutencao, vendas mais altas, estatisticas
aprimoradas de visitantes ou responsabilidade social corporativa aprimorada.

Assim que o orcamento for determinado, certifique-se de ter sua aprovacao.
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Atencao as armadilhas:

Nao existem filtros ou plugins “magicos” que tornam seu sitio totalmente
acessivel a qualquer pessoa ou a qualquer tipo de deficiéncia. Embora um
plugin possa oferecer contraste, fazer servico de um “ledor automatico’,
ou traduzir um texto para Libras, esses recursos devem ser avaliados
com cautela, pois nenhum plugin tornard magicamente acessivel, por
exemplo, um processo de compra feito pela Web.

Ao escrever o codigo e o conteudo
de forma acessivel, é possivel
garantir a acessibilidade:

Avalie com cuidado qualquer solucdo ofertada e teste de forma
independente, buscando conselhos com especialistas e avaliagcbes de
pessoas com deficiéncia.
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3.3. Implementar

A etapa da implementacdo é o momento de se colocar o planejamento em prética. Recomenda-se
priorizarvitérias rdpidas e comunicar o progresso paraaumentaro comprometimento e desenvolver
um senso de realizacao.

Essa etapa pode ser dividida em:

« Desenvolver habilidades e experiéncia;
+ Integrar metas em politicas;

« Atribuir tarefas e fornecer suporte;

« Avaliar cedo e regularmente;

« Priorizar questoes;

+ Rastrear e comunicar o progresso.

3.3.1. Desenvolver habilidades e experiéncia

O treinamento é um investimento inicial que compensa a medida que a acessibilidade aumenta
e se torna uma pratica comum. O aprendizado deve resultar em um desenvolvimento acessivel
fluido, a fim de reduzir os custos de avaliacao e retrabalho.

Além da capacitacao da equipe, é necessaria a sensibilizacao de todos. Sensibilizar a equipe de
recrutamento, por exemplo, fard com que ela considere a acessibilidade com mais atencao na
selecdo de pessoal.
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Exemplos de treinamento incluem:

« Introducao a Acessibilidade Digital para todos;

« Oficinas para uso de Internet apenas com tecnologias assistivas, como pratica
complementar ao curso introdutério;

« Oficinas direcionadas a tomadores de decisdao para apresentar a acessibilidade como
beneficio para a instituicdo;

+ Design visual acessivel, para designers e marketing;
«  Solucbes de codificacdo acessiveis, para desenvolvedores e testadores;

- Criagdo e publicacao de conteudo acessivel, para conteudistas.

Documente e compartilhe a experiéncia adquirida. Considere capturar e comunicar as licoes
aprendidas, abordagens bem-sucedidas e boas técnicas; inclua também o que nédo funcionou para
evitar que o tempo seja gasto em abordagens que ja apresentaram problemas.
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Uma equipe especializada
em acessibilidade?

Essa é uma pergunta muito recorrente quando analisamos qualquer area
de conhecimento novo ou muito especializado. E a resposta é: depende.

Depende do tamanho da sua instituicao, de como ela se organiza.
Empresas grandes podem ter pontos focais em suas equipes, ao passo
que, em empresas pequenas, talvez o mais adequado seja todo mundo
ter uma nocao de acessibilidade digital e ter um apoio externo, como
fazer parte de um grupo de discussdo ou consultar um especialista.
O fundamental é que todas as pessoas envolvidas estejam cientes da
importancia da acessibilidade e que muitas saibam, pelo menos, o basico
em sua drea.

E importante que todos da equipe saibam onde buscar informacées ou
auxilio. Pode ser um especialista externo, alguém do préprio time, um
grupo de discussao ou a equipe especializada da instituicao.
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3.3.2. Integrar metas em politicas

A estrutura da politica de acessibilidade deve ser integrada as demais politicas da organizacao,
em razao de nao somente ajudar a distribuir a responsabilidade, mas também garantir que a
acessibilidade seja considerada parte integrante das atividades do dia-a-dia. Dependendo da
organizacdo, pode haver varios outros procedimentos ou politicas relevantes que envolvem
acessibilidade, como politicas de igualdade de emprego, acomodacao no espaco de trabalho e
atendimento ao cliente.

A seguir, estao alguns exemplos de beneficios a algumas areas por meio da incorporacao da
acessibilidade digital:

- Recrutamento: inclua habilidades de acessibilidade relevantes em resumos e politicas
gerais de recrutamento para apoiar o recrutamento de especialistas.

- Treinamento: forneca treinamento de acessibilidade como parte dos planos de
desenvolvimento de pessoal e de carreira para apoiar o desenvolvimento de habilidades
das equipes.

« Publicacao de documentos: incorpore verificagdes de acessibilidade como parte de seu
fluxo de trabalho de publicacdo de conteudo da web a fim de garantir que as boas praticas
sejam mantidas e que o conteudo final continue acessivel.

+ Processo de aquisicao: certifique-se de que os fornecedores estejam cientes de seus
requisitos de acessibilidade, incluindo critérios em qualquer solicitacdo de cotacdes e
contratos.

A politica deve ter a aprovacao e respaldo da geréncia, pois auxiliara todas as acdes de
implementacao, garantindo que os recursos estejam disponiveis e as atividades sejam priorizadas.
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3.3.3. Atribuir tarefas e fornecer suporte

Cada membro envolvido deve ter clareza de suas atribuicdes, entregas e prazos, assim como ter os
recursos necessarios para realiza-los. O processo para que as pessoas reportem problemas deve ser
claro e os problemas levantados devem ser gerenciados e respondidos com eficiéncia.

Individuos em equipes multidisciplinares provavelmente terdo a responsabilidade de atender
diferentes partes de seu padrdao de acessibilidade. Por exemplo, os designers podem ser
responsaveis pelos critérios de sucesso relacionados aos elementos visuais do contetddo e os
desenvolvedores, aos relacionados ao codigo subjacente. Da mesma forma, a equipe de contratos
pode ser responsavel por garantir que o processo de aquisi¢ao inclua requisitos de acessibilidade.

Dependendo dotamanho da organizacao, pode ser formada uma forca-tarefa de acessibilidade que
se relina regularmente com o objetivo de coordenar e verificar o progresso entre os departamentos.

3.3.4. Avaliar cedo e regularmente

A acessibilidade deve ser avaliada em todo o processo de design e desenvolvimento e,
particularmente, nos principais marcos e etapas. Avalie as principais paginas web, processos
e componentes independentes, a medida que se tornarem disponiveis. Deve-se evitar avaliar
separadamente a acessibilidade; a avaliacdo de acessibilidade deve estar integrada aos processos
iterativos de testes, controle de qualidade e homologacdes.

Avaliac¢des iniciais de projetos ajudam a identificar problemas atuais e potenciais, antes que um
trabalho significativo ocorra. Outros recursos de design, como personagens e historias de usuarios,
também podem ser atualizados para incluir consideracdes de acessibilidade. Isso ajudara os
designers a entender melhor como as pessoas com deficiéncia interagem com seu sitio.
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Contribuicées de usuarios com deficiéncia devem ser incluidas como parte das avaliacoes.
E recomendavel que membros da equipe comparecam as sessdes de teste, pois isso fornece uma
compreensdo de contexto das barreiras enfrentadas pelos usuarios.

Os resultados da avaliacao devem ser documentados em relatérios padronizados que permitam o
acompanhamento da evolucdo e solucdo dos problemas, a fim de possibilitar comparacdes entre
diferentes sitios e entre suas versoes.

Em documentacdes e padronizacdes de design, componentes e comunicacdo, como design system,
é importante que os padrdes de acessibilidade sejam estabelecidos e validados por especialistas e
pessoas com deficiéncia.

3.3.5. Priorizar questdes

Embora todos os objetivos de acessibilidade devam ser atendidos, a priorizacdo pode ajudar a
alcancé-los de forma mais eficaz. Recomenda-se que considere as diferentes perspectivas das
partes interessadas, tanto internas quanto externas.

Exemplos de priorizacao incluem priorizar:

« Os problemas mais faceis de corrigir para ajudar a criar motivacdo na equipe e demonstrar
sucesso;

« O desenvolvimento de modelos e componentes acessiveis para apoiar a criacao de
conteudo acessivel;

« O design visual para sincronizar com uma atividade de reformulacdo da marca em
andamento na organizagao;

« Aspoliticas de recrutamento ou aquisicao para apoiar as contratagdes e aquisicdes previstas.
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No caso de problemas de acessibilidade advindos de solucdes, como o CMS, ou de fornecedores,
como sistemas de pagamento, a implementacdo da acessibilidade pode demorar. No entanto,
esses sistemas tém um impacto consideravel na acessibilidade de sitios e sistemas. Priorize
seu andamento, mas tenha em vista que a conclusdao pode demorar. O ideal é haver pessoas
responsaveis exclusivamente por essas questoes.

3.3.6. Rastrear e comunicar o progresso

As conquistas de acessibilidade devem ser divulgadas e compartilhadas, especialmente com a
geréncia, para ajudar a manter e aumentar o suporte para atividades de acessibilidade. Comunicar
a falta de realizacdo pode ajudar a destacar o apoio insuficiente ou outros desafios sistémicos e
focar a gestdo na necessidade de atencédo urgente.

A comunicacdo regular pode auxiliar a tornar os beneficios e desafios da implementacao
da acessibilidade mais transparentes e faceis de entender por seus colegas. Por exemplo, o
compartilhamento de sessdes de treinamento, recursos e ferramentas entre departamentos pode
alavancar conhecimentos e habilidades.

Possiveis oportunidades de comunicacao sao:

« Comunicar a geréncia do projeto a taxa de resolucao de problemas;
« Compartilhar videos de sessdes de experiéncia do usuario com lideres de acessibilidade;

« Promover workshops de desenvolvedores para compartilhar abordagens de boas praticas.
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3.4. Sustentar

Revisar e relatar de forma continua para manter o animo da equipe ajudard na manutencdo da
acessibilidade nos projetos existentes e desenvolvimento de novos projetos. Revisdes regulares de
conteudo, processos organizacionais e recursos ajudarao a garantir que a acessibilidade continue
sendo uma prioridade e que os problemas sejam identificados. Nesse sentido, a comunicacao e
o uso de relatérios de gerenciamento apontam a necessidade de trabalho de acompanhamento
para alguma area distinta.

A etapa pode ser dividida em:

+ Monitorar sitios;

« Envolver as partes interessadas;
« Rastrear padroes e legislacao;

« Adaptar as novas tecnologias;

+ Incorporar feedbacks do usudrio.

3.4.1. Monitorar sitios

Alteracdes e insercdo de novos conteddos costumam ser causas do declinio da acessibilidade em
sitios. Monitorar envolve coordenacao em estreita colaboracao com as equipes responsdveis para
identificar oportunidades de melhoria. Isso inclui a publicacdo de conteudo diario e atividades de
manutencao, bem como esforcos de redesenho e desenvolvimento. Verificacdes de acessibilidade
durante o processo de publicacao ajudam a reduzir o risco de ocorréncia de problemas. As revisdes
devem procurar identificar problemas e também o motivo de ocorrerem.
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Devem-se considerar diversas questoes:

« Os problemas sdo decorrentes de acdes de funcionarios que nao tiveram treinamento
suficiente?

« Eles sao resultado de falhas no sistema de gerenciamento de contetdo?

« Osrequisitos do processo de publicacao nao sao claros?

O processo de monitoramento deve ser padronizado e consistente, a fim de ajudar na comparacao
das descobertas para identificar tendéncias em sitios ou equipes e também nas atividades de
relatérios de gerenciamento.

3.4.2. Envolver as partes interessadas

Oenvolvimento continuo com as partes interessadas (stakeholders) garantird que estejam cientes das
melhorias na acessibilidade e dos beneficios resultantes. As areas internas podem estar interessadas
no impacto da acessibilidade nos negdcios e os efeitos nos indicadores-chave de desempenho.

Trabalhe com as partes interessadas internas para garantir que a acessibilidade continue sendo
uma prioridade, especialmente quando se trata de novos projetos. O envolvimento de longo prazo
também deve considerar o modo como as mudancas de acessibilidade afetam a entrega do projeto:
Os projetos estao custando mais? E necessario mais tempo para garantir que a acessibilidade seja
coberta? Existem menos problemas no final dos projetos?

As partes interessadas externas tém maior probabilidade de se interessar no progresso de sua
organizacao, no sentido de cumprir as metas de acessibilidade declaradas publicamente. Continue
trabalhando com fornecedores externos para melhorar os servicos e ferramentas adquiridos por
sua instituicao.
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3.4.3. Monitorar padrdées e legislacao

Crie um processo de rastreamento de mudancas nos padrées que forneca oportunidades suficientes
para responder em tempo habil. Mudancas na legislacdo tendem a incluir datas em que o
cumprimento deve ser alcancado; dessa forma, pode ser Util se vocé precisar obter suporte, o que
geralmente exigira um planejamento para garantir que as mudancas sejam implementadas a tempo.

Revise as mudancas nos padrdes e legislacao que fazem parte de sua Politica de Acessibilidade
e considere quaisquer novos padrdes ou legislacdo que possam ser adicionados a sua politica,
devido a possibilidade de haver um grande impacto em como vocé gerencia a acessibilidade;
desse modo, deve ser planejado com cuidado.

Revise também quaisquer bibliotecas comuns existentes, bases de conhecimento e material de
treinamento para garantir que os padrdes atuais sejam refletidos corretamente.

3.4.4. Adaptar-se as novas tecnologias

Atualize recursos e sitios em resposta as mudancas nas tecnologias da web. Considere quais
tecnologias vocé pretende que sejam suportadas e certifique-se de rastrear as funcionalidades
que mudam a cada versao. Isso incluird navegadores e tecnologias assistivas suportados e também
as ferramentas de autoria que vocé usa, como seu sistema de gerenciamento de conteudo.

Lista de ferramentas suportadas

Atualize alista de navegadores e tecnologias assistivas suportados por seussitio. Novas versdes trarao
novos recursos e suporte aprimorado para os padroes existentes. Considere o suporte adicional
de acessibilidade trazidos pelas novas versdes e determine o trabalho adicional necessario para
aproveita-lo. Qualquer trabalho pode ser alimentado na préxima iteracdo do sitio.
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Da mesma forma, novas versdes de suas ferramentas de autoria podem fornecer recursos de
acessibilidade adicionais que vocé pode aproveitar. Pode ser necessario atualizar o treinamento
ou fornecer treinamento extra para que os autores do contelido possam usar 0S NOVOS recursos.
Considere sugerir melhorias de acessibilidade aos fornecedores de ferramentas de autoria.

Hardware

Embora as atualizacdes de hardware sejam geralmente menos frequentes do que as alteracées de
software, também devem ser consideradas. Isso inclui novos dispositivos de consumo destinados
a acessar a Web, bem como novas tecnologias assistivas. Explore a nova tecnologia a medida que
ela se tornar comumente disponivel e considere quais mudancas podem ser necessarias para
oferecer suporte a acessibilidade digital. Leve em consideracao trabalhar com organiza¢ées de
apoio e defesa a pessoa com deficiéncia para identificar novas tecnologias assistivas e mudancas
necessarias para apoia-las.

3.4.5. Incorporar retorno do usuario

Certifique-se de que qualquer suporte continuo ao cliente seja capaz de responder aos problemas
de acessibilidade do usuario. Isso incluira treinamento para suporte de linha de frente e também
caminhos de escalonamento claros para problemas que nao podem ser resolvidos imediatamente.
Informe ao usuario que levantou o problema sobre qualquer escalonamento que requeira
mudancas mais complexas e aponte para quando as melhorias sao esperadas.

Comunique melhorias de acessibilidade em seu sitio na Declaracao de Acessibilidade. Facilite
0 envio de comentdrios, criticas, sugestoes sobre acessibilidade pelos usuarios e garanta que
qualquer retorno seja usado ao considerar melhorias futuras.
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mas nao tem | Obrigada por nos contactar!
texto alternativo Vamos encaminhar seu

pedido para a drea

4. Adicionando o Conteudo Acessivel

No caminho para a acessibilidade, ndao é raro que uma pdagina cuidadosamente planejada e
desenvolvida com esse fim ndo sustente por muito tempo o padrédo alcancado. Isso acontece, em
geral, porque os mesmos padrdes aplicados ao desenvolvimento nao estdo mantidos na producéo
do conteudo. No capitulo anterior deste fasciculo, esse aspecto foi abordado do ponto de vista das
politicas de recrutamento, treinamento, planejamento, testes, homologacao e suporte ao usuario.
Neste capitulo, abordaremos as questdes técnicas envolvidas.
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4.1. Escrevendo textos acessiveis

Como abordado, o objetivo da acessibilidade é atender a diversidade de necessidades,
caracteristicas e preferéncias de todas as pessoas; logo, nao se refere apenas a dificuldades de
percepgcao e movimento, mas também de compreensao, como veremos a seguir.

Compreensao de palavras

« Deve-se evitar o uso de jargdes, expressdes regionais ou termos especializados que
possam nao ser claros para todos.

« Ao menos na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras incomuns (ambiguas,
desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica), deve ser disponibilizada sua
explicacdo ou forma completa, a qual pode estar expressa no préprio texto, em um
glossario, ou por meio da utilizacdo do elemento “abbr”.

- Palavras ou expressées estrangeiras devem ter seus idiomas especificados no cédigo da
pagina, para que sejam corretamente pronunciadas por todos os agentes de usuario e
tecnologias assistivas, usando, por exemplo, o atributo “lang” do HTML.

Compreensao do texto
« Otextode umssitio deve ser de facil leitura e compreensao, tanto quanto o assunto o permita.

. E recomendavel dividir um texto longo em textos menores, com o uso da estrutura de
cabecalhos (elementos“h1”... “h6").

- Eimportante desenvolver apenas um tépico por paragrafo.

« Pode-se utilizar listas de itens (elementos “ul’, “ol” ou “dl”) em vez de uma longa série de
palavras ou frases separadas por virgulas.
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Tipografia e diagramacao

- Evite o texto justificado. Justificar o texto cria areas irregulares entre as palavras tornando o
tempo de leitura até 20% mais longo, além de ser mais dificil de ler por pessoas com dislexia.

« Visualmente, a largura de linha de texto deve estar entre 11 e 13 palavras ou 60 caracteres [8].
Isso permite que a pessoa leia até o final sem se cansar ou perder o inicio da proxima linha.

« Recomenda-se que se use o tamanho de fonte a partir de 16px para paragrafo. Esse
tamanho é padrao nas folhas de estilo dos navegadores [9].

« A escolha do tipo de fonte para ser usada em um sitio depende de diversos fatores,
como a identidade visual da empresa. Dé preferéncia a fontes que foram compostas
especificamente para o meio digital.

Quando o texto exigir do usuario um nivel de instru¢cdo mais avancado do que o ensino fundamental
completo, devem ser disponibilizadas informac¢des suplementares que expliquem ou ilustrem o
conteudo principal. Outra alternativa é a versao simplificada do conteudo.

Algumas dicas de boas praticas de redacao para um texto simples incluem:

- Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o propésito do conteudo, de
preferéncia na forma direta: sujeito, verbo e complementos (objetos e advérbios);

- Dividir sentencas longas em sentencas mais curtas;
« Usar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

« Utilizar, preferencialmente, a voz ativa.
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Para saber mais:

+  eMAG - Curso Conteudista — textos [10]
- eMAG: Recomendacao 3.11 - Garantir a leitura e compreenséo das informagdes

- eMAG: Recomendacéao 3.12 - Disponibilizar uma explicacdo para siglas,
abreviaturas e palavras incomuns

- eMAG: Recomendacao 3.5 - Descrever links clara e sucintamente

+  GAIA - recomendacdes para textos [11]

4.2. Escrevendo links

Cada link deve conter um texto que identifique claramente seu destino, informando, inclusive, se
o link remete a outro sitio. Além disso, é preciso que o texto néo seja prolixo e faca sentido mesmo
quando isolado do contexto da pagina.

E necesséario tomar cuidado para ndo utilizar a mesma descricdo para dois ou mais links que
apontem para destinos diferentes. Da mesma forma, links que remetem ao mesmo destino devem
ter a mesma descricao.

"o "o

Nao se deve utilizar links do tipo “clique aqui’, “leia mais”, “mais’, “saiba mais”, “veja mais", “acesse a
lista", pois essas expressdes nao fazem sentido fora do contexto. Muitos usudrios de leitores de tela
navegam por links, o que torna essas descri¢des insuficientes. Por outro lado, textos redundantes e
prolixos tornam a navegagao morosa e cansativa para esses usuarios.
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- Exemplos Incorretos:

+ Saiba mais

- Cligue aqui para saber mais a respeito da acessibilidade.
«  Exemplo Correto:

« Mais sobre acessibilidade

Praticas web acessiveis:

- eMAG - Curso Conteudista - textos [10]

- Bengalalegal [12]

4.3. Escrevendo textos alternativos em imagens

O texto alternativo é a descricdo da informacao transmitida pelaimagem, considerando o contexto
em que estd inserida e seu propdsito especifico. As pessoas cegas ou com qualquer dificuldade para
interpretar a imagem recebem essa informacédo, em geral, por meio do atributo “alt” da imagem
(elemento “img"”), lido pelos programas leitores de tela.

A diversidade dos usuarios (pessoas com cegueira total ou parcial, congénita ou adquirida, com
ou sem nocdo de cores, com ou sem comprometimentos intelectuais) implica uma diversidade
de preferéncias quanto a maneira como uma imagem deve ser descrita. Contudo, existe sim um
consenso sobre praticas a seguir e erros a evitar.

Nao h3a, portanto, uma férmula pronta; ha orientagcdes a serem observadas, a pratica diaria e a
manutencao de um canal de comunicagdo para o retorno do usudrio.
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Boas praticas:

+ Seja conciso na descricdo, sem prolixidade, para evitar uma sobrecarga de informacéo.

« Apesar de nao haver um limite de caracteres para o atributo “alt” de uma imagem,
considere que os leitores de tela leem entre 100 e 125 caracteres sem pausa [13].

- Para imagens mais complexas que exigem uma descricao detalhada, como infogréficos,
deve-se fornecer, além do alt, a descricdo no préprio contexto, um link para a descricao
ou o “aria-describedby” para associar outros elementos que descrevem essa imagem [14].

+ Seja claro e objetivo, sem redundancia nem ambiguidade, a fim de evitar confusdes de
interpretacao.

« Procure fornecer as informacdes de maneira imparcial, de modo que o usudrio possa fazer
seu proprio julgamento.

- Considere o contexto; nao repita informacoes ja descritas no texto ou na legenda. Use a
legenda para informacées complementares destinadas a todos os usuarios e a descricao
alternativa exclusivamente para as informacdes destinadas a quem nao consegue ver ou
interpretar o que estd vendo.

+ Atenha-se ao propdsito da imagem. A mesma foto de um automovel, por exemplo, deve
ser descrita de maneiras bem diferentes, caso esteja inserida numa plataforma de vendas,
na noticia de um acidente ou num album de fotos de familia.

« Detalhes como cor de fundo, padronagem, textura, enquadramento da imagem ou estilo
de pintura devem ser descritos se forem relevantes para o entendimento da informacéo
transmitida pela imagem naquele contexto.

- Naouse adescricao alternativa para informacées complementares, tais como comentarios
e opinides. O atributo “alt” deve ser usado somente como descricdo daimagem para quem
nao pode vé-la ou interpreta-la.
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« O critério para o uso de palavras-chave relativas ao conteido da pégina, em textos
alternativos, deve ser aquele relevante para a compreensao da imagem e nao para
aumentar a pontuacdo da pagina nos motores de busca.

Para saber mais:

« eMAG - Curso Conteudista - Imagens [15]

« eMAG Recomendacao 3.6 [16]

« eMAG - O uso correto do texto alternativo [17]
+ Explorando o atributo ALT [18]

- Explorando o atributo TITLE [19]

«  CEWEB.BR. Explorando atributos web relacionados a acessibilidade em imagens e
seu impacto sobre a indexacdo por ferramentas de busca [20]

- Talita Pagani. Paginas Acessiveis — Imagens [21]
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Sou o ALT. Néao preciso
ser breve e nem prolixo,
mas devo ser descritivo!

4.4, Tabelas e graficos acessiveis

Tabelas devem serusadas exclusivamente paraapresentardadostabulares. Deve-se usaramarcacao
HTML adequada, como os elementos “caption’, “th”, “thead” e “tfoot” para estruturar os dados, bem
como os atributos que associam os dados aos cabecalhos, como id/headers ou scope/col.

No entanto, mesmo com a marcacdo HTML correta, tabelas costumam ser de dificil navegacao
nos leitores de tela, de dificil visualizacdo por quem usa ampliadores ou de dificil compreensao
por quem tem deficiéncia cognitiva. Por isso, é recomendavel dividir a informacdo de tabelas
complexas em tabelas mais simples.
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No caso de graficos, verifique a acessibilidade de seus dados, se ainformacao funciona em escala de
cinza e se o contraste é suficiente. Evite modelos em 3D: use texturas e formatos para representar
dados diferentes e a cor apenas como informagdao complementar.

Para uma boa descricdao do conteudo de um grafico, recomenda-se informar [17]:

« O tipo de gréfico: de barras, de colunas, de pizza etc.;

« Otipo de dados apresentados: informacdes extraidas dos cabecalhos das linhas e colunas
da tabela que deu origem ao gréfico;

« O propésito do grafico: assim como as imagens, também os graficos devem ter sua
descricdo adequada ao contexto, principalmente as informac¢des que devem receber
destaque e a seu nivel de detalhamento;

« O link para os dados na integra: deve estar fora da descricdo da imagem, de modo que
possa ser consultado por todos os usuarios.

Para saber mais:

«  MWPT - 4 passos para descrever graficos [22]
. eMAG - Tabelas acessiveis [23]
- Acessibilidade em SVG e SEO [24]

- Dezdicas para deixar sua visualizacao de dados mais acessivel [25]
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4.5. Arquivos e documentos para download

O conteudo de um sitio deve ser acessivel, assim como o material disponivel para download.
Embora ndao haja unanimidade quanto ao melhor formato, existem orientacées para
possibilitar o atendimento do maior nimero de usuarios possivel.

Um dos formatos mais acessiveis é o proprio HTML; por isso, sempre que possivel, disponibilize
documentos nesse formato. Outra estratégia é oferecer varias op¢des de formatos, incluindo
sempre o HTML e o ODF (Open Document Format), tomando os cuidados necessarios para que
sejam acessiveis.

E necessario, também, informar o formato e o tamanho do arquivo no proprio texto do link, por
exemplo: Manual do W3C (formato .odt, tamanho 150 Kb).

Boas praticas:

« Dé preferéncia a trabalhar com formatos mais estruturados, ou seja, aqueles que usam
marca¢Oes para paragrafos, listas, tabelas, cabecalhos etc, pois tendem a ser mais
acessiveis e gerar arquivos mais acessiveis em outros formatos.

« Estude a documentacdo em relacao a acessibilidade de cada formato utilizado.
«+ Verifique se existem avaliadores de acessibilidade para o formato.

« Mantenha um canal acessivel de comunicagao para que o usuario relate suas necessidades
e comece a construir estratégias para atender a situacdes ndo previstas.
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Para saber mais:

« eMAG - Curso Conteudista — documentos para download [26]

- Adobe - Criacéo e verificacdo da acessibilidade do PDF [27]

« Public Knowledge Project — Criacao de documentos para publicacdo acessiveis [28]
- Universidade de Leiria — Guia de producéo de conteudos digitais acessiveis [29]

« Universidade de Aveiro - Guia de producao de contetdos digitais acessiveis [30]

4.6.Video e som: legendas, audiodescricao e libras

E essencial que os tocadores de dudios e videos, bem como os exibidores de animacées, tenham
seus controles acessiveis para todos os grupos de usudrios; caso contrario, toda a acessibilidade do
conteudo terad sido em vao.

Para todo conteido em &audio e video, deve-se oferecer uma ou mais alternativas de acesso,
dependendo de sua natureza.

As alternativas disponiveis sao as seguintes:

Transcricao em texto

- Deve estar disponivel a transcricao das falas e dos demais sons e ruidos significativos
apresentados no video e no audio. Destina-se aos usuarios que nao podem ouvir ou
compreender, seja por haver alguma dificuldade auditiva, por dominarem mais a lingua
escrita do que afalada, ou por ndo disporem de recursos para a reproducdo do som. Pode-se
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usar também a transcricdo para oferecer traducdes em outros idiomas. Além disso, esse
recurso é essencial para pessoas surdos-cegas, que podem ler toda a informagao oferecida
por programas leitores de tela por meio de dispositivos que a convertem para a escrita
braille. A transcricao em texto também pode ser criada para conteido que contenha
apenas video sem audio e de midia sincronizada, incluindo também as informacoes visuais.

Legendas em videos

« Devem ser usadas, mesmo que o idioma falado seja o portugués. Embora tenham os
mesmos objetivos que as transcricbes em texto, nao se deve esquecer que as legendas
raramente estdo acessiveis para pessoas com dificuldades visuais.

Legendas ocultas (“closed caption”)

« Usadas por pessoas com dificuldades auditivas, sdo semelhantes as legendas comuns,
porém contém também as informagdes dos demais sons e ruidos significativos.

Traducao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais)

«  Geralmente é apresentada por uma pequena janela dentro do video, em que uma pessoa
ou avatar interpreta em Libras as informacdes auditivas.

Audiodescricao

« Consiste na descricdo em audio, de maneira clara e objetiva, de todas as informacgdes
apresentadas visualmente e que nao fazem parte dos didlogos. Essas descricdes devem
ser inseridas nos espacos entre os didlogos e nas pausas entre as informacbes sonoras.
Também se aplica aqui a maior parte das boas praticas recomendadas para a descricao
de imagens.
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Para saber mais:

. eMAG - Recomendacgdes para multimidia [31]

«  ENAP - Guia para producao audiovisual acessivel [32]

4.7. Conteudo acessivel em redes sociais

De modo geral, embora as redes sociais ofertem mais recursos de acessibilidade em suas
plataformas, a maioria das pessoas ainda ndo tém conhecimento desses recursos. Além disso, a
disponibilidade de recursos de acessibilidade em uma rede nao significa, necessariamente, que
sua navegacao também esteja acessivel; por isso, € importante conhecer as limitacdes e os recursos
com relacdo a acessibilidade das redes sociais que vocé usa, a fim de garantir que as necessidades
de diferentes grupos de usuarios sejam atendidas por ao menos uma delas.

Boas praticas:

« Conheca as opc¢oes de acessibilidade da rede que esta usando. Busque no menu “Ajuda”
como habilitar e usar os recursos.

« Evite usar simbolos (emoticons, emojis) no nome da conta. Atualmente, esse recurso tem sido
muito usado para indicar crencas ou preferéncias associadas a conta; contudo, nao oferece
uma boa experiéncia para usudrios de leitores de tela, pois sua descricdo serd repetida
inumeras vezes, a cada postagem, tornando-se cansativa ou mesmo irritante. Ele pode estar
presente no texto, desde que seja usado com parciménia e com o minimo de repeticoes.
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- Evite usar as figurinhas disponiveis nas plataformas, pois ndo sdo descritas pelos leitores
de tela.

«  Mantenha o nome da conta conciso, evitando frases, pois serdo lidas e repetidas diversas
vezes pelo leitor de tela; se forem extensas, poderao se tornar cansativas e mondtonas.

muy,n

- Em linguagem de género neutro, evite usar “x” ou “@", que sao barreiras para quem usa
leitor de tela ou se enquadra no espectro de autismo. Prefira usar as palavras e expressées
neutras do idioma.

« Adote nas redes sociais as mesmas recomendacdes e boas praticas de acessibilidade
usadas em paginas web para textos, links, imagens, videos, dudios, tabelas e graficos.

Para Saber mais:

o UFSM - Acessibilidade nas redes sociais [33]
« UFSM - Como audiodescrever contetudos [34]
- Talita Pagani - Trabalhando com texto alternativo de imagens em redes sociais [35]

+ Rock Content - Linguagem neutra de género [36]



4.8. Atencao aos meios de contato

E comum ouvirmos que nao ha queixas quanto a acessibilidade digital. Algumas vezes, pode ser um
fato; outras vezes, o que ocorre é a falta de acessibilidade dos meios de contato do sitio ou de servico.

E muito importante garantir a acessibilidade dos meios de contato, escrevendo um formulario
com o cédigo acessivel, com descricdes claras, sem campos desnecessarios ou barreiras, como
0s CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart), um
teste de desafio cognitivo utilizado para diferenciar humanos e robds algoritmos que acessam e
interagem com conteudo na Web.

Deve-se tomar o mesmo cuidado com o contato via redes sociais, verificando a acessibilidade
desses canais e garantindo que a mesma informacao em imagens, sons e video tenha alternativas
para pessoas com deficiéncia.

Para saber mais:

- eMAG - Formularios [37]
.- eMAG - Formularios acessiveis [38]

- eMAG - Curso Desenvolvedor - Praticas web acessiveis: Formularios [39]

«  W3C - Inaccessibility of CAPTCHA. [40]
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De novo
identificando
faixas de
pedestres?

5. Criando uma Declaracao de Acessibilidade

Uma declaracdo de acessibilidade deve demonstrar o compromisso do sitio ou aplicativo com a
acessibilidade, explicando as funcionalidades e as limitacbes conhecidas em termos comuns. Apesar
de as declaracdes de acessibilidade ndo serem avaliagdes técnicas ou atestados de conformidade,
servem para apresentar praticas adotadas no sitio, fornecer verificagao e abrir didlogo sobre o tema
com o visitante. Em alguns casos, a declaracao também é o texto que informa a conformidade com
a legislacao local [41].
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Alguns paises exigem que certos tipos de sitios sigam determinados padrdes de acessibilidade e
que sejam atestados por meio da publicacdo de uma declaracao de acessibilidade de acordo com
um formato especifico. Por exemplo, sitios governamentais do Reino Unido precisam atestar que
seguem os padrdes especificados, apresentando uma declaracdo de acessibilidade padronizada.

[42] [43].

As declaragdes de acessibilidade ndo sdo avaliacbes técnicas ou declaracdes de conformidade,
embora idealmente se refiram a esse historico para fornecer verificacdo e aumentar a credibilidade.

A linguagem da declaracao deve ser voltada para o publico em geral, evitando termos técnicos ou
juridicos: por exemplo, em vez de dizer “O Critério de Sucesso 1.2.2 das WCAG nao foi cumprido”, é
melhor dizer “os videos ndao tém legendas”.

Existem varias raz6es para haver uma declaracao de acessibilidade, dentre elas:
« Mostrar aos usuarios que vocé se preocupa com acessibilidade e com eles;
- Prover informacoes sobre a acessibilidade do conteudo;

«  Demonstrar comprometimento com acessibilidade e responsabilidade social.

Itens que devem constar na declaracao de acessibilidade:
« Itens essenciais:
« O que sua instituicdo fez para deixar o sitio acessivel;
« Quais recomendacdes estdo sendo seguidas;
» Quais partes nao estao acessiveis;

« Comoas pessoas podem entrarem contato para reportar um problema de acessibilidade.
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+ Itens desejaveis:
+ Qual legislacao esta sendo cumprida;
+ Qual é a compatibilidade do sitio com navegadores e tecnologia assistiva;
« Como a regulamentacédo da acessibilidade serd monitorada;

« Quaisforamastecnologias utilizadas que sao fundamentais para garantira acessibilidade
(HTML,WAI-ARIA, CSS, JavaScript etc.).

Como escrever a declaracao de acessibilidade?
« Use linguagem simples, contendo informacgdes Uteis aos usuarios.
« Evite usar a linguagem especifica de desenvolvedores ou advogados.

- Descreva as funcionalidades e as limitagées conhecidas em termos comuns, evitando a
linguagem técnica.

Onde colocar a declaracao de acessibilidade?

Uma declaracao de acessibilidade deve ser facilmente encontrada a partir de vérios locais, tais
como o rodapé, o menu de ajuda, o mapa do sitio, dentre outros. Use nomes de links consistentes,
que ajudem o usuario a encontrar a declaracao de acessibilidade.
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5.1. Exemplo de declaracao de acessibilidade

Declaracdo de acessibilidade para o sitio Exemplo:

A Exemplo Ltda. estd empenhada em garantir acessibilidade digital para pessoas com
deficiéncia. Estamos melhorando continuamente a experiéncia do usuario para todos
e aplicando padrdes relevantes de acessibilidade.

Medidas para apoiar a acessibilidade
A Exemplo Ltda. toma as seguintes medidas para garantir a acessibilidade de nosso sitio:
« Incluimos a acessibilidade como parte de nossa declaracdo de missao.
« Incluimos a acessibilidade em todas as politicas internas.
« Fornecemos treinamento continuo de acessibilidade para nossa equipe.
« Atribuimos metas e responsabilidades claras em relacdo a acessibilidade.
- Empregamos métodos formais de controle de qualidade de acessibilidade.

- Incluimos pessoas com deficiéncia em nossas equipes de designers e
testadores.
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Status de conformidade

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG) definem requisitos
para designers e desenvolvedores, a fim de melhorar a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, mediante trés niveis de conformidade: Nivel A, Nivel AA e Nivel
AAA. O sitio Exemplo esta em conformidade parcial com as WCAG 2.1 nivel AA, o que
significa que algumas partes do conteddo nao estdo totalmente em conformidade
com o padrdo de acessibilidade.

Consideracgoes adicionais de acessibilidade

Todos os videos possuem legendas e audiodescricao, e todos os dudios e videos
possuem transcricao em texto e interpretacao em Libras.

Comentarios

Agradecemos seus comentdrios sobre a acessibilidade do sitio Exemplo. Por favor,
deixe-nos saber se vocé encontrar barreiras de acessibilidade no sitio Exemplo:

« Telefone: +55 (11) 91234-5678
« e-mail: acessibilidade@exemplo.com
«  @Exemplo

Responderemos aos comentdrios em até 2 dias Uteis.



o

Compatibilidade com navegadores e tecnologia assistiva

O sitio Exemplo foi projetado para ser compativel com as seguintes tecnologias
assistivas:

« Leitoresdetelas L1, L2 e L3, nas versoes lancadas ha 3 anos ou menos.
O sitio Exemplo nao é compativel com:

+ Navegador N em versdes mais antigas que a 9.0 e sistema S nao atualizado
ha mais de 3 anos.

Especificacoes técnicas

A Acessibilidade do sitio Exemplo depende das seguintes tecnologias para trabalhar
com a combinacao particular de navegador da Web e quaisquer tecnologias assistivas
ou plug-ins instalados em seu computador:

+ HTML
+  WAI-ARIA
+ CSS

Essas tecnologias sao fundamentais para conformidade com os padrées de
acessibilidade usados.
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Limitacoes conhecidas na acessibilidade do sitio Exemplo

Documentos para download: nem todos os documentos estao disponiveis em formato
acessivel. Temos um grande acervo de documentos anteriores ao inicio da vigéncia da
politica de acessibilidade.

A acessibilidade desses documentos tem sido realizada gradativamente, em
atendimento as solicitagcdes dos usudrios. Se algum documento ndo atender suas
necessidades de acessibilidade, informe o problema por meio de nossos canais de
suporte para acessibilidade.

Inicio da vigéncia da politica de acessibilidade

Esta Politica de Acessibilidade esta vigente a partir da data de [dia] de [més] de [anO].

Abordagem de avaliacao
A Exemplo Ltda. avaliou a acessibilidade do sitio Exemplo pelas seguintes abordagens:

- Informacgdes fornecidas pela equipe de controle de qualidade.

Relatério de avaliacao

Um relatério de avaliacao do sitio Exemplo estd disponivel em:
https://exemplo.com.br/acessibilidade-avaliacao-relatorio
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Declaracao de avaliacao

Uma declaragao de avaliacao do sitio Exemplo esta disponivel em:
https://exemplo.com.br/acessibilidade-avaliacao-declaracao

Outras comprovacoes

Outras comprovacgoes relacionadas ao sitio Exemplo estdo disponiveis em:
https://exemplo.com.br/acessibilidade-avaliacao-certificado

Esta declaracao foi elaborada no dia 15 de fevereiro de 2021, com base no texto criado pela Ferramenta
Geradora de Declaracao de Acessibilidade do W3C.

Generate an Accessibility Statement | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/generator/#create


https://www.w3.org/WAI/planning/statements/generator/#create

6. Referéncias

6. Referéncias

[11 PAGANI, Talita. Cultura de acessibilidade em pequenas e médias empresas. Disponivel em: https://ceweb.br/media/
docs/publicacoes/10/20200417145007/Talita-Pagani.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[2]1 BRASIL. Boas Prdticas para Acessibilidade Digital na Contratag¢éo de Desenvolvimento WEB - 02 Normativos. Disponivel
em: http://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#normativos. Acesso em 25 out. 2021.

[31W3C - Web Accessibility Initiative (WAI). Planning and Managing Web Accessibility. Em inglés. Disponivel em: https://
www.w3.org/WAl/planning-and-managing/. Acesso em 25 out. 2021.

[4] Indice S&P/B3 Brasil ESG. Disponivel em: https://www.spglobal.com/spdji/pt/indices/esg/sp-b3-brazil-esg-
index/#overview. Acesso em 25 out. 2021.

[51W3C - Web Accessibility Initiative (WAI). The Business Case for Digital Accessibility. Em inglés. Disponivel em: https://
www.w3.org/WAI/business-case/. Acesso em 25 out. 2021.

[6]1 BRASIL. Boas Prdticas para Acessibilidade Digital na Contratacédo de Desenvolvimento WEB — 05 Melhorando a
acessibilidade de sitios e servicos web desde a contratacdo. Disponivel em : http://emag.governoeletronico.gov.br/
cartilha-contratacao/#melhorando. Acesso em 25 out. 2021.

[71 BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao) Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm. Acesso em 25 out. 2021.

[8] Tipografia e diagramacao

RAFAEL, André. Dica de Tipografia — 13 palavras na Largura do Texto. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=3C_9vlIhmgm4. Acesso em 25 out. 2021.

TIPOGRAFOS NET. Colunas. Disponivel em: http://www.tipografos.net/glossario/colunas.html. Acesso em 25 out.
2021.

NIKOLA. Line Lengths and Column Width. Em inglés. Disponivel em: http://www.magazinedesigning.com/columns-
pt-2-line-lengths-and-column-width/. Acesso em 25 out. 2021.

STRIZVER, llene. Level 2: Line Length & Column Width. Em inglés. Disponivel em: https://www.fonts.com/content/
learning/fontology/level-2/text-typography/length-column-width. Acesso em 25 out. 2021.


https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/10/20200417145007/Talita-Pagani.pdf
https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/10/20200417145007/Talita-Pagani.pdf
http://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#normativos
https://www.w3.org/WAI/planning-and-managing/
https://www.w3.org/WAI/planning-and-managing/
https://www.spglobal.com/spdji/pt/indices/esg/sp-b3-brazil-esg-index/#overview
https://www.spglobal.com/spdji/pt/indices/esg/sp-b3-brazil-esg-index/#overview
https://www.w3.org/WAI/business-case/
https://www.w3.org/WAI/business-case/
http://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#melhorando
http://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#melhorando
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
https://www.youtube.com/watch?v=3C_9vIhmgm4
https://www.youtube.com/watch?v=3C_9vIhmgm4
http://www.tipografos.net/glossario/colunas.html
http://www.magazinedesigning.com/columns-pt-2-line-lengths-and-column-width/
http://www.magazinedesigning.com/columns-pt-2-line-lengths-and-column-width/
https://www.fonts.com/content/learning/fontology/level-2/text-typography/length-column-width
https://www.fonts.com/content/learning/fontology/level-2/text-typography/length-column-width

o

[91 TABLELESS. Guia completo de tipografia para Web. Disponivel em: https://tableless.com.br/um-guia-completo-de-
tipografia-para-a-web/. Acesso em 25 out. 2021.

[10] eMAG. Curso Conteudista — Textos. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/
desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-texto.html. Acesso em 25 out. 2021.

[11] GAIA GO02. Textos. Disponivel em: https://gaia.wiki.br/vocabulario-visual-e-textual/textos.

[12] QUEIROZ, Marco Antonio. Acessibilidade nos Textos dos Links. Disponivel em: http://www.acessibilidadelegal.
com/13-textoslinks.php. Acesso em 25 out. 2021.

[13] FERRAZ, Reinaldo. Limite de caracteres para texto alternativo em imagens. Disponivel em: https://reinaldoferraz.com.
br/limite-de-caracteres-para-texto-alternativo-em-imagens/. Acesso em 25 out. 2021.

[14] ARIA1. Using the aria-describedby property to provide a descriptive label for user interface controls. Em inglés.
Disponivel em: https://www.w3.0rg/TR/WCAG20-TECHS/ARIA1.html. Acesso em 25 out. 2021.

[15] eMAG. Curso Conteudista — imagens. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/
desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html. Acesso em 25 out. 2021.

[16] eMAG. Recomendagdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio Disponivel em: http://emag.
governoeletronico.gov.br/#s3.3. Acesso em 25 out. 2021.

[171 eMAG. O uso correto do texto alternativo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-
digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[18] FERRAZ, Reinaldo. Explorando o atributo ALT. Disponivel em: http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-
atributo-alt/. Acesso em 25 out. 2021.

[19] FERRAZ, Reinaldo. Explorando o atributo TITLE. Disponivel em: http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-
atributo-title/. Acesso em 25 out. 2021.

[20] CEWEB.BR. Explorando atributos web relacionados a acessibilidade em imagens e seu impacto sobre a indexa¢édo
por ferramentas de busca. Disponivel em: https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/acessibilidade-explorando-
atributos-web.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[21]1 PAGANI, Talita. Pdginas Acessiveis — Imagens. Disponivel em: http://talitapagani.com/paginas-acessiveis/exemplos/
imagens/. Acesso em 25 out. 2021.

[22] MWPT. 4 passos para descrever grdficos. Disponivel em: https://mwpt.com.br/4-passos-para-descrever-graficos/.
Acesso em 25 out. 2021.

[23] eMAG. Tabelas acessiveis. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/tabelas-
acessiveis.pdf. Acesso em 25 out. 2021.


https://tableless.com.br/um-guia-completo-de-tipografia-para-a-web/
https://tableless.com.br/um-guia-completo-de-tipografia-para-a-web/
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-texto.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-texto.html
https://gaia.wiki.br/vocabulario-visual-e-textual/textos
http://www.acessibilidadelegal.com/13-textoslinks.php
http://www.acessibilidadelegal.com/13-textoslinks.php
https://reinaldoferraz.com.br/limite-de-caracteres-para-texto-alternativo-em-imagens/
https://reinaldoferraz.com.br/limite-de-caracteres-para-texto-alternativo-em-imagens/
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA1.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.3
http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.3
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf
http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-atributo-alt/
http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-atributo-alt/
http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-atributo-title/
http://www.reinaldoferraz.com.br/explorando-o-atributo-title/
https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/acessibilidade-explorando-atributos-web.pdf
https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/acessibilidade-explorando-atributos-web.pdf
http://talitapagani.com/paginas-acessiveis/exemplos/imagens/
http://talitapagani.com/paginas-acessiveis/exemplos/imagens/
https://mwpt.com.br/4-passos-para-descrever-graficos/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/tabelas-acessiveis.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/tabelas-acessiveis.pdf

.

[24] FERRAZ, Reinaldo. Acessibilidade em SVG e SEQ. Disponivel em: https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/
acessibilidade-svg-seo-Cewebbr-ReinaldoFerraz.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[25]1 BARQUEIRO, Vinicius Cassio. Dez dicas para deixar sua visualiza¢do de dados mais acessivel. Sdo Paulo: Datavizbr,
20 out. 2020. Disponivel em: https://medium.com/datavizbr/dez-dicas-para-deixar-sua-visualizacdo-de-dados-mais-
acess%C3%ADvel-bf884895812d. Acesso em 25 out. 2021.

[26] eMAG. Curso Conteudista — documentos para download. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/
cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-documentos-para-download.html. Acesso em 25
out. 2021.

[271 ADOBE. Criar e verificar a acessibilidade do PDF. Disponivel em: https://helpx.adobe.com/br/acrobat/using/create-
verify-pdf-accessibility.html. Acesso em 25 out. 2021.

[28] PUBLIC KNOWLEDGE PROJECT. Criando documentos para publicagdo acessiveis. Disponivel em: https://docs.pkp.sfu.
ca/accessible-content/pt/galleys.html. Acesso em 25 out. 2021.

[291 UNIVERSIDADE DE LEIRIA. Guia de producéo de contetdos digitais acessiveis. Disponivel em: https://maisinclusivo.
ipleiria.pt/files/2012/09/Guia-producao-materiais-digitais-acessiveis_Fev2013.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[301 UNIVERSIDADE DE AVEIRO. Guia de produgdo de contetidos digitais acessiveis. Disponivel em: https://blogs.ua.pt/
bibliotecaune/wp-content/uploads/2014/01/Guia-para-a-produ%C3%A7%C3%A30-de-contetidos-digitais-acessiveis.pdf.
Acesso em 25 out. 2021.

[311 eMAG. Recomendacdes para multimidia. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.5. Acesso em
25 out. 2021.

[32] ENAP. Guia para produgdo audiovisual acessivel. Disponivel em: https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/
uploads/2018/05/. Acesso em 25 out. 2021. Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-
imagens-1.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[331 UFSM. Acessibilidade nas redes sociais. Disponivel em: https://www.ufsm.br/comunicacao/guiamidiassociais/
acessibilidade-nas-redes-sociais/. Acesso em 25 out. 2021.

[34] UFSM. Como audiodescrever conteudos. Disponivel em: https://www.ufsm.br/érgdos-suplementares/cpd/sitios/
como-audiodescrever-contetidos/. Acesso em 25 out. 2021.

[35] PAGANI, Talita. Trabalhando com texto alternativo de imagens em redes sociais. Disponivel em: https://uxdesign.blog.
br/trabalhando-com-texto-alternativo-de-imagens-em-redes-sociais-a22fa214ee6. Acesso em 25 out. 2021.

[36] ROCK CONTENT. Linguagem neutra de género. Disponivel em: https://comunidade.rockcontent.com/linguagem-
neutra-de-genero/. Acesso em 25 out. 2021.


https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/acessibilidade-svg-seo-Cewebbr-ReinaldoFerraz.pdf
https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/acessibilidade-svg-seo-Cewebbr-ReinaldoFerraz.pdf
https://medium.com/datavizbr/dez-dicas-para-deixar-sua-visualização-de-dados-mais-acess%C3%ADvel-bf884895812d
https://medium.com/datavizbr/dez-dicas-para-deixar-sua-visualização-de-dados-mais-acess%C3%ADvel-bf884895812d
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-documentos-para-download.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-documentos-para-download.html
https://helpx.adobe.com/br/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://helpx.adobe.com/br/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://docs.pkp.sfu.ca/accessible-content/pt/galleys.html
https://docs.pkp.sfu.ca/accessible-content/pt/galleys.html
https://maisinclusivo.ipleiria.pt/files/2012/09/Guia-producao-materiais-digitais-acessiveis_Fev2013.pdf
https://maisinclusivo.ipleiria.pt/files/2012/09/Guia-producao-materiais-digitais-acessiveis_Fev2013.pdf
https://blogs.ua.pt/bibliotecaune/wp-content/uploads/2014/01/Guia-para-a-produ%C3%A7%C3%A3o-de-conteudos-digitais-acessiveis.pdf
https://blogs.ua.pt/bibliotecaune/wp-content/uploads/2014/01/Guia-para-a-produ%C3%A7%C3%A3o-de-conteudos-digitais-acessiveis.pdf
http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.5
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf
https://www.ufsm.br/comunicacao/guiamidiassociais/acessibilidade-nas-redes-sociais/
https://www.ufsm.br/comunicacao/guiamidiassociais/acessibilidade-nas-redes-sociais/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/sitios/como-audiodescrever-conteudos/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/sitios/como-audiodescrever-conteudos/
https://uxdesign.blog.br/trabalhando-com-texto-alternativo-de-imagens-em-redes-sociais-a22fa214ee6
https://uxdesign.blog.br/trabalhando-com-texto-alternativo-de-imagens-em-redes-sociais-a22fa214ee6
https://comunidade.rockcontent.com/linguagem-neutra-de-genero/
https://comunidade.rockcontent.com/linguagem-neutra-de-genero/

o ———

[37] eMAG. Formuldrios. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.6. Acesso em 25 out. 2021.

[38] eMAG. Formuldrios acessiveis. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/
formularios-acessiveis.pdf. Acesso em 25 out. 2021.

[391 eMAG. Curso Desenvolvedor — Préticas web acessiveis: Formuldrios. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.
gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-formularios.htmlr. Acesso em 25 out. 2021.

[40] W3C. Inaccessibility of CAPTCHA. Em inglés. W3C Working Group Note. 9 dez. 2019. Disponivel em: https://www.
w3.org/TR/turingtest/. Acesso em 25 out. 2021.

[411W3C. Developing an Accessibility Statement. Em inglés. Disponivel em: https://www.w3.org/WAIl/planning/
statements/. Acesso em 25 out. 2021.

[42] UNITED KINGDOM. Understanding accessibility. Em inglés. Disponivel em: https://www.gov.uk/guidance/
accessibility-requirements-for-public-sector-websites-and-apps#understanding-accessibility.. Acesso em 25 out. 2021.

[43] UNITED KINGDOM. Make your website or app accessible and publish an accessibility statement. Em inglés. Disponivel
em: https://www.gov.uk/guidance/make-your-website-or-app-accessible-and-publish-an-accessibility-statement.
Acesso em 25 out. 2021.


http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.6
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/formularios-acessiveis.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/formularios-acessiveis.pdf
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-formularios.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-formularios.html
https://www.w3.org/TR/turingtest/
https://www.w3.org/TR/turingtest/
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/
https://www.gov.uk/guidance/accessibility-requirements-for-public-sector-websites-and-apps#understanding-accessibility
https://www.gov.uk/guidance/accessibility-requirements-for-public-sector-websites-and-apps#understanding-accessibility
https://www.gov.uk/guidance/make-your-website-or-app-accessible-and-publish-an-accessibility-statement




Uma publicacéo

W3S niedr egldr

CHAPTER
Sdo Paulo

CAO CIVEL ETUTELA COLETIVA
AREA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Parceria

COMISSAO
‘ PERMANENTE DE CIDADE DE

ACESSIBILIDADE 3 Ao PAULO GOVERNO DO ESTADO

PESSOA COM DEFICIENCIA | seccerades

a com Deficiéncia
Apoio

ab)r?adi Brasscorrp C—" camara - net

Cémara Brasileira da Economia Digital Web para tOdOS

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DOS AGENTES DIGITAIS




	4. Adicionando o Conteúdo Acessível
	Referências
	3. Integrando a acessibilidade na cultura da instituição
	2. O desafio de se manter acessível
	Introdução
	Introdução




