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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compartilhar pesquisas empiricas sobre a publicacdo e utilizacao de dados na Web
a partir dos casos de uso compilados pelo Grupo de Trabalho do W3C Boas Praticas de Dados Web, do inglés W3C
Data on the Web Best Practices (DWBP). O Grupo de Trabalho compilou cenarios de como os dados normalmente sao
publicados na Web e como sdo usados. Esses casos de uso constituiram a base para os principais desafios enfrentados
pelos publicadores e consumidores de dados. A partir dos desafios estabelecidos, um conjunto de requisitos foi definido,
e ambos orientaram o desenvolvimento das boas praticas para publicacao de dados na Web. O documento com as boas
praticas também enfatiza a importancia de fornecer informacoes sobre os conjuntos de dados e distribuicdes com o intuito
de contribuir para o aumento de reutilizacdo dos dados. Nesse contexto, este artigo analisa os beneficios de engajar os
publicadores na utilizacao das boas praticas, bem como o uso das boas praticas para melhorar a forma que os dados sao

publicados na Web.
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ABSTRACT

This paper aims to share empirical research on publishing data on the Web and its use. Starting from the use cases
compiled by the W3C Data on the Web Best Practices (DWBP) working group, which compiled scenarios of how data is
commonly published on the Web and how it is used. These use cases were the basis to set up the main challenges faced
by data publishers and data consumers. Following the challenges, a set of requirements was defined, and both guided the
development of the Data on the Web Best Practices (DWBP). It also discusses the importance of providing information
about the datasets and distributions that may also contribute to data reuse. Finally, it analyses the benefits to engage data
publishers in using the Best Practices as well as the use of the best practices to improve the way the datasets are published
on the Web.

Keywords: Data on the Web. Best Practices. Challenges. Benefits. Publication.

dados na Web. Tal orientagao promove a reutilizagao

1 Introducéo . .
de dados e fomenta a confianca entre publicadores

A abertura e a flexibilidade da Web criam novos
desafios para os publicadores e consumidores de
dados, tais como a forma de representar, descre-
ver e disponibilizar dados de forma que seja facil
encontra-los e compreendé-los. Neste contexto, é
crucial fornecer orientacdo para os publicadores de

e consumidores de dados, independentemente da
tecnologia utilizada para publica-los, aumentando
0 potencial de inovagao baseada no uso daqueles
dados. Para atender essa necessidade, um conjunto
de 35 Boas Praticas (BPs) foi publicado pelo Grupo de
Trabalho do W3C - Boas Praticas para Dados Web, do
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inglés W3C Data on the Web Best Practices (DWBP).
As BPs podem ser utilizadas por publicadores e con-
sumidores de dados de forma a ajuda-los a superar
os diferentes desafios enfrentados ao publicar e
consumir dados na Web. A fim de definir o escopo
das boas praticas e obter o0s recursos necessarios
para a sua elaboracao, o grupo de trabalho DWBP
compilou um conjunto de casos de uso (LEE; LOSCIO;
ARCHER, 2015) que representam cenarios de como
o0s dados sao comumente publicados na Web e como
sao usados. Com base nesses casos de uso, foram
identificados os principais desafios enfrentados pelos
publicadores e consumidores de dados e, para cada
desafio, um conjunto de requisitos foi definido. Estes
desafios e requisitos constituiram a base para o de-
senvolvimento das Boas Praticas para Dados na Web
(DWBP) (LOSCIO et al., 2016).

Neste artigo, discutiremos os desafios identifica-
dos com base nas evidéncias empiricas coletadas a
partir do conjunto de casos de uso compilados pelo
Grupo de Trabalho DWBP. Esses desafios demons-
tram a importancia da utilizagao de boas praticas
para publicar dados na Web, bem como contribuem
para melhorar a comunicagao entre os publicadores
e consumidores de dados. Também abordaremos os
principais beneficios da utilizagdo do conjunto de boas
praticas.

O restante deste artigo esta organizado como se
segue. Na Secao 2 descrevemaos o contexto em que
as boas praticas para publicacdo de dados na Web
foram definidas. Na Secao 3 apresentamos 0s casos
de uso de dados na Web. Na Sec&o 4 introduzimos as
boas praticas para dados na Web, enquanto que na
Secao 5 discutimos os seus beneficios. Na Secao 6
apresentamos algumas consideragoes finais.

2 Contexto

As boas praticas propostas para publicagao e
utilizacao de dados na Web (DWBP) referem-se a
conjuntos de dados, ou seja, “colecoes de dados,
publicados e gerenciados por um Unico agente, e
disponiveis para serem acessados ou recuperados
em um ou mais formatos” (MAALI;, ERICKSON, 2014,
Traducdo Nossa). Por dados, “queremos dizer fatos
conhecidos que podem ser registrados e que tém
significado implicito” (ELMASRI; NAVATHE, 2010,
Traducao Nossa).

Conforme descrito na Figura 1, os dados sao
publicados em diferentes distribuigdes, que sao uma
forma fisica especifica de um conjunto de dados.
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Essas distribuicoes facilitam o compartilhamento de
dados em larga escala, o que permite que conjuntos
de dados possam ser utilizados por varios grupos de
consumidores de dados sem levar em conta a finalida-
de, o publico, o interesse ou a licenga. Nesse contexto,
um consumidor de dados pode ser “uma pessoa ou
grupo que acessa, utiliza, e potencialmente executa
tarefas de processamento nos dados” (DIANE; LEE;
WANG, 1997, Traducao Nossa). Tendo em vista esta
heterogeneidade e o fato de que os publicadores e
0s consumidores de dados podem nao se conhecer,
€ necessario fornecer algumas informagoes sobre 0s
conjuntos de dados e distribuicdes que contribuam
para aumentar a confianca entre publicadores e con-
sumidores, bem como a reutilizagdo dos dados. Entre
essas informacodes, destacam-se: metadados estru-
turais, metadados descritivos, acesso a informacao,
informacao sobre a qualidade de dados, informacdes
sobre a proveniéncia, informagdes sobre licenca e
informacdes sobre 0 uso.

Figura 1 — Contexto de publicacdo de dados na
Web
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Fonte: DWBP (2016)

Por fim, uma questao importante sobre publica-
¢ao e compartilhamento de dados na Web diz respei-
to a base arquitetonica da Web (JACOBS; WALSH,
2004). Um aspecto relevante desta arquitetura é o
principio de identificacdo, o qual menciona que URIs
devem ser utilizados para identificar recursos. Em
Nnosso contexto, um recurso pode ser um conjunto
de dados ou um item especifico de determinado
conjunto de dados. Todos os recursos devem ser
publicados com URIs estaveis, de modo que possam
ser referenciados e permitam a criagao de conexdes,
via URIs, entre dois ou mais recursos.

Nessa perspectiva, “Dados na Web” é um termo
mais geral, que pode ser usado para denotar dados
publicados de acordo com a base arquitetonica da
Web (JACOBS; WALSH, 2004). Como ilustrado na Fi-
gura 2, dados na Web podem ser classificados como
Dados Abertos (PIRES, 2015), Dados Conectados e
Dados Abertos Conectados (BERNERS-LEE, 2009).
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De acordo com o Open Data Charter, “dados abertos
sao dados digitais disponibilizados com as caracteris-
ticas técnicas e juridicas necessarias para que possam
ser utilizados livremente, reutilizados e redistribuidos
por qualquer pessoa, a qualquer hora, em qualquer
lugar”. Considerando que a Web é o0 meio mais ade-
quado para disponibilizar dados abertos, logo, dados
abertos também sao dados na Web. Outra distingao
importante diz respeito aos dados publicados na Web
de acordo com os Principios dos Dados Conectados,
em inglés Linked Data Principles (BERNERS-LEE,
2009). Uma parte dos dados atualmente disponiveis
na Web segue esses principios, sendo classificada
como dados conectados. Finalmente, quando um
conjunto de dados é publicado na Web seguindo
ambos os principios dos Dados Abertos e dos Dados
Conectados, tais dados podem ser classificados como
Dados Abertos Conectados.

Figura 2 — Dados na Web x Dados Abertos X Da-
dos Conectados
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Fonte: DWBP (2016)

E importante notar que nem todos 0s conjuntos
de dados publicados na Web sdo compartilhados
abertamente, ou seja, ha uma grande parte dos dados
publicados na Web que estao “fechados”. Seguranga,
restricbes comerciais €, acima de tudo, a privacidade
dos individuos precisam ser levados em consideracao
para determinar em quais circunstancias os dados
devem ser publicados, assim como a sua licenca de
uso.

3 Casos de uso de dados na web

H& um crescente interesse na publicacao e
consumo de dados na Web. Tanto o governo como
as organizagdes nao governamentais disponibilizam
uma variedade de dados na Web, alguns abertos,
outros com restricoes de acesso, abrangendo varios
dominios, como Educacao, Economia, Seguranca,
Patrimonio Cultural, eCommerce e Dados Cientificos.
Desenvolvedores, jornalistas, entre outros, manipu-
lam esses dados para criar visualizacoes e realizar

analises de dados. Porém, apesar de ser um assunto
bastante discutido, varias questdes importantes pre-
cisam ser abordadas a fim de satisfazer os requisitos
de ambos publicadores e consumidores de dados na
web.

Com o intuito de identificar tais questdes, o Grupo
de Trabalho DWBP coletou e analisou diversos casos
de uso. Cada caso de uso fornece uma descricao
sobre a experiéncia de publicacdo e uso de dados na
Web. Os casos de uso abordam diferentes dominios
e ilustram alguns dos principais desafios enfrentados
pelos publicadores e consumidores de dados. De
acordo com os desafios estabelecidos a partir dos
casos de uso, um conjunto de requisitos foi criado,
de tal maneira que um requisito motivou a criagao de
uma ou mais boas praticas recomendadas.

O Quadro 1 mostra os principais desafios
identificados a partir do documento de casos de uso
[DWBPUCRY], juntamente com os principais requisitos
associados a cada desafio. E importante notar que um
dos desafios — o de dados sensiveis — apresentado
no documento Casos de Uso foi considerado fora do
escopo do Grupo de Trabalho DWBP e, por isso, nao
esta listado no Quadro 1. Um dos desafios originais, o
de Data Usage (Uso de Dados), foi renomeado para
Feedback. O desafio de Data Republication nao foi
identificado como parte da analise de casos de uso.
No entanto, durante o desenvolvimento das boas
praticas, varias questoes relativas a republicacao de
dados foram discutidas e consideradas no escopo
do documento DWBP. Tais problemas também
carrespondem a alguns dos requisitos previamente
estabelecidos. Em algumas situacbes, o reuso de
dados pode ser considerado como um outro modo
de publicacao de dados, sendo denominado de repu-
blicacdo. Isso acontece quando dados existentes sao
combinados com outros dados, criando aplicagoes
Web ou visualizagoes, ou “reempacotando” os dados
em um novo formato, como uma traducao.
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Quadro 1 — Publicacao de dados na Web: desafios

e requisitos

Desafio: Acesso aos Dados (Data Access)
Tornar facil o acesso aos dados na Web a fim de
permitir que tanto humanos quanto maquinas
aproveitem os beneficios do compartilhamento de
dados utilizando a infraestrutura da Web.
Requisitos:

1. Os dados devem estar disponiveis para
download em massa.

2. O nivel de acesso aos dados deve ser
fornecido juntamente com as condi¢des de
acesso, por exemplo, aberto, restrito ou
fechado.

3. Quando os dados sdo produzidos em tempo
real, devem estar disponiveis na Web em
tempo real.

4. Os dados disponiveis devem ser atualizados,
bem como seu ciclo de atualiza¢ao deve ser
explicitado.

5. Se os dados estdo disponiveis por meio de
uma API, a API deve ser documentada.

Desafio: Enriquecimento dos Dados (Data
Enrichment)

Aperfeigoar ou melhorar os dados brutos ou
previamente processados para agregar valor aos dados.
Requisitos:

1. Deve ser possivel executar algumas tarefas
de enriquecimento de dados a fim de agregar
valor aos dados, proporcionando maior valor
para usuarios de aplica¢des e servigos.

Desafio: Formato de Dados (Data Formats)
Escolher e disponibilizar dados em formatos que
permitem o reuso.
Requisitos:
1. Informagdes sobre parametros de localidade
(data e nimero de formatos, linguagem)
devem ser disponibilizados.
2. Dados devem estar disponiveis em um
formato legivel por maquina que seja
adequado para o seu uso pretendido ou

potencial.

3. Dados devem estar disponiveis em multiplos
formatos.

4. Dados devem estar disponiveis em formato
aberto.

5. Dados devem estar disponiveis em
formatos padronizados. Com a utilizagdo
de dados em formatos padronizados,
espera-se também a interoperabilidade.

Desafio: Identificacdo dos Dados (Data
Identification)
Prover identificadores unicos para recursos de dados
(conjuntos de dados ou registros que pertencem aos
conjuntos de dados) disponiveis na Web.
Requisitos:

1. Cadarecurso deve ser associado a um

identificador inico.
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Desafio: Qualidade dos Dados (Data Quality)
Documentar a qualidade dos dados a fim de facilitar o
processo de sele¢do de conjunto de dados e aumentar
as chances de reutilizagdo.

Requisitos:

1. Publicadores devem indicar se os dados
estdo parcialmente comprometidos ou se o
conjunto de dados esta incompleto.

Dados devem ser completos.

3. Dados devem ser associados a um conjunto
de métricas de qualidade devidamente
documentado, objetivo e, se possivel,
padronizado. Este conjunto de métricas de
qualidade pode incluir defini¢des dos
usuarios ou métricas especificas do dominio.

4. Opinides subjetivas sobre a qualidade dos
dados devem ser consideradas.

5. Dados disponiveis em diferentes niveis de
granularidade devem ser acessiveis e
modelados de uma maneira comum.

Desafio: Feedback
Coletar feedback de consumidores de dados e garantir
que os dados publicados atendam as necessidades de
consumo.
Requisitos:
1. Deve ser possivel citar os dados na Web.
2. Deve ser possivel rastrear o uso de dados.
3. Consumidores de dados devem ter uma
maneira de compartilhar feedback e dados
de classificacdo.

Desafio: Vocabularios de Dados (Data
Vocabularies)
Aumentar a interoperabilidade e consenso entre os
publicadores e consumidores de dados.
Requisitos:
1. Vocabularios devem ser claramente
documentados.
2. Vocabularios devem ser compartilhados de
forma aberta.
3. Vocabularios existentes devem ser utilizados
quando possivel.
4. Vocabularios devem incluir informagdes
sobre versionamento.
5. Dados devem ser passiveis de comparagéo
com outros conjuntos de dados.

Desafio: Licengas (Licenses)
Permitir que humanos compreendam informagdes
sobre as licencas dos dados, descrevendo possiveis
restri¢des de uso em uma determinada distribuig@o, e
permitir que agentes de software possam detectar
automaticamente a licenga dos dados de uma
distribuig@o.
Requisitos:

1. Dados devem ser associados a uma licenga.

Fonte: Os autores
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4 Boas praticas para dados na web

As Boas Praticas para Dados na Web (LOSCIO
et al., 2016) foram desenvolvidas para incentivar e
permitir a expansao continuada da Web como um
meio para o intercambio de dados. O crescimento
do compartilhamento on-line de dados abertos pelos
governos em todo o mundo, o aumento da publica-
cao de dados cientificos na Web, a coleta, andlise e
publicacao de dados de midias sociais, 0 aumento
crescente da publicagdao na Web de importantes
acervos do patrimonio cultural, como da Bibliotheque
Nationale de France e o crescimento do Linked Open
Data Cloud (SCHMACHTENBERG et al., 2014), ilus-
tram o crescimento no uso da Web como plataforma
para publicacao e compartilhamento de dados.

Em termos gerais, os publicadores de dados vi-
sam compartilhar dados abertamente ou com acesso
controlado, enquanto os consumidores de dados
(que também podem ser eles mesmos publicadores)
buscam ser capazes de encontrar, usar e estabele-
cer conexdes entre os dados, especialmente se 0s
dados forem precisos, atualizados e tiverem garantia
de alta disponibilidade. Isso cria uma necessidade
fundamental para um entendimento comum entre
0s publicadores e os consumidores de dados. Sem
esse acordo, os esforcos dos publicadores podem ser
incompativeis com o0s anseios dos consumidores.

Neste contexto, torna-se crucial fornecer
orientacdes aos publicadores que contribuam para
a melhoria na forma como os dados s&o publicados.
Espera-se que essa orientagao promova a reutilizacao
de dados e fomente a confianca nos dados por parte
dos desenvolvedores, qualquer que seja a tecnologia
que eles utilizem, aumentando o potencial de inova-
¢ao genuina. O conjunto de Boas Praticas para Dados
na Web (LOSCIO et al., 2016) foram desenvolvidas
para oferecer orientacao técnica para a publicacdo de
dados na Web, contribuindo para melhorar a relagao
entre publicadores e consumidores de dados.

As boas praticas abrangem diferentes desafios
e exigéncias relacionadas com a publicacao e o
consumo de dados, como formatos de dados, acesso
a dados identificadores de dados, vocabularios e me-
tadados. Por um lado, cada boa pratica lida com pelo
menos um dos requisitos identificados no documento
de casos de uso (LEE; LOSCIO; ARCHER, 2015), de tal
forma que a relevancia da boa pratica é evidenciada
por esses requisitos. Por outro lado, cada requisito é
abordado por pelo menos uma boa pratica.

Conforme descrito em Léscio et al. (2016) e
ilustrado no Quadro 2, cada boa pratica tem um
Resultado esperado, que descreve “O que deve ser
possivel fazer quando um publicador de dados segue
a boa pratica”. Em geral, o Resultado esperado é
uma melhoria no modo que um consumidor de dados
(humano ou software) pode manipular um conjunto
de dados publicados na Web. Em alguns casos, o
resultado esperado reflete uma melhoria no proprio
conjunto de dados, o que também resultara em um
ganho para o consumidor de dados.

Quadro 2 — Publicacao de dados na Web: desafios
e requisitos

BP1: Fornecer metadados

Os seres humanos serdo capazes de compreender
os metadados, ¢ os agentes de software serfo
capazes de processa-los.

BP2: Fornecer metadados descritivos

Os seres humanos serdo capazes de interpretar a
natureza do conjunto de dados e suas
distribuigdes, e os agentes de software serdo
capazes de descobrir automaticamente conjuntos
de dados e distribuicdes.

BP3: Fornecer metadados estruturais

Os seres humanos serfio capazes de interpretar o
esquema de um conjunto de dados, e os agentes
de software serdo capazes de processar
automaticamente os dados das distribuicdes.

BP4: Fornecer informacdes sobre a licenca de
dados

Os seres humanos serdo capazes de compreender
a licenca de dados, descrevendo eventuais
restricdes impostas a utilizagdo de certos dados,
agentes de software serdo capazes de detectar
automaticamente a licenga de dados de uma
distribuigdo.

BP5: Fornecer informacdes de proveniéncia
dos dados

Os seres humanos serdo capazes de identificar a
origem dos conjuntos de dados, ¢ agentes de
software  serBo  capazes de  processar
automaticamente informagdes de proveniéncia.
BP6: Fornecer informacido de qualidade de
dados

Os seres humanos e os agentes de software serdo
capazes de avaliar a qualidade e, portanto, a
adequacdo de um conjunto de dados para a sua
aplicagdo.

BP7: Fornecer indicador de versio

Os seres humanos e os agentes de software
poderdo facilmente determinar qual versdo de um
conjunto de dados.
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BP8: Fornecer o histérico de versoes

Os seres humanos e os agentes de software serdo
capazes de entender como o conjunto de dados
muda de versdo para versdo e como quaisquer
duas versdes especificas diferem.

BP18: Fornecer subconjuntos para conjuntos
de dados grandes

BP9: Usar URIs persistentes
identificadores de conjuntos de dados

como

Os conjuntos de dados ou informagdes sobre
conjuntos de dados poderdo ser descobertos e
citados ao longo do tempo, independentemente
da sua disponibilidade ou do formato dos dados.

BP10: Usar URIs persistentes como
identificadores dentro de conjuntos de dados

Os itens de dados serdo relacionados em toda a
Web criando um espago global de informagéo
acessivel a humanos e maquinas.

Os seres humanos e as aplicagdes serdo capazes
de acessar subconjuntos de um conjunto de
dados, em vez de todo o conjunto. Isso
proporcionara aos consumidores 0 acesso aos
dados com uma elevada propor¢do de dados que
sdo realmente necessarios em comparacdo aos
dados desnecessarios. Conjuntos de dados
estaticos considerados muito grandes poderdo ser
recuperados em porgdes menores. APIs podem
ser usadas para filtrar os dados disponiveis. A
granularidade de acesso aos dados podera ser
definida de acordo com as necessidades do
dominio ¢ as demandas de desempenho das
aplicagdes.

BP11: Atribuir URIs para as versdes dos
conjuntos de dados e séries

BP19: Usar ‘content negotiation’ para servir os
dados disponiveis em varios formatos

Os seres humanos e os agentes de software serdo
capazes de referenciar versdes especificas de um
conjunto de dados, séries de conjunto de dados,

bem como a versdo mais recente de um conjunto
de dados.

Content negotiation permitird que diferentes
recursos ou representacdes diferentes de um
mesmo recurso possam ser servidas de acordo
com a requisi¢do feita pelo cliente.

BP20: Fornecer acesso em tempo real

BP12: Usar formatos de dados padronizados
legiveis por maquina

Magquinas serdo capazes de ler e processar dados
publicados na Web e os seres humanos serdo
capazes de usar ferramentas computacionais para
manipular os dados.

Aplicagdes serdo capazes de acessar os dados em
tempo real ou quase em tempo real; em tempo
real significa um intervalo de milissegundos até
alguns segundos apds a criagdo de dados.

BP21: Fornecer dados atualizados

BP13: Usar representacdes de dados que
sejam independentes de localidade (locale
neutral)

Os seres humanos e os agentes de software serdo
capazes de interpretar o significado do conjunto
de caracteres (strings) que representam datas,
horas, moedas, numeros, entre outros, com
precisao.

Os dados na Web serfo atualizados em tempo
habil para que os dados disponiveis on-line
reflitam os dados mais recentes divulgados
através de qualquer outro canal. Quando novos
dados estiverem disponiveis, logo que possivel,
serdo publicados na Web.

BP22: Fornecer uma explicaciio para os dados
que nio estio disponiveis

BP14: Fornecer dados em varios formatos

Tantos usuarios quanto possivel serdo capazes de
utilizar os dados sem ter que transforma-los em
seu formato preferido.

Os consumidores saberdo que os dados que sdo
referenciados a partir do conjunto de dados ndo
estdo disponiveis ou se estdo disponiveis sob
diferentes condi¢des.

BP23: Tornar os dados disponiveis através de
uma API

BP15:  Reutilizar  vocabularios, dando
preferéncia aos padronizados
Interoperabilidade e consenso entre  0s

publicadores e consumidores de dados serdo
reforcados.

BP16: Escolher o nivel de formalizacao
adequado

Os desenvolvedores terdo acesso aos dados para
uso em seus proprios aplicativos, com dados
atualizados ¢ sem a necessidade de esforgo por
parte dos consumidores. As aplicagdes serdo
capazes de obter dados especificos por meio de
consultas & API.

Os casos de aplicagdo mais provaveis serdo
apoiados com ndo mais complexidade do que o
necessario.

BP24: Usar padrdoes Web como base para
construcio de APIs

BP17: Fornecer ‘bulk download’

Transferéncias de arquivos grandes, ou seja, que
exigem mais tempo do que um usudrio tipico
consideraria razoavel, serdo possiveis por meio
de protocolos de transferéncia de arquivos
dedicados.

Desenvolvedores que tenham alguma experiéncia
com APIs baseadas em padrdes Web, tais como o
REST, ja deverdo ter um conhecimento inicial de
como usar a API. Além disso, serd mais facil dar
manuten¢do na API.
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BP26: Evitar alteracdes que afetem o
funcionamento de sua API

BP33: Fornecer feedback para o publicador
original

O codigo do desenvolvedor deve continuar valido
apos alteracdes na API. Os desenvolvedores
devem ser notificados das melhorias feitas na
API e devem ser capazes de fazer uso delas.
Quebrar alteragdes em sua API serd raro e, se
ocorrer, os desenvolvedores terdo tempo e
informagdes suficientes para adaptar o seu
cddigo, aumentando a confianga na APL
Alteragdes na API deverdo ser anunciadas no site
da documentacdo da API.

BP27: Preservar identificadores

A URI de um conjunto de dados sempre levara
para o conjunto propriamente dito ou entdo
redirecionara para um recurso com informagdes
sobre ele.

BP28: Avaliar a cobertura do conjunto de
dados

Uma m elhor ¢ omunicagdo e ntre publicadores e
consumidores fard com que seja mais facil para
os publicadores o riginais d eterminar ¢ omo o0s
dados que eles publicam estdo sendo usados. Isso
ajudard a justificar o investimento na publicacdo
dosd ados. Os publicadores também serdo
informados d ¢ medidas que podem ser t omadas
para melhorar a qualidade dos seus dados.

BP34: Obedecer os termos de licenca

Os publicadores serdo capazes de confiar que seu
trabalho esta sendo reutilizado de acordo com os
seus requisitos de licenciamento, t ornando-os
mais propensos a continuar com a publicag@o dos
dados. Reutilizadores d e dados vao ser capazes
de licenciara dequadamente os trabalhos
derivadosa p artird e dadosp reviamente
publicados.

Os usudrios serdo capazes de fazer uso de dados
arquivados no futuro.

BP35: Citar a publicacio original do conjunto

BP29: Coletar feedback dos consumidores de
dados

Os consumidores de dados ser@o capazes de
fornecer feedback e avaliagdes sobre conjuntos de
dados e distribuicdes.

Os consumidores finais serdo capazes de avaliar a
origem dos dados e os esfor¢os dos publicadores
originais serdo reconhecidos. A cadeiad e
proveniéncia parao s dadosn a Web sera

rastreavel de volta ao seu publicador original.

BP30: Compartilhar o feedback disponivel

Os consumidores serdo capazes de avaliar os
tipos de erros que afetam o conjunto de dados,
avaliar experiéncias de outros usuarios ¢ ter a
certeza de que o publicador trata os problemas de
forma adequada. Os consumidores também sero
capazes de determinar se outros usuarios ja
fizeram comentarios semelhantes, poupando-lhes
a submissdo de relatorios desnecessarios e
poupando os publicadores de terem que lidar com
duplicatas.

BP31: Enriquecer dados por meio da geracio
de novos dados

Os conjuntos de dados com valores nulos
poderdo ser “corrigidos” a partir do
preenchimento de tais valores. Estrutura podera
ser conferida aos dados ¢ sua utilidade podera ser
melhorada se forem adicionadas medidas ou
atributos relevantes. Porém, tal adi¢do s6 devera
ser feita se ndo alterar os resultados analiticos, o
significado ou o poder estatistico dos dados.

BP32: Fornecer visualizacdes complementares

Complementar os conjuntos de dados com
possiveis  visualizagdes permitirda que 0s
consumidores humanos tenham uma visdo
imediata sobre os dados, apresentando-os de
forma que possam ser facilmente compreendidos.

Fonte: Os autores.

5 Beneficios das boas praticas para
dados na web

A fim de incentivar os publicadores a adotar as
boas praticas para publicacao de dados na Web, uma
série de beneficios que podem ser alcancados a partir
da aplicacao das boas praticas foram identificados,
sao eles: compreensibilidade; facilidade de processa-
mento; facilidade de descoberta; reuso; confianca; ca-
pacidade de conexao de dados; facilidade de acesso;
e interoperabilidade. Os beneficios sao importantes
porque ajudam publicadores de dados a ter uma me-
lhor compreensao de “o que sera possivel” quando
as boas praticas sao adotadas. Tal como descrito nas
subsecoes a seguir, cada beneficio esta associado a
uma ou mais boas praticas. Por exemplo, a “com-
preensibilidade” estad associada a dez boas praticas,
que estao relacionadas a metadados, vocabularios
de dados, feedback e enriquecimento de dados. Isto
significa que se um publicador de dados adotar estas
praticas, o nivel de compreensibilidade aumentara,
isto é, serad possivel para os seres humanos terem
uma melhor compreensao sobre a estrutura e o sig-
nificado dos dados, bem como a natureza do conjunto
de dados. E importante notar que o beneficio se torna
mais forte na medida em que aumenta a adocao das
boas praticas. Considerando que a publicacdo de
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dados na Web é um processo incremental, o nivel de
cada beneficio podera aumentar apés algumas itera-
coes do processo de publicagao de dados. A seguir,
descrevemos cada um dos beneficios esperados com
a adocao das boas praticas, juntamente com as boas
praticas que contribuem para esse beneficio.

5.1 Compreensibilidade

Os seres humanos terao uma melhor compreen-
sao sobre a estrutura e o significado dos dados, bem
como dos metadados e da natureza do conjunto de
dados.

Boas praticas:

BP1: Fornecer metadados

BP2: Fornecer metadados descritivos

BP3: Fornecer metadados estruturais

BP5: Fornecer informagdes de proveniéncia de
dados

BP13: Usar representacdes de dados que sejam
independentes de localidade (locale neutral)

BP15: Reutilizar vocabularios, dando preferéncia
aos padronizados

BP16: Escolher o nivel de formalizacao adequado.

BP29: Coletar feedback dos consumidores de
dados

BP31: Enriquecer dados através da geragao de
novos dados

BP32: Fornecer visualizagdbes complementares

5.2 Facilidade de processamento

Magquinas ou agentes de software serao capazes
de processar e manipular automaticamente os dados.

Boas praticas:

BP1: Fornecer metadados

BP3: Fornecer metadados estruturais

BP12: Usar formatos de dados padronizados
legiveis por maquina

BP14: Fornecer dados em varios formatos

BP15: Reutilizar vocabularios, dando preferéncia
aos padronizados

BP18: Fornecer subconjuntos para grandes
conjuntos de dados

BP23: Tornar os dados disponiveis através de
uma API

BP24: Usar padroes Web como base para cons-
trucao de APIs

BP31: Enriquecer dados através da geragao de
novos dados
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5.3 Facilidade de descoberta

Os agentes de software serao capazes de des-
cobrir automaticamente um conjunto de dados ou
dados dentro de um conjunto de dados.

Boas praticas:

BP1: Fornecer metadados

BP2: Fornecer metadados descritivos

BP9: Usar URIs persistentes como identificado-
res de conjuntos de dados

BP10: Usar URIs persistentes como identificado-
res dentro de conjuntos de dados

BP11: Atribuir URIs para as versdes do conjunto
de dados e séries

BP24: Usar padroes Web como base para cons-
trucao de APIs

BP35: Citar a publicacao original do conjunto de
dados

5.4 Reuso

As chances de reutilizacao do conjunto de dados
por diferentes grupos de consumidores de dados
tende a aumentar.

Boas praticas:

Todas as 35 Boas Praticas

5.5 Confianca

A confianca que os consumidores tém no conjun-
to de dados tende a melhorar.

Boas praticas:

BP4: Fornecer informacdes de licenca de dados

BP5: Fornecer informacoes de proveniéncia de
dados

BP6: Fornecer informacdo de qualidade dos
dados

BP7: Fornecer um indicador de versao

BP8: Fornecer historico de versoes

BP11: Atribuir URIs para as versdes do conjunto
de dados e séries

BP15: Reutilizar vocabularios, dando preferéncia
aos padronizados

BP22: Fornecer uma explicacao para os dados
que nao estao disponiveis

BP25: Fornecer a documentagao completa para
a sua API

BP26: Evitar alteracbes que afetem o funciona-
mento de sua API

BP27: Preservar identificadores

BP28: Avaliar a cobertura do conjunto de dados
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BP29: Coletar feedback dos consumidores de
dados

BP30: Compartilhar o feedback disponivel

BP31: Enriquecer dados através da geragao de
novos dados

BP32: Fornecer visualizagdbes complementares

BP33: Fornecer feedback para o publicador
original

BP34: Obedecer aos termos de licenciamento

BP35: Citar a publicagao original do conjunto de
dados

5.6 Capacidade de conexéo

Sera possivel criar ligagcdes entre conjuntos de
dados e itens de dados.

Boas praticas

BP9: Usar URIs persistentes como identificado-
res de conjuntos de dados

BP10: Usar URIs persistentes como identificado-
res dentro de conjuntos de dados

BP24: Usar padroes Web como base para cons-
trucao de APIs

5.7 Facilidade de acesso

Os seres humanos e as maquinas serao capazes
de acessar dados atualizados em uma variedade de
formas.

Boas praticas:

BP17: Fornecer download em massa

BP18: Fornecer grandes subconjuntos para
conjuntos de dados

BP19: Usar ‘content negotiation” para servir os
dados disponiveis em varios formatos

BP20: Fornecer acesso em tempo real

BP21: Fornecer dados atualizados

BP23: Tornar os dados disponiveis através de
uma API

BP24: Usar padroes Web como bhase para cons-
trucao de APIs

BP32: Fornecer visualizagdes complementares

5.8 Interoperabilidade

Sera mais facil chegar a um consenso entre 0s
publicadores e consumidores de dados.

Boas praticas:

BP9: Usar URIs persistentes como identificado-
res de conjuntos de dados

BP10: Usar URIs persistentes como identificado-
res dentro de conjuntos de dados

BP15: Reutilizar vocabularios, dando preferéncia
aos padronizados

BP16: Escolher o nivel de formalizacao adequado

BP23: Tornar os dados disponiveis através de
uma API

BP24: Usar padroes Web como base para cons-
trucao de APls

BP26: Evitar alteracoes que afetem o funciona-
mento de sua API

BP33: Fornecer feedback para o publicador
original

6 Consideracdes finais

Neste artigo, discutimos os principais desafios
da publicacao e do consumo de dados na Web, bem
como os principais beneficios de utilizar boas prati-
cas para publicacao de dados na Web. Os desafios
apresentados foram extraidos de situacoes reais de
publicacao e consumo de dados na Web.

A partir desses desafios foi elencado um conjunto
de requisitos, os quais foram tratados na proposta de
boas praticas para publicacao de dados na Web. A
necessidade de cada uma das boas praticas propostas
¢ evidenciada pelos requisitos associados a cada um
dos desafios. Finalmente, foram identificados alguns
beneficios inerentes ao conjunto de boas praticas, a
fim de prover meios que justifiquem o investimento
na publicacdo adequada de dados na Web.
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