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BEATRIZ ROCHA

Sou Analista de Projetos Web, no Ceweh.br/ NIC.br.

Formada em Design Estou me especializando em Comunicacao e
de Interacao pela PUC-SP Marketing Digital, pelo Centro Universitario Belas Artes.



E IMPORTANTE ADMIRAR 0 ADMIRAVEL E PARA TAL,

E FUNDAMENTAL QUE NOSSAS LENTES ESTEJAM LIMPAS
E NAO SABOTEM ESSA CARACTERISTICA TAO
PODEROSA DA CAPACIDADE HUMANA.
CULTURAS SAO LENTES, E POR ELAS

QUE PERCEBEMOS 0 MUNDO

24

- Emicida

Fonte: Comunidades, Algoritmos e Ativismos Digitais: Olhares Afrodiaspodricos



QUAIS CONHECGIMENTOS
EU JA SABIA, QUE APLICO NA PRATICA
E QUE PODEM SER MELHORADOS?

QUAIS IDEIAS EU TIVE?

QUAIS CONHECIMENTOS
EU JA SABIA, QUE APLICO NA PRATICA
E QUE PODEM SER MELHORADOS?

QUAIS INOVAGOES E MELHORIAS
POSSO COLOCAR NA PRATICA
E QUAIS SERIAM AS AGOES INICIAIS?



Pergunta 1:

0 QUE E DESIGN?




DESIGN E...

0 PROCESSO DE CRIAR SOLUGAQ
PARA 0S PROBLEMAS DAS PESSOAS.

Uma abordagem para sistematicamente, entender e resolver problemas



Pergunta 2:

0 QUE E UX DESIGN?



y

UX DESIGN E...

USER EXPERIENCE EXPERIENCIA DO USUARIO

O PAPEL DA UX E ALINHAR E GARANTIR QUE CHEGUEMOS LA,
EQUILIBRANDO AS NECESSIDADES DO NEGOCIO E TECNOLOGIA COM AS
NECESSIDADES DAS PESSOAS

"Preste atencao no que os usuarios fazem, nao no que eles dizem". Jakob Nielsen



USER EXPERIENGE

Fim dos anos 1990 na Apple



"PRESTE ATENGAO NO QUE 0S USUARIOS FAZEM,
NAO NO QUE ELES DIZEM".




OTIMA EXPERIENCIA DO USUARIO
E RESPONSABILIDADE DE TODOS




Pergunta 3:

PARA QUE VOCE VAI FICAR
PENSANDO NO USUARIO?




BENEFICIOS DE PENSAR NO USUARIO

Maneira mais rapida
para melhor solucao

trabalho sucedido e
eficaz

Uma formade
impulsionar inovacao



EXEMPLO 1:

Estudante de medicina em Belem
customiza receita para paciente
analfabeto lembrar horarios de

remedios

Paciente com hipertensao e diabetes foi atendido pela estagiara de medicina e supervisora. Na

hora de explicar os horarios, a estudante resolveu colar fitas e adesivos para combinar com as
medicacoes.

Fonte: https://gl.globo.com/pa/para/noticia/2018/09/05/estudante-de-medicina-em-belem-customiza-receita-para-paciente-analfabeto-lembrar-horarios-de-remedios.ghtml



EXEMPLO 2:
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Perguntas:

0 SEU PROJETO RESOLVE ALGUM PROBLEMA?
VOCE CONHECE SEU USUARIO?

COMO FAGO ISS0?



DESIGN THINKING

Empatia | Colaboracao | Experimentacao

DEFINICAO DO
PROBLEMA

PROBLEMA SOLUCAO



ENTENDER

Processo de descobertas
Processo centrado no usuario Quem sao os usuarios?
Quais sao suas necessidades?
Qual o contexto?

Revisao da competicao
(estado da arte)
Formulacao da estratégia.

Pesquisar com o usuario:

- Questionarios online

- Testes A/B

- Mapas de calor (heatmap)

- Testes de usabilidade

- Focus groups

- Estudos de campo / estudo etnografico
- Interceptacao v cewebdr

- Monitoramento de clicks e funil

- Design participativo / co-criacao com usuarios @
- Entrevista em profundidade

- Eyetracking

- Teste de conceito et i e oo BB B e

promover o crescimento saudavel da web no pais a partir de uma configuracao multissetorial de forma direcionada.

[ Y 4 [ J [ J
- D I a rl 0 d e u So Co n t I n u a d 0 Esta pesquisa tem como objetivo conhecer melhor a comunidade interessada por tecnologias Web para que possamos - cada vez mais - aperfeicoar nosso
trabalho e garantir a divulgacao de atividades que estimulem o uso de tecnologias abertas e padronizadas da Web.
- I este e ese a I I a e Frisamos que, caso deseje participar desta pesquisa, seus dados pessoais serao tratados de forma andnima, ou seja, forma pela qual ndo seré possive
identificar de forma individualizada o que cad pondente informou, bem como respeitando o mais alto grau de confidencialidade.

PROBLEMA _ Card sorting

Eu estou ciente e aceito que as informacdes e os dados pessoais aqui indicados por mim sejam utilizados para direcionar os assuntos relacionados ao
desenvolvimento da web no Brasil e mel

Pesquisa Ceweb.br

horar a experiéncia dos usudrios que ja participam das discussdes do Ceweb.br.

- Pesquisa de satisfacao pds-compra



DEFINIR

DEFINICAO DO
PROBLEMA

Imaginar
Desenvolver uma solucao
Idealizar

Benchmarking
Definicao de perfis e personas
Jornada do usuario
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PROTOTIPAR

Criar algo rapido para testar com os usuarios
Focar na usabilidade, nao em algo bonito

Prototipos de viabilidade.
Prototipos de usuario de baixa fidelidade.
Prototipos de usuario de alta fidelidade.

Prototipos de dados ao vivo.
Hibridos.




VALIDAR

Mostrar o prototipo para usuarios reais
Ver o que nao esta funcionando

Testes de usabilidade
Prototipo funcional

el peLwebr

Centro de Documentacao - Ceweb.br
Acervo Digital sobre Tecnologias Web

Areas de Projeto

SOLUCAO



Pergunta:

SEUS PROJETOS SAO ACESSIVEIS?



Cartilha

ACESSIBILIDADE NA WEB

W3C BRASIL

Fasciculo |
Introducdo

W3C' nie.r egiar
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Cartilha

ACESSIBILIDADE NA WEB




SETE 0S PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL

Equiparacao nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por qualquer usuario
em condicoes equivalentes.

Flexibilidade de uso: atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e
habilidades individuais.

Uso simples e intuitivo: facil de compreender, independentemente da experiéncia
do usuario, de seus conhecimentos, aptidoes linguisticas ou nivel de
concentracao.

Informacao perceptivel: fornece de forma eficaz a informacao necessaria,
guaisquer que sejam as condicoes ambientais/fisicas existentes ou as
capacidades sensoriais do usuario.



SETE 0S PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL

Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes de
acoes acidentais ou involuntarias.

Minimo esforco fisico: pode ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com
um minimo de fadiga.

Dimensao e espaco para uso e interacao: espaco e dimensao adequados para a

interacao, o manuseio e a utilizacao, independentemente da estatura, da
mobilidade ou da postura do usuario.



“QUANTO MAIS SITIOS E PROGRAMAS ACESSIVEIS
ESTIVEREM DISPONIVEIS, MAIS EFETIVAMENTE
PESSOAS COM DEFICIENCIA PODERAO USAR E
CONTRIBUIR COM A WEB.”

Cartilha de Acessibilidade na Web (Fasciculo I) - Ceweb.br



SEU PRODUTO E...

DESEJAVEL

FACTIVEL —————— VIAVEL

(Atributos de uma boa experiéncia do usuario)



LinkedIn

OBRIGADA

Beatriz Rocha

Email: biarocha@nic.br Instagram: @bheatrizzmrr LinkedIn: Beatriz Rocha

acervo.ceweb.br
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