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Um pouquinho sobre mim
Simone Freire

• Jornalista, empresária e palestrante
• Especialista em acessibilidade digital 

e comunicação inclusiva
• Fundadora da Espiral Interativa
• 10.000 Women Goldman Sachs
• Idealizadora do Movimento Web 

para Todos
• Membro do GT de Acessibilidade 

Digital do W3C 



Boas práticas para produção de 
conteúdo digital acessível
O que vamos abordar hoje

• Imagens
• Cabeçalhos
• Tabelas
• Links e navegação
• Formulário
• Conteúdo textual
• Áudio e vídeo



Pra quem?

• Pra quem não enxerga
• Pra quem tem baixa visão
• Pra quem só se comunica em Libras
• Pra quem não ouve e precisa de legendas
• Pra quem tem mobilidade reduzida
• Pra quem tem alguma neurodivergência
• Pra pessoas idosas
• Pra pessoas de baixo letramento
• Pra imigrantes digitais 



Tudo impacta…

• Forma como construímos os textos
• Palavras e imagens que escolhemos
• Pontuação
• Entonação
• Cores
• Criação do roteiro
• Animações
• Efeitos sonoros
• Efeitos visuais



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Interação por teclado| 5.1
Algumas pessoas não conseguem utilizar o 
mouse, ou podem utilizar tecnologia 
assistiva que não permitem o uso preciso 
ou total do cursor.
É importante que a interface e o conteúdo 
possam ser navegados e operados 
utilizando somente o teclado.



Interação por teclado| 5.1

Todos os componentes customizados 
que exigem interações complexas e 
comportamento não previsível 
possuem instruções para operação.

DICA PRÁTICA
● Dê uma instrução curta: “Use as 

setas para navegar” ou “Toque no 
botão play para ouvir”.



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Imagens | 5.2
Facilitam a compreensão e tornam o 
conteúdo mais amigável ao transmitir 
informações de forma visual. 
A acessibilidade em imagens garante que 
todas as pessoas, incluindo quem utiliza 
tecnologia assistiva, possa perceber, 
compreender e interagir com o conteúdo 
visual em interfaces e documentos.



Imagens | 5.2

Todas as imagens que transmitem informação ou conteúdo relevante 
possuem texto alternativo que descreve essa informação ou conteúdo.

DICAS PRÁTICAS
● Descreva o que for mais importante 

(texto? pessoa? objeto?)
● Não opine (juízo de valor)
● Mencione cores, quando necessário
● Busque objetividade



Imagens 5.2 – Exemplos



Imagens | 5.2

Todas as imagens funcionais possuem texto alternativo que descreve 
a funcionalidade do elemento.

DICA PRÁTICA
● Diga neste campo o que acontece ao 

clicar, como “Buscar” ou “Ir para o 
menu”.



Imagens 5.2 – Exemplos



Imagens | 5.2

Todas as imagens decorativas possuem texto 
alternativo vazio ou estão implementadas de outra 
forma, de modo que podem ser ignoradas por 
tecnologia assistiva.
DICA PRÁTICA

● Marque como decorativa ou deixe sem texto alternativo.



Imagens 5.2 - Exemplos



Imagens | 5.2

Todas as imagens complexas possuem texto alternativo que as 
identifica e têm descrição detalhada disponível na página 
(próximo à respectiva imagem) ou em outra página indicada.

DICA PRÁTICA
● Use um parágrafo com todos os dados 

principais descritos com clareza.



Descrição da imagem: Infográfico em formato de 
pizza aponta que 85% das pessoas com mais de 60 
anos foram vacinadas em 2023, comparado a 68% em 
2020. Há uma linha do tempo indicando crescimento 
gradual da cobertura vacinal, com marcos em 2021 
(70%), 2022 (76%) e 2023 (85%). Grupos prioritários 
incluem profissionais da saúde, pessoas idosas e com 
comorbidades, representados por ícones.
alt= Infográfico sobre a vacinação no 
Brasil entre 2020 e 2024. Detalhes 
completos na descrição aberta.



Imagens | 5.2

Não há imagens de texto ou… 
Todas as imagens de texto são essenciais e possuem texto 
alternativo com o mesmo conteúdo ou…
É possível customizar as imagens
de texto não essenciais e elas possuem texto alternativo 
com o mesmo conteúdo.

DICA PRÁTICA
● Nunca deixe o conteúdo só dentro da imagem. 

Caso o texto esteja renderizado como imagem, 
insira a informação no campo alt.



Imagens 5.2 – Exemplos



Imagens | 5.2

Todos os mapas de imagens possuem texto alternativo para 
cada área interativa.

DICA PRÁTICA
● Descreva cada área clicável com o que ela representa.



Imagens 5.2 - Exemplos



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Cabeçalhos | 5.3
Os níveis de cabeçalho organizam a 
estrutura, a ordem de importância e a 
subordinação dos conteúdos da página, 
facilitando a leitura e a compreensão.
Além disso, funcionam como ferramenta de 
navegação para que as pessoas que usam 
tecnologia assistiva encontrem facilmente o 
conteúdo desejado.
O uso de hierarquia correta dos níveis de 
cabeçalho é um requisito para que essa 
navegação ocorra adequadamente.



Cabeçalhos | 5.3

5.3.2 - Todos os cabeçalhos são utilizados para identificar seções de conteúdo.
5.3.5 - Todos os cabeçalhos seguem uma estrutura hierárquica, lógica e semântica.

DICA PRÁTICA
● Use título principal, depois subtítulos, e 

evite blocos longos sem divisão.



Cabeçalhos | 5.3



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Listas | 5.5
Algumas pessoas não conseguem 
utilizar o mouse, ou podem utilizar 
tecnologia assistiva que não permitem 
o uso preciso ou total do cursor.
É importante que a interface e o 
conteúdo possam ser navegados e 
operados utilizando somente o teclado.



Listas | 5.5

Todas as listas são usadas para agrupar itens de mesma natureza.

DICAS PRÁTICAS
Quando escrever textos para site, blog, intranet, releases ou 
redes sociais (se for um post de texto longo), e precisar 
apresentar uma sequência de itens:

● Organize o texto de forma clara e pontuada, como lista 
mesmo (com bullet points ou números);

● Evite escrever tudo em um parágrafo corrido;

● Use o recurso de lista do CMS/editor de texto.



Listas | 5.5



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Tabelas | 5.6
Tabelas são uma forma estruturada de 
apresentar dados, que facilita a 
compreensão das relações entre 
diferentes tipos de informação.
A disposição de dados tabulares em 
estrutura visual e semanticamente 
identificada beneficia todas as pessoas.

IMPORTANTE: campos em amarelo e com 
números sublinhados são Recomendações.



Tabelas | 5.6

5.6.4 - Todas as tabelas possuem um título 
ou legenda que as identifica.
5.6.6 - Todas as tabelas complexas possuem 
uma descrição da tabela em texto.

DICAS PRÁTICAS
● Insira um título claro antes da tabela;
● Se a tabela for muito grande ou cheia de 

dados, escreva uma explicação antes ou 
depois com um resumo do que ela 
mostra.



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Links e navegação | 5.7
Links permitem que a pessoa 
navegue entre as páginas e entre os 
conteúdos de uma mesma página.
Os links devem informar claramente 
o seu destino e devem ser 
facilmente encontrados na página.



Links e navegação | 5.7

5.7.1 - Todos os links possuem semântica determinada 
programaticamente.
5.7.2 - Todos os links são utilizados para navegação.
5.7.4 - Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessível 
que, em conjunto com o contexto do link, informa sua função ou destino.
DICAS PRÁTICAS

● O texto do link precisa dizer para onde vai ou o que faz: nunca use “clique aqui” sozinho;

● Evite esconder o link no meio do texto sem deixar claro que é clicável: use sublinhado ou 
cor diferente com contraste adequado;

● O contexto ajuda, mas o link deve fazer sentido por si só.



Links e navegação | 5.7



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Botões e controles | 5.8
Elementos interativos, como links e 
botões, permitem que a pessoa usuária 
navegue para um destino ou execute uma 
ação, respectivamente.
É importante que todos os elementos 
interativos sejam perceptíveis, 
compreensíveis e passíveis de 
acionamento para todas as pessoas.



Botões e controles | 5.8

Todos os botões possuem texto, texto 
alternativo ou nome acessível que 
indicam sua função.

DICA PRÁTICA
● Evite botões genéricos como 

“aqui” ou “enviar” sozinhos. Adote, 
por exemplo: “Finalizar compra”, 
“Salvar alterações”.



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Formulários e entrada de dados | 5.9
Formulários permitem que as pessoas 
insiram e enviem informações, e são 
essenciais para funcionalidades como 
envio de mensagens, realização de 
pedidos e cadastros. 
Instruções claras para inserir e corrigir 
informações possibilitam que as 
pessoas preencham dados de forma 
correta e eficiente.



Formulários e entrada de dados | 5.9

5.9.1 - Todos os campos de formulário possuem 
um

rótulo que os identifica; ou

O campo de formulário possui propósito
visualmente evidente e um nome acessível
que o identifica.

DICA PRÁTICA
● Nunca deixe a pessoa adivinhar o que deve preencher.



Formulários e entrada de dados | 5.9

5.9.4 - Todos os rótulos identificam o propósito do 
respectivo campo de formulário; ou 

O rótulo, em conjunto com o agrupamento
do campo, identifica o propósito do
respectivo campo de formulário.

DICA PRÁTICA
● Ajude a preencher corretamente (sem dúvida ou erro).



Formulários e entrada de dados | 5.9

5.9.7 - Todos os campos obrigatórios estão
devidamente identificados, de forma que
todas as pessoas possam perceber.

DICA PRÁTICA
● Informe claramente quando um campo é 

obrigatório, mas use asterisco (*) só se 
explicar o que ele significa.



Formulários e entrada de dados | 5.9

5.9.9 - Todas as mensagens de erro descrevem em
texto qual é o erro e identificam qual é o
campo com erro.

DICA PRÁTICA
● Se algo for preenchido errado, mostre uma 

mensagem clara dizendo o que precisa ser corrigido.



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Conteúdo textual | 5.12

Conteúdo em texto é essencial para 
apresentar informações na web. 
Textos escritos, estruturados e marcados 
de forma acessível, e que permitem a 
formatação mais adequada para cada 
usuário, são mais fáceis de ler e de serem 
compreendidos por todas as pessoas.



Conteúdo textual

5.12.1 - Espaçamento entre as linhas de pelo 
menos 1,5x o tamanho da fonte.

5.12.2 - Espaçamento de parágrafos entre si 
de pelo menos 2x o tamanho da fonte.

5.12.3 - Blocos de texto com espaçamento 
entre as letras (rastreamento) de pelo menos 
0,12x o tamanho da fonte.

5.12.4 - Blocos de texto com espaçamento 
entre as palavras de pelo menos 0,16 vez o 
tamanho da fonte.

5.12.6 - A largura dos blocos de texto não 
ultrapassa 80 caracteres.



Conteúdo textual

5.12.7 - Preservar conteúdo ou 
funcionalidade quando o texto é 
redimensionado sem o uso de 
recursos de tecnologia assistiva em 
até 200 %.



Conteúdo textual

5.12.8 - Se for usar negrito, itálico ou 
destaque, use com sentido. Exemplo: 
negrito para termos importantes e 
itálico para citações.

5.12.9 - Evite exagerar em caixa alta, 
emojis ou efeitos que dificultam a leitura.

ScreenRecording_06-05-2025 16-16-25_1.mov

Captura de tela de um vídeo publicado no Instagram do McDonald's Brasil, com o personagem roxo Grimace segurando um copo do Grimace Shake em destaque sobre uma bandeja.
A legenda inclui emojis com valor semântico (representando skate, afeto, expressão facial e sorvete), além de variações linguísticas intencionais, como "mt", "migos", "Méqui".

Clique na imagem acima para acessar o vídeo

http://drive.google.com/file/d/1_kkF904cZq5Gk-LZn54jcIcZzpd1vX8t/view


O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Codificação e marcação semântica | 5.13
Conjunto de códigos que determina o 
comportamento e a funcionalidade de 
todo o site ou aplicação web. 
Um código com boa qualidade é robusto, o 
que o torna compatível com uma ampla 
gama de agentes de usuário, como 
navegadores e tecnologias assistivas.



Codificação e marcação semântica | 5.13

5.13.1 - A página possui um título único em relação 
às demais páginas do site.

5.13.4 - Todo frame ou iframe possui um título 
único que o identifica.

DICAS PRÁTICAS

● Pense no título da página como uma frase curta 
do que a pessoa vai encontrar nela;

● Sempre que incorporar um conteúdo externo 
(frame/iframe) como mapa ou vídeo, descreva 
o que ele é. Lembre-se: esse título não é visível 
na página, mas é lido por leitores de tela para 
que a pessoa saiba o que aquele bloco 
representa.



Codificação e marcação semântica | 5.13



Codificação e marcação semântica | 5.13



O que precisamos saber para
melhorar a experiência de todo mundo…
Áudio e vídeo | 5.14

Conteúdo multimídia, incluindo áudio e 
vídeo ao vivo ou pré-gravado, é um dos 
tipos de recursos para a web. Todas as 
pessoas podem perceber e interagir com 
esse tipo de conteúdo se forem oferecidas 
alternativas equivalentes.



Áudio e vídeo | 5.14

5.14.1 - Todo áudio pré-gravado tem 
uma alternativa em texto que transcreve 
todo o seu conteúdo; ou

O áudio é uma alternativa para um vídeo 
sem áudio ou texto equivalente e está 
claramente identificado.

DICA PRÁTICA

● Sempre que tiver áudio publicado, 
inclua a transcrição completa em 
texto acessível, junto com o player 
ou em link logo abaixo.



Áudio e vídeo | 5.14

5.14.2 - Todo vídeo com áudio pré-
gravado tem legendas disponíveis e 
equivalentes ao conteúdo do áudio; ou 

O vídeo é uma alternativa para um texto 
equivalente e está claramente 
identificado como tal.

DICA PRÁTICA

● Se o vídeo tiver alguém falando, 
adicione legenda. Se tiver um som 
que contribui para a compreensão 
(como “aplausos” ou “porta 
batendo”), descreva isso também.

ScreenRecording_06-06-2025 11-57-11_1.mov

Vídeo com Alexandre Ohkawa sinalizando em Libras e legenda em tempo real abaixo.

Clique na imagem acima para acessar o vídeo

http://drive.google.com/file/d/1Kzs78RQStyiAgn1aNlgRsD_0e2l0xfaj/view


Áudio e vídeo | 5.14

5.14.4 - Todos os vídeos pré-gravados 
têm audiodescrição para todo o 
conteúdo visual; ou 

O áudio original é suficiente para a 
compreensão do conteúdo do vídeo 
sem o uso da visão.

DICA PRÁTICA
● Se o vídeo mostra ações 

importantes que não são ditas, é 
preciso ter audiodescrição: uma 
voz explicando o que está 
acontecendo na imagem. 

ScreenRecording_06-06-2025 11-28-23_1.mov

ScreenRecording_06-06-2025 11-28-23_1.mov

ScreenRecording_06-06-2025 11-28-23_1.mov

Clique na imagem acima para acessar o vídeo

http://drive.google.com/file/d/1LIflOFR_y_zxVPTFf3npjAHMPGi-a3zz/view


Áudio e vídeo | 5.14

5.14.9 - Todo conteúdo em 
áudio ou áudio e vídeo ao vivo 
tem legendas disponíveis.

DICA PRÁTICA

● Combine com a equipe 
técnica o uso de legenda 
automática ou contrate 
um/a legendista 
profissional. Intérprete de 
Libras não substitui legenda 
e são recursos 
complementares.



Boas práticas para produção de 
conteúdo digital acessível

• Imagens
• Cabeçalhos
• Tabelas
• Links e navegação
• Formulário
• Conteúdo textual
• Áudio e vídeo



Mensagem de encerramento no alt

A acessibilidade digital 
que sonhamos 
começa na atitude
que escolhemos
ter todos os dias.



Mensagem de encerramento no alt

Bora transformar 
com a gente!



Encerramento – texto no alt
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