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APRESENTACAO




Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) de-
bateu, adotou e publicou em 2009 os Principios
para a Governanca e Uso da Internet no Brasil,
voltados também a embasar e a orientar suas
acoes e decisoOes. Eles preconizam, entre outros
pontos, auniversalidade da Internet: "o acesso a Internet deve
ser universal para que ela seja um meio para o desenvolvimento
social e humano, contribuindo paraaconstrucio deumasociedade
inclusiva e nfo discriminatdria em beneficio de todos”.

A Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, damesma forma, adota como
diretriz essencial a de “nfo deixar ninguém para tras” no cami-
nho rumo ao desenvolvimento sustentavel. Considerando que as
Tecnologias de Informacéio e Comunicacgiio (TIC) eaInternet podem
contribuir para acelerar o desenvolvimento humano, é crucial que
elas estejam ao alcance de todas as pessoas.

Aadogio ampladas TIC pelapopulagio tem impactado de multi-
plas formas o cotidiano dos cidad&os e criado oportunidades, tanto
paraimpulsionar aeconomia, quanto paraa promover ainclusio so-
cial, o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel. As desigualdades
ainda persistentes emrelacio ao acesso e ao uso das tecnologias di-
gitais no Brasil, no entanto, podem exacerbar desigualdades sociais
e econOmicas ja existentes. Essas tecnologias tém transformado as
formas de aprender, de construir conhecimento, de se relacionar,
de utilizar servicos e, mesmo, de fruir conteudos para o lazer, com
impactos significativos em espaco e tempo; elas podem represen-
tar, potencialmente, umasoluc¢fio paramitigar as desigualdadesea
exclusio de individuos. Alguns desafios, entretanto, ainda precisam
ser enfrentados, incluindo-se o custo de acesso as tecnologias, afalta
de habilidades para uso de dispositivos digitais, a caréncia de dispo-
nibilidade das tecnologias e as barreiras de acessibilidade quando
se vai a um sitio Web. Essas barreiras podem tornar tecnologias
digitais inacessiveis, comprometendo o bem-estar das pessoas e a
garantia de seus direitos fundamentais.

Nesse contexto, aproducio de dados de qualidade, robustos, peri-
odicos e desagregaveis, que permitam analises comparativas sobre
oacesso e o uso de TIC por pessoas com deficiéncia, é de grande im-
portancia por contribuir paraaformulacéo de politicas ptblicas que
propiciem efortalecam uma Internet abertae paratodos. A producéo
de dados faz parte da missdo do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), que, nesta
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publicacio, apresentadados inéditos sobre ritmo de ado¢éo das TIC
por pessoas com deficiéncia.

Além do acesso fisico a rede, é necessario o desenvolvimento de
padroes técnicos que garantam a acessibilidade da Web. Com base
nesses padrdes, recomendacoes e demais especificacdes técnicas,
a Web pode ancorar seu desenvolvimento nas melhores praticas, a
fim de garantir sua acessibilidade. Especificamente, os padroes de
acessibilidade promovidos pela Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG) 2.1 representam um dos pilares da aces-
sibilidade na Web, sendo a principal referéncia para a construcao
de paginas sem barreiras as pessoas com deficiéncia. O Centro de
Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br) e o Escritdrio Brasileiro
doW3C (World Wide Web Consortium) cumprem papelimportante
no estimulo ao uso de tecnologias abertas e padronizadas na Web,
servindo de espaco para adiscussdo e aimplementacdo de acdes, de
forma a torna-la realmente paratodos.

Nesse tema, apresente publicacio traz mais umaimportante con-
tribuicdo a sociedade, ao apresentar um panorama sobre 0 acesso e
o uso das TIC por pessoas com deficiéncia no contexto do Brasil e
da América Latina e Caribe. Além disso, detalha conceitos e marcos
nacionais e internacionais fundamentais no ambito dos direitos das
pessoas comdeficiéncia. Apresentatambémum cenario daacessibili-
dade Web no Brasil, por meio de estudos nos setores governamental,
educacional e comercial, contribuindo para um debate informado,
essencial para orientar o desenvolvimento da rede no futuro.

Apublicacgfio deste Estudo Setorial estd alinhada com as estraté-
gias do Nucleo de Informacio e Coordenagio do Ponto BR (NICbr),
emproldodesenvolvimento da Internet no Brasil, naproducioena
difusdo deindicadores TIC paraapoiar politicas publicas, bem como
na disseminacdo de padrdes Web que contribuam para que ela se
torne acessivel a todas as pessoas. Esperamos seguir contribuindo
paraa constante melhoriade nossaInternet, sempre visando tornar
seuuso mais amplo e equitativo,ao mesmo tempo em que se provém
subsidios para politicas publicas nos diversos niveis.

Boaleitura!
DEMI GETSCHKO

Ntcleo de Informacéio e Coordenacéo do Ponto BR — NIC.br
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PROLOGO

O papel das TIC para pessoas
com deficiéncia




L
.h’i.,.,...“...’."’b’h’ 80868
8058200068880
.hphpi’hph!‘q‘q‘q. .8
00000700002 600220 % % %
a5e e e 0 s e 0 e e 0 e 000
o e 0 e e 0 e 8 00 e e s
056 0, €6.0.0 8 0 03,050
092000,00626 0 00 e _
o s 0 0 0 e 00 ees

) _{

WOEOx W B B N x »

; N m E = . o
MM M. WK W MKW M- BB ES T i

(BT E RS EER R SR ES Y R ES SR EREE "X

Mo M M W MW MM RN MK MM MM N oM N N MM O™
E N K MK oM E-E M OXCN M- K W N K MM N K NN N E M

=
n
o

] W X W N X .
¥ W M W NN X K W MW !";;xin =

!
=
*
x




" & B B B
® & & #® ¥ & 3 ¥
*® 4 % & a & & B
* & # © 3 0 F ¥ B
»

% & & B & & 0 B
® & & ® & " F D

s tecnologias digitais oferecem oportunidades

sem precedentes para apoiar a construcéio de so-

ciedades do conhecimento inclusivas e alcancar os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Elas

representam um meio para que pessoas com defi-
ciéncia e outras comunidades marginalizadas possam ter acesso
a informacéo, empoderando-as a participarem ativamente do
desenvolvimento social e econdmico.

Contudo, ainda existem grandes desafios quando se trata de apro-
veitar essas tecnologias paragarantir ainclusio de pessoas comdefici-
énciaem todo o mundo. Elas continuam excluidas das sociedades do
conhecimento, pois ainda estdo off-line, ndo tém acesso a tecnologias
adequadas ou nao conseguem se beneficiar plenamente destas, de-
vido a barreiras de acessibilidade. Tais obstaculos agravam outros
desafios relativos ao acesso a informacéo, a educacéo e a cultura.

Afimdealcancar o desenvolvimento sustentavel para todos, pre-
cisamos abordar esses desafios de forma holistica e transversal,
considerando plenamente a perspectiva de pessoas com defici-
éncia. Sdo necessarias politicas ptblicas com base em tecnologias
para eliminar barreiras de acesso ao conhecimento e viabilizar
o conhecimento educacional, o patrimoénio cultural ou todas as
formas de informaco a todos.

Como agéncia das Na¢des Unidas que trabalha para construir
sociedades do conhecimento inclusivas,a UNESCO fornece apoio
técnico a seus Paises-Membros para que cumpram normas e pa-
droes internacionais, como a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU, adotada em 2006. Com o obje-
tivo de “ndo deixar ninguém para tras”, a Organizacio contribui
ativamente paraa Estratégia de Inclusdo de DeficiénciadaONU'e
paramarcos de referéncia institucionais favoraveis a essa misséo.

No campo da educacdo, o Compromisso de Cali para a equi-
dade e a inclusio na educagio?, de 2019, exige a coordenacio e
a harmonizacdo de esforcos para alcancar praticas educacionais
inclusivas a alunos com deficiéncia, assim como abordagens

1 A Estratégia de Incluséo de Deficiéncia da ONU (United Nations Disability In-
clusion Strategy) estéa disponivel em inglés em: https.//www.un.org/en/content/di-
sabilitystrategy/.

2 O Compromisso de Cali para a equidade e inclusdo na educac¢ao (Cali commit-
ment to equity and inclusion in education) esta disponivel em inglés em: https:/
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370910
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transversais na formulacéo de politicas publicas a fim de garan-
tir que todos tenham acesso a educacéo de qualidade, inclusive
por meio de tecnologias digitais. Em particular, o Compromisso
notavelmente destaca aimportéancia dainteligénciaartificial para
expandir a acessibilidade, melhorar o ensino e o aprendizado, e
criar ambientes favoraveis.

ARecomendacio sobre Recursos Educacionais Abertos (REA)?,
adotada pela Conferéncia Geral da UNESCO, em novembro de
2019, enfatiza a necessidade de disponibilizar ambientes de apren-
dizagem sustentaveis e inclusivos por meio do uso de tecnologias
de codigo aberto para todos os alunos. Seja em contextos formais
ou ambientes informais,a UNESCO defende o acesso efetivo, in-
clusivo eigualitdrio a REA de qualidade. Esses recursos atendem
as diferentes formas de deficiéncia e mobilizam tecnologias exis-
tentes e conteudos digitais com o intuito de considerar as neces-
sidades das pessoas com deficiéncia. AUNESCO reconhece aim-
portancia dos REA para superar barreiras estabelecidas por uma
infraestruturafisicainacessivel e seu potencial para oferecer opor-
tunidades de educacéo a distancia para alunos com deficiéncia.

A UNESCO também desenvolveu diretrizes para ajudar os
Paises-Membros aimplementarem padrdes internacionais e for-
necerem dados sobre seu engajamento relativo aos direitos das
pessoas com deficiéncia. O documento Aprendizado para todos:
diretrizes paraainclusio de alunos com deficiénciaem educacio
aberta e adistancia®fornece orientacdes sobre como aproveitar a
educacdo aberta e adistancia de forma alinhada com a Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiénciada ONU em termos
de acessibilidade, liberdade de expressio e de opinifo, e acesso a
informac#o e a educacdo. Mediante uma abordagem holistica, as
diretrizes buscam convencionar aspectos de acessibilidade a partir
de solugdes abertas e, por fim, diminuir disparidades econdémicas
ao empoderar as pessoas com deficiéncia no que tange a habilida-
des necessarias paraingressarem no mercado de trabalho sem ter
de lidar com qualquer forma de discriminacio.

A Recomendacao sobre Recursos Educacionais Abertos (Recommendation on Open Educational Resour-
ces) esta disponivel em inglés em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfO000370936

O documento Aprendizado para todos: diretrizes para a inclusdo de alunos com deficiéncia em educacdo
aberta e a distancia (Learning for All: guidelines on the inclusion of learners with disabilities in open and distan-
ce learning) esta disponivel em inglés em: https:/unesdoc.unesco.org/ark:/48223/p0f0000244355
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Com vistas a fomentar o acesso a cultura e a informacéo, a
UNESCO promove o uso de softwares especializados e dispositivos
eletrénicos personalizados para remover obstaculos on-line e per-
mitir mais acessibilidade ao patrimonio documental. As diretrizes
para a acessibilidade digital de patriménio documental presentes
narecomendacio Accessible Digital Documentary Heritage enfati-
zam o papel das tecnologias assistivas para se abordarem os desafios
on-line especificos enfrentados por pessoas com deficiéncia.
Ademais, as diretrizes defendem que a digitalizacdo de museus,
bibliotecas e arquivos deve reconhecer a acessibilidade como uma
forcamotoraparasuaoperacio e o potencial de solu¢des inovadoras
on-lineparaaumentar o acesso de pessoas com deficiéncia a cultura.

A acdo daUNESCO também utiliza parcerias e buscafacilitar o
compartilhamento de conhecimentos e acooperacdo internacio-
nal. O Prémio Emir Jaber Al Ahmad Al Jaber Al Sabah para o em-
poderamento digital de pessoas com deficiéncia® reconhece as con-
tribuicdes extraordinarias de individuos e organizacdes para pro-
mover ainclusio e amelhoria da vida de pessoas com deficiéncia
por meio da aplicacio de soluc¢des, recursos e tecnologias digitais.
A cooperacgio também é incentivada pelo projeto Historia parao
desenvolvimento®, da Fundacdo Nippon e da UNESCO, que for-
nece uma plataforma on-line para pessoas com deficiéncia com-
partilharem suas histérias de empoderamento. Esse acervo de
relatos representa um conjunto importante de estudos de caso e
dados que governos, organizacdes para pessoas com deficiénciae
outras organizac¢oes dasociedade civil, assim como o setor privado,
podem usar paraembasar o desenvolvimento de politicas ptblicas
informadas, acdes comunitdrias e planos de negdcios.

Comointuito de servir de ferramenta para o avanco dainclusio
digital na América Latina, a presente publicacio fornece dados
relevantes sobre o acesso e o uso de tecnologias digitais por pes-
soas com deficiéncia, visando a formulacfo de politicas publicas
baseadas em evidéncias. Este documento também faz referéncia
amarcos normativos importantes que enfatizam a relevancia da

O Prémio Emir Jaber Al Ahmad Al Jaber Al Sabah para o empoderamento digital de pessoas com defici-
éncia (Emir Jaber Al Ahmad Al Jaber Al Sabah Prize for Digital Empowerment of Persons with Disabilities) esta
disponivel em inglés em: https:/en.unesco.org/prizes/digital-empowerment

O projeto Histéria para o desenvolvimento (Story4Development) esta disponivel em inglés em: https:/

story4development.org/
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acessibilidade da Web. A publicacdo tem como base os dados co-
letados pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), um Centro de Categoria
I1 sobre os auspicios da UNESCO desde 2012, que produz infor-
macoes sobre o acesso e o uso de tecnologias digitais no Brasil
seguindo marcos metodoldgicos internacionais.

Astecnologias digitais podem contribuir de forma efetiva para
ainclusio de pessoas com deficiéncia e promover o desenvolvi-
mento de sociedades do conhecimento inclusivas. Nesse sentido,
estapublicacdo fornece as ferramentas necessarias para todas as
partes interessadas se mobilizarem a favor do empoderamento
digital de pessoas com deficiéncia; estou confiante que resultara
em acOes concretas rumo aum desenvolvimento sustentavel mais
inclusivo. Espero que a leitura seja proveitosa.

MOoEZ CHAKCHOUK
Diretor-Geral Adjunto de Comunicacio
e Informacdo da UNESCO
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CAPITULO 1

Aproveitamento do potencial
das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao para pessoas
com deficiéncia na América
Latina e no Caribe:

desafios e oportunidades’

Heidi Ullmann?, Francis Jones®,
Robert Williams* e Deirdre Williams®

1 O conteuido deste artigo é baseado no trabalho de Ulimann et al. (2018).

p Heidi Ullmann é Agente na Divisdo de Desenvolvimento Social da Comissdo Econémica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) das Nac¢des Unidas.

3 Francis Jones é Agente de Assuntos Populacionais na Unidade de Estatistica e Desenvolvimento Social
da sede sub-regional da CEPAL para o Caribe.

4 Robert Williams é ex-Agente Associado de Informag¢des da sede sub-regional da CEPAL para o Caribe.

5 Deirdre William é consultora na sede sub-regional da CEPAL para o Caribe.
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INTRODUCAO

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(ONTU, 2015) faz um chamado explicito para “nio
deixar ninguém para tras” no caminho rumo ao de-
senvolvimento sustentavel. Essa agenda ambicio-
safoiadotada pelos Estados-Membros das Nagoes
Unidas em setembro de 2015 e reconhece a necessidade de pro-
mover a incluséo social, econémica e politica de pessoas com de-
ficiéncia; ademais, embora varios Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU, 2015) facam mencéo especificaa essa popula-
¢do, na sociedade, pessoas com deficiéncia ndo conseguem usu-
fruir plenamente de seus direitos humanos e participar igualmen-
te em todos os aspectos sociais.

Pessoas com deficiéncia lidam com mais pobreza, com falta de
oportunidadese de acesso aemprego e educacio, bem como coma
negacdo de seus direitos econdmicos, politicos e culturais devido a
persisténcia de barreiras atitudinais, fisicas, sociais e institucionais.
Essas barreiras afetam nio apenas esses individuos, mas também
constituem umimpedimento sério aintegracéo de uma perspectiva
baseada em direitos na sociedade e no desenvolvimento.

E importante deixar registrado que o conceito de deficiéncia
tem evoluido nas tltimas décadas, desde um enfoque na deficién-
ciaindividual auma perspectiva que reconhece as restri¢des a par-
ticipacdo vivenciadas por essa populacdo serem resultados dain-
teracdo de suas limitagdes fisicas, sensoriais, cognitivas e mentais
com as barreiras societarias e ambientais (ONU, 2006). Ao mesmo
tempo, mudancas associadas a emergéncia da sociedade digital
e da informacéo tém transformado profundamente a maneira
como as pessoas interagem umas com as outras. As Tecnologias
de Informacio e Comunicacio (TIC) estio em constante evolucio;
de fato, tentar delimitar uma defini¢io para as TIC néo é particu-
larmente 1til, dada a rapidez das mudancas na area. Todavia, para
os propositos deste artigo, as TIC se referem a qualquer aparelho
ou aplicativo de informacio ou comunicacio e seu contetdo, de-
finicdo a qual inclui uma ampla gama de tecnologias de acesso,
como radio, televisdo, telefones celulares, computadores, software
e hardware em rede (UIT, 2013).
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Conforme observado pela Comissio Econ6mica paraa Ameérica
Latina e o Caribe das Na¢des Unidas (CEPAL), entre 2003 e 2015
- pouco mais de uma década -, o numero de usuarios de Internet
naregifdo mais do que dobrou, representando 54,4% da populacio
(CEPAL, 2016). Ndo obstante, as evidéncias também indicam que
o acesso a Internet e o uso de midias digitais nio estdo igualmente
distribuidos dentro e entre os paises daregifo, o que levaa concluir
que os potenciais beneficios do uso das TIC também néo estio
igualmente distribuidos entre as diferentes populacdes. Essa de-
sigualdade de acesso as tecnologias, assim como outras desigual-
dades econOmicas e sociais, pode ser exacerbada se ndo houver
politicas adequadas para garantir o acesso digital e seus beneficios
para todos os setores da sociedade. Neste artigo, defende-se que
embora as TIC apresentem um enorme potencial para reduzir
as desigualdades sociais e econdmicas que afetam pessoas com
deficiéncia, também, podem exacerbar desigualdades econ6micas
e sociais preexistentes, vivenciadas por essa populacéio, ou criar
novas. Portanto, as politicas publicas devem promover ativamente
o papel positivo das novas tecnologias para criar oportunidades
que avancem com a incluséo de todas as pessoas com deficiéncia
em todas as esferas da vida cotidiana.

DEFICIENCIA NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

Estima-se que aproximadamente 7% das pessoas na América
Latina e no Caribe (ALC) estejam vivendo com alguma deficiéncia,
representando mais de 34,5 milhoes de pessoas (Ullmann et al., 2018).
Essapopulacio é diversificadanfo apenas devido aos diferentes tipos
de deficiénciavivenciada e sua gravidade, mas tambémno que tange a
interacdoentre acondicio dadeficiénciae outros fatores, comoidade,
género, raca/etnia, local de residéncia e condicéo socioeconomica.
Apesar de apopulacdo com deficiénciaser diversificada, elapode en-
frentar desafios e barreiras comuns, o que a colocaem umassituagio
de desvantagem, emborasejaimportante observar que nem todas as
pessoas com deficiéncia vivenciam o mesmo grau de desvantagem
e exclusdo (OMS & Banco Mundial, 2011). Por exemplo, oportu-
nidades de educacao e de emprego, dois pilares-chave da incluséo
econdmica e social, costumam ser limitadas para pessoas com de-
ficiéncia, especialmente para aquelas que moram em domicilios de
baixa renda ou em areas rurais, ou pertencentes a determinados
grupos, como indigenas, afrodescendentes e mulheres.
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A educacfo é uma drea na qual as pessoas com deficiéncia en-
frentam barreiras a participacdo, o que pode ter impactos tanto
econdmicos como sociais ao longo de suas vidas. A exclusio da
esfera da educacio € resultado de, pelo menos, quatro tipos de
barreiras: barreiras atitudinais por partedaadministracio, dos do-
centes, de maes e pais e de outros discentes; barreiras no ambiente
escolar (por exemplo, faltade adaptacéo do curriculo escolar para
as necessidades de alunos com deficiéncia); barreiras de custo; e
barreiras fisicas e comunicacionais.

Outra dimensio na qual se observam barreiras preocupantes é a
inclusido no mercado de trabalho. Como demonstrado no Graficol,
aporcentagem de participacdo econémica entre pessoas com defi-
ciéncia tende a oscilar entre metade e dois ter¢os da porcentagem
para pessoas sem deficiéncia. Existem pelo menos trés aspectos
que contribuem para essa situacdo. Primeiro, como mencionado,
pessoas com deficiéncia costumam ser marginalizadas da edu-
cacdo e de capacitacdes formais, por conseguinte ndo adquirem
as habilidades necessarias para entrar no mercado de trabalho.
Além disso, mesmo quando conseguem completar seus estudos,
afaltade acessibilidade ao transporte e a espacos ptiblicos, assim
como afaltade acomodacdes razoaveis no local de trabalho, pode
impedi-las de participarem do mercado de trabalho. Finalmente,
as atitudes negativas por parte de empregadores, emrelacio a pes-
soas com deficiéncia, sio outra barreira significativa.
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GRAFICO 1- AMERICA LATINA E CARIBE (17 PAISES): POPULAGCAO
ECONOMICAMENTE ATIVA ENTRE PESSOAS COM 15 ANOS OU MAIS DE IDADE,
POR CONDICAO DE DEFICIENCIA (%)®.

M Pessoa com deficiéncia M Pessoa sem deficiéncia

FONTE: CEPAL (2012).

Evidéncias da regifo analisada sugerem que pessoas com de-
ficiéncia tendem a conseguir empregos de baixa qualificacio e
baixa remuneracéo (OIT, 2013), o que, negativamente, afeta sua
habilidade de garantir um padrio de vida minimo e o acesso ame-
canismos de protecéo social, e tem tambném implica¢des para
seubem-estar ao longo das fases subsequentes de suavida. Dado
esse cenario, nio € de surpreender que pessoas com deficiéncia
incidem em maior proporcdo entre a populacdo mais pobre (Banks
& Pollack, 2014).

6 Com base em tabulacdes especiais de dados de censos de: Brasil (2010), Coldbmbia (2005), Costa Rica
(201M), Equador (2010), El Salvador (2007), México (2010), Panama (2010), Uruguai (2011), Antigua e Barbuda
(2001), Aruba (2010), Barbados (2000), Belize (2000), Bermuda (2010), llhas Cayman (2010), Granada (2001),
Santa Lucia (2001), Sao Vicente e Granadinas (2001) e Trindade e Tobago (2000).
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O EMPODERAMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
POR MEIO DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Um estudo da CEPAL, de 2008, sobre a deficiéncia no Caribe
notou que “perspectivas contemporaneas sobre a deficiéncia de-
fendem que aelanio tem origem nasaude fisica ou mental do indivi-
duo, mas nasrestri¢des societarias enfrentadas como consequéncia
da deficiéncia” (Schmid et al., 2008, p. 12). Portanto, grande parte
da pesquisa e das discussdes no contexto da situacfio de pessoas
com deficiéncia consiste em reconhecer que as restricdes e as bar-
reiras dasociedade geram adeficiénciaelimitam as possibilidades
de participacdo plena. Nesse sentido, surgem dois objetivos: por um
lado, fornecer ferramentas e empoderar pessoas com deficiéncia
parapromover a sua participacdo de formaigualitaria e, por outro,
eliminar as barreiras na sociedade que impedem a participacdo
efetiva. Dessa forma, verifica-se que as TIC oferecem ferramentas
para avancar rumo a esses dois objetivos.

Existem inimeras maneiras pelas quais as TIC podem ajudar e
empoderar pessoas com deficiéncia (Tabelal). Diferentes tipos de
tecnologias podem promover maior acesso ainformacdes, produtos
e servicos, como celulares e outros aparelhos inclusivos e a Internet.
O acesso a informacéo e ao conhecimento possibilita que pessoas
com deficiéncia tomem decisdes mais informadas e fagam melho-
res escolhas em diferentes esferas da vida; por meio dessas tecno-
logias, essas pessoas sio capazes de expressar decisdes e exercitar
seu direito a liberdade de expressio e de opinido. As TIC também
podem facilitar o acesso aservicos de satide, aeducacéo e aformacéo
profissional, como também ao trabalho; podem promover maior
participacio de pessoas com deficiéncia na vida politica e publica,
assim como em atividades culturais, recreativas, de lazer e esporti-
vas. Portanto, essas tecnologias melhoram significativamente ainte-
gracdo social e economica de pessoas com deficiéncianasociedade,
porampliarem agama de atividades disponiveis a elas e ahabilidade
de participarem de um escopo maior de atividades na sociedade, em
virtude de amplificar suavoz. Por suavez,ao promoverem ainclusio
de pessoas com deficiéncia em multiplas dimensées da sociedade,
ainda, as TIC podem aumentar a visibilidade dessa populacio e as
contribuicdes positivas oferecidas a sociedade.
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USOS POTENCIAIS DE TECNOLOGIAS PARA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, SEGUNDO TIPO DE TECNOLOGIA

Usos potenciais para pessoas
com deficiéncia

Tipo de tecnologia

. Sites: educacao a distancia e cursos de treinamento, redes
Internet sociais, compras, bancos e outros servicos on-line

. Teletrabalho

. Telemedicina e saude eletrénica

. Smartphones e tablets
. SMS
Aparelhos e servicos moéveis . Servicos de emergéncia em formato de voz, texto ou lingua-
gem de sinais
. Aplicativos de saude mével

. Servicos e aplicacdes interativos de multimidia

TV e servigcos . Servigos de acesso: legenda de texto, legenda de audio, au-
diodescricdo
. Interpretacéo de linguagem de sinais
. Interpreta¢do de linguagem de sinais pela Internet
. Sistemas de bate-papo
Softwares e aplicativos . Software de acessibilidade: leitores de tela, conversores de
voz em texto, digitacdo em telas
. Livros e documentos eletrénicos acessiveis

. Aplicativos para educacdo e recreacao especiais

. Casas inteligentes
. Wearables
TIC emergentes . Inteligéncia Artificial
. Conversor de voz em texto, texto em voz, texto/voz em lin-
guagem de sinais

FONTE: UIT (2013).

A Internet, em particular, ndo apenas facilita o acesso a infor-
macdes e o compartilhamento de informacdes, mas, também
oferece oportunidades para a sociedade participar da educacio
e daformacdo profissional, do emprego e da busca por emprego,
de ferramentas de satde eletronica, de acesso a servicos publi-
cos e governamentais, assim como a atuacdo mediante servicos
comerciais e de consumo, como servi¢os de compras e de bancos
(UIT, 2013). Por meio da Internet, pessoas com deficiéncia podem
fazer “visitas” virtuais alocais de interesse cultural que, de outra
forma, seriam inacessiveis. Aparelhos moveis podem impactar
positivamente avidaindependente, como também promover mais
interconectividade entre individuos com deficiéncia e as pessoas
do seu convivio. Os telefones celulares, por exemplo, fornecem
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um meio constante de comunicacéo, seja por meio de chamadas
ou de servicos de mensagem.

Ja existem esforcos para identificar quais tecnologias pode-
riam ter maior impacto positivo nainclusio em varias dimensoées
(Tabela 2). Em geral, sites e aparelhos mdveis tém maior potencial
entre as diferentes dimensdées de inclusio consideradas.

CLASSIFICACAO DE CONTRIBUICAO POR TIC PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, SEGUNDO DIFERENTES AMBITOS SOCIOECONOMICOS?

Aparelho

movel
Saude 33 31 2,9 2,5 2,7
Ensino primario 3,0 2,6 2,8 2,3 2,9
Ensino secundario 34 30 2,7 2,3 2,8
Ensino superior, profissional, 37 34 29 2,4 2,8
continuada
Emprego 3,7 33 2,5 2,2 2,7
Vida independente 34 4,6 2,8 2,4 2,8
Servigos governamentais &5 3,0 3,0 2,3 2,6
Participag&o: vida politica/ 33 3] 2,7 2,5 2,6
publica

FONTE: UIT (2013). ESCALA: 5 = MAIS IMPORTANTE, 1 = MENOS IMPORTANTE.

Portanto, as TIC podem ser fatores de equalizagio na educacgio
e noemprego e expandem oportunidades parainclusdo em outras
esferas. No entanto, é importante destacar que elas tém potencial
ndo apenas por seuvalor instrumental — para superar barreiras e
expandir oportunidades para a participacdo de pessoas com de-
ficiéncia —, mas, possivelmente também em aspectos igualmente
importantes do desenvolvimento e da realizacio pessoal, ainda
que menos tangiveis, como a construcgio e a manutencéo de re-
lacionamentos, aformacdo da identidade, um maior controle de
situacdes sociais, a superacfo do estigma da deficiéncia e senti-
mentos de inseguranca (Chib & Jiang, 2014).

Por exemplo, a tecnologiafacilitaaformacio de redes entre pes-
soas com deficiéncia, logo permite o compartilhamento de infor-

7 Classificagcdo baseada nos resultados de uma consulta sobre as TIC realizada com especialistas a fim de
avaliar a contribuicdo dessas tecnologias para melhorar o acesso a atividades sociais e econdmicas a pessoas
com deficiéncia. Valores de 0.0-0.09 indicam que, na opinido dos especialistas, as TIC ndo contribuem; 1.0-1.9
indicam que contribuem muito pouco; 2.0-2.9 indicam que contribuem um pouco; 3.0-3.9 indicam que contri-
buem moderadamente; e 4.0-5.0 indicam que contribuem muito.
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macdes com outras, o que pode ajudar a criar conexdes e uma voz
unida para defender direitos e fazer ativismo sobre questdes de seu
interesse,bem como gerar e divulgar uma narrativacombase nasua
propria perspectiva sobre o que significa viver com uma deficiéncia.
Dada a natureza das diferentes limitacdes vivenciadas, nio é
especialmente util discutir as implica¢des das TIC para pessoas
com deficiéncia como um grupo genérico, pois as barreiras espe-
cificas e, portanto, potenciais ferramentas TIC para supera-las
sdo diferentes (MacDonald & Clayton, 2013). Desse modo, sera
explorado a seguir como as TIC podem promover a inclusao, de-
pendendo no tipo especifico de deficiéncia vivenciada.

AS TIC PARA PESSOAS COM CEGUEIRA
OU DEFICIENCIA VISUAL

De acordo com as estimativas da Organizacio Mundial de Satide
(OMS), em 2010, mais de 26 milhdes de pessoas na regido das
Américas tinham uma deficiéncia visual e 3,2 eram cegas (OMS,
2010). Na regifio, a incidéncia de cegueira e de deficiéncia visual
aumenta com a idade, consequentemente adultos acima de 60
anos tém a prevaléncia mais alta de limitacGes associadas a visdo
(CEPAL, 2013). Avisdo pode ser perdidaao longo davida oudevido
aacidentes ouacondi¢des médicas, como cataratas, glaucoma ou
degeneracido macular. Por isso, o acesso a servicos de saude de
qualidade pode ter um impacto significativo no nivel de cegueira,
motivo pelo qual 90% das pessoas com deficiéncia visual vivem
em contextos de baixa renda (OMS, 2017).

Existem vérias solu¢des baseadas em TIC que podem ser usa-
das para auxiliar pessoas cegas ou com baixa visdo. A expansao
da computacio de uso geral tem possibilitado uma ampla gama
de servicos para essas pessoas, os quais tém melhorado significa-
tivamente nos ultimos anos. Por exemplo, softwares leitores de
tela, agora, estio embutidos em sistemas operacionais, incluindo
Windows® e Macintosh.

Mais recentemente, o papel do computador pessoal (PC) como
principal aparelho de computacéio de uso geral tem sido erodido
pelas novas geracdes de aparelhos moveis. Os smartphones, em es-
pecial, assim como seus aplicativos, tém um potencial significativo

8 No caso do Windows, em especial, havia uma dependéncia quanto a programas de software de leitor de
tela terceirizados, como o JAWS, um programa efetivo, mas sujeito a um processo de atualizacdo caro, nem sem-
pre compativel com o sistema operacional existente.
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parafacilitar o cumprimento de tarefas do cotidiano para pessoas
cegas. E possivel usar a cAmera no smartphone, por exemplo, em
conjunto com QR codes’ impressos para ajudar aidentificar obje-
tos pela casa. Dessa forma, pode ser um caso de uso valioso nesse
ambiente, como a escolha de roupas: se varias calgas e camisetas
tiverem QR codes, poderao ser escaneados com um smartphone e
produzir um dudio, indicando a cor das pecas de roupa enquanto
sdo retiradas do armario.

O aplicativo KNFB Reader fornece a capacidade de ler textos
por meio do uso de um smartphone: é capaz de tirar fotografia de
um texto em uma folha de papel e usar o reconhecimento ético
de caracteres (OCR, do inglés Optical Character Recognition) para
converté-lo em um arquivo de audio que pode ser escutado pelo
usuario. Antigamente, essa funcionalidade era disponivel apenas
pelo uso de um escaner plano ou de mesa, conectado a um PC;
porém, com a miniaturizacéo do smartphone, pessoas cegas, agora,
podem carregar essa ferramenta no bolso. H4, ainda, uma limi-
tacdo desse produto: a precisdo de suas interpretacoes do texto
depende daresolucdo dacamerano telefone; assim, enquanto um
iPhone de ponta, com uma camerasofisticada, realiza o OCR com
eficacia, um aparelho Android barato, com uma camera de baixa
qualidade, pode errar a leitura, resultando em audios de baixa
qualidade ou com informacdes imprecisas.

Outro contratempo pode ser a qualidade do acesso a Internet,
como ocorre em alguns aplicativos (App), como o Tap Tap See: é
um App por meio do qual pessoas cegas podem tirar fotografia de
algo e ter aimagem automaticamente reconhecida; as vezes, esse
processo pode ser lento, dependendo da qualidade da conexéo a
Internet. A Assisténcia Remota por Video (VRA, do inglés Video
Remote Assistance) e outros aplicativos usam voluntarios huma-
nos para ajudar a guiar pessoas cegas em tempo real, mediante a
camera no smartphone; novamente, esse servico exige uma co-
nexdo de Internet que responda rapidamente e uma quantidade
significativa de bandalarga para ser efetivo.

O maior problema € o alto nivel de desconhecimento da exis-
téncia dessas ferramentas e de outros recursos disponiveis para

9 O QR code, ou Quick Response code, é um cdodigo éptico legivel por maquina, vinculado a uma informa-
cao (por exemplo, informacgdes sobre as pec¢as de roupa). Ao ser escaneado por um dispositivo, como um celu-
lar, sdo apresentadas as informacgdes vinculadas ao coédigo.
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dar apoio ao cotidiano das pessoas. A organizacio The Blind Way
Forward, em Trindade e Tobago, trabalha pararesolver esse pro-
blema: com apoio inicial de um financiamento do governo, ela
distribui MP3 players com audiolivros instalados para pessoas
cegas, 0s quais explicam quais os recursos disponiveis e como as
tarefas podem ser realizadas com seu uso.

AS TIC PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA AUDITIVAS

A perda auditiva é uma condi¢fo que afeta a capacidade de in-
terpretar comunicacdes audiveis. Apesar de existir umavariedade
de linguagens de sinais ricas e expressivas, que permitem as pes-
soas surdas se comunicarem, elas nio sdo usadas de forma gene-
ralizada fora da comunidade surda; além disso, hd uma barreira
significativa entre a interpretacfo da linguagem verbal e a de si-
nais, dificuldade que pode ser superada pelo uso de intérpretes
humanos. Entretanto, as tecnologias estio cada vez mais capazes
de fornecer assisténcia com esse propdsito: por exemplo, Servicos
de Retransmissio de Video (VRS, do inglés Video Relay Services)
permitem que pessoas surdas facam uma conexio de video com
um intérprete de linguagem de sinais de plantio, que, por suavez,
pode fazer um telefonema para estas, agindo como um interme-
didrio em umadiscussio entre alguém surdo e alguém que ndo o é.

A tecnologia digital ajuda membros da comunidade surda a se en-
gajarem em interacdes sem mediacdes com pessoas sem deficiéncia
auditiva. O advento da Internet, mais notavelmente, aumentou ains-
tantaneidade das comunicacdes baseadas em texto,0 que anteserares-
trito amidias mais lentas, como aimprensa, ou papel e caneta. Servigos
de mensagens instantaneas e e-mails sdo 6timos exemplos disso.

Um texto escrito na Internet — suplementado com imagens - e
mensagens de texto em telefones celulares fornecem um aces-
so inédito a informacdes para pessoas surdas, em comparacio a
tecnologias anteriores que dependiam de som, como radio, tele-
visdo e telefone. Essas tecnologias permitem que as pessoas com
deficiéncia auditiva se tornem participantes ativos na conversa
global, em vez de serem recipientes passivos de uma ampla gama
de midias. O surgimento das redes sociais facilitou a incluséo social
ao ponto de as diferencas na capacidade auditiva ndo serem bar-
reiras para relacionamento on-line entre os surdos e nio surdos.
Também houve um aumento na transmisséo de significados com
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nuances por meio das indicagdes visuais de emoticons e emojis,
que condensam em uma simples imagem um sentimento ouuma
emocado que prontamente podem ser interpretados pelas pessoas
com deficiéncia auditiva.

A provisdo da versio em texto de podcasts e a transcricio de
arquivos de video em texto, que permite servicos como aaudiodescri-
cdo de videos na Internet, sio bons exemplos de solu¢des inclusivas
para quem tem deficiéncia auditiva. Servicos de transcri¢do podem
serrealizados tanto por pessoas como por softwares; apesar de trans-
cricdes feitas por humanos serem de maior qualidade, transcricdes
geradas por software podem ser entregues em tempo real, a baixo
custo e virtualmente em escala ilimitada. As vezes, pode-se utilizar
uma abordagem hibrida, na qual o softwarerealiza a primeira trans-
cricdo, que sera entdo verificada por uma pessoa: depois de produzido,
o texto pode ser colocado ao lado do arquivo de multimidia do qual
foi gerado - talvez, acessivel por meio de um /ink no préprio tocador
de midia. Esses servicos podem fornecervalor tanto para quem tem
uma deficiéncia auditiva como para quem nio tem.

Apesar de ser possivel treinar softwares de reconhecimento de
voz, como o Dragon NaturallySpeaking, a identificarem coman-
dos de voz e ditados de um mesmo individuo, o desenvolvimen-
to de modelos actisticos de uso mais geral para esse fim € uma
tarefa significativamente mais dificil, ainda que tenha se tornado
facilitada nos ultimos anos devido aos avancos nas tecnologias
de inteligéncia artificial baseada em machine-learning. Essas
tecnologias permitem que ferramentas sejam usadas para auto-
matizar porcdes significativas do processo de desenvolvimento
do modelo acustico, como por meio do Servico Inteligente de
Reconhecimento Personalizado (CRIS — Custom Recognition
Intelligent Services) da Microsoft.

AS TIC PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
DE MOBILIDADE OU DE DESTREZA

As ferramentas tecnoldgicas para pessoas com deficiéncia de
mobilidade ou destreza sao variadas e incluem hardwares, como
teclados e mouses adaptados, microfones, webcam e outros aces-
sdrios ergonomicos; e softwares, como reconhecimento de voz,
autotexto e software de teclados para telas sensiveis ao toque.
Esses aparelhos facilitam a comunicacio e o uso de computadores
e de telefones celulares para esse e outros fins. Por exemplo, o uso
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de telefones celulares entre pessoas com mobilidade reduzida tem
mostrado ser uma maneira de superar barreiras sociais e fornecer
um maior grau de mobilidade, maior sensacio de controle em inte-
racdes sociais e oportunidade para fugir do estigma da deficiéncia por
meiodareconstrucio de umaimagem mediada (Chib & Jiang, 2014).
Finalmente, uma gama de tecnologias assistivas na area de proteses
também esta sendo desenvolvida parafacilitar amobilidade, as quais
incluem controles personalizaveis que permitem ser adaptados as
necessidades individuais,bem como haver mecanismos de feedback
sensoriais do usudrio, o que lhe possibilita fazer ajustes para a forca
e apressio aplicadas em uma tarefa especifica.

AS TIC PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
COGNITIVA E MENTAL

Pessoas com limitacdes cognitivas costumam ser as mais ex-
cluidas. Essa populacdo pode vivenciar um leque de dificuldades,
como aquelasrelativas amemoria, atencéo, dificuldades de leitura,
compreensio e comunicacio. As TIC tém o potencial de facilitar
relacionamentos sociais on-line, por promover a narrativa pes-
soal e a construcdo de identidade, bem como reduzir o estigma,
aumentando a autodeterminacéo e o envolvimento de pessoas
com deficiéncia cognitiva e mental na defesa de seus direitos
(Chadwick et al., 2013). Por exemplo, para pessoas com autismo,
a Internet pode oferecer um espaco para acessar informacdes e
servicos sem a necessidade de interacdes face a face (Pinchevski
& Peters, 2015). As pesquisas também sugerem que as TIC podem
promover a participacio cultural por meio da musica entre pes-
soas com deficiéncia mental (Adkins et al., 2012).

Um ponto importante a considerar arespeito das TIC para essa
populacdo é relativo a conexdo entre a acessibilidade das TIC e a
alfabetizaco. Considerando que pessoas com deficiéncia, especial-
mente aquelas com deficiéncia cognitiva, na América Latina e no
Caribe, tendem a ter menores niveis de alfabetizacio do que a po-
pulacio em geral (Samaniego et al., 2009), é importante que as TIC
incluam uma interface clara e simples, oferecam manuais de ins-
trugfo em linguagem néo técnica e incorporem visores pictdricos.

Outro aspecto relevante refere-se a populacdo com deficién-
cia cognitiva e mental institucionalizada. Nesse sentido, existem
poucas informacdes arespeito dessa populacio em geral, especi-
ficamente sobre o uso das TIC, pois os principais instrumentos de
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coleta de dados, como os censos populacionais e domiciliares, ndo
coletam tais informacoes sobre a populacdo institucionalizada. As
pesquisas mostram que, para as pessoas que fazem parte desses
contextos, 0 apoio de funcionarios ou de outros é um determinante
importante do uso das TIC (Ramsten et al., 2017).

Em suma, as TIC oferecem uma gama de oportunidades, depen-
dendo do tipo de deficiéncia, que ajuda aos usuarios a superarem
barreiras relativas as suas limitacdes motoras, de fala, visuais e
auditivas (Lidstrom & Hemmingsson, 2014). Ao observar sua
centralidade nas sociedades atuais, a falta de acesso as TIC pode
ser considerada outra dimenséo da desigualdade vivenciada por
pessoas com deficiéncia. De acordo com a UIT (2013),

nomundo de hoje,com o impacto ubiquo das TIC em todos
os setores de atividades em todos os paises, ninguém deve
ser excluido [...]. Ser excluido [...] implica em ser deixados de
forando apenas dasociedade dainformacédo, mas também do
acesso a servicos publicos essenciais, assim como da oportu-
nidade de viver uma vida independente. (p. vi)

Contudo, varias barreiras limitam o potencial das TIC para a
populacio com deficiéncia.

Os fatores que influenciam o uso das TIC podem operar em nivel
micro (caracteristicas individuais, como idade, sexo, etnia, condicéo
socioecondmica, nivel de ensino), em nivel meso (fatores de nivel
comunitario, como residéncia rural /urbana) e em nivel macro (o
desenvolvimento socioecon6mico, a infraestrutura tecnoldgica, a
politicagovernamental e a culturade um pais) (Doh & Stough, 2010).
Os desafios identificados também estdo presentes em cada um des-
ses niveis, os quais incluem o custo das tecnologias, a falta de cons-
cientizacio sobre o que as TIC podem fazer para facilitar a inclusio
e sobre as tecnologias especificas em si, a falta de politicas ou marcos
normativos para promover adisponibilidade generalizadadas TICe
ofracassoemimplementar leis ou politicas que ja existem nessa area.
Outros desafios sdo especificos por setor (por exemplo, expandir o
uso das TIC no setor da educacéo ou da saude) (UIT, 2013), além de
barreiras atitudinais relativas as TIC, por pessoas com deficiéncia e
suas familias (Gutiérrez & Zaragoza, 2011), as quais, assim como a
falta de habilidades digitais, inibem o uso das TIC.
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QUANTIFICANDO O HIATO DIGITAL:
ACESSO E USO DAS TIC POR PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Apesardas diversas maneiras que as ferramentas TIC podem ser
usadas para melhorar a qualidade de vida e a inclusao de pessoas
com deficiéncia, como descrito nase¢io anterior, ndo esta claro até
que ponto esses cidadios localizados na América Latina e no Caribe
tém conhecimento sobre as TIC, as acessam e as usam. Duas ten-
déncias importantes podem ser observadas no Grafico 2, em que
se verifica o uso da Internet por condicéo de deficiéncia. Primeiro,
ha hiatos notaveis no uso da Internet entre paises na regido: 54%
das pessoas com deficiéncia em Antigua e Barbuda relataram
usar a Internet, porém essa porcentagem foi menor que 7% em El
Salvador. Uma segunda tendéncia é essa parcela da populacéo, em
todos os paises, ter declarado usar a Internet em menor proporcéo
do que as pessoas sem deficiéncia, o que demonstra os hiatos nouso
daInternetentre apopulacio come sem deficiénciaserem grandes,
chegando ao dobro da porcentagem em alguns paises.

GRAFICO 2 - AMERICA LATINA E CARIBE (11 PAISES): USO DA INTERNET, POR
CONDICAO DE DEFICIENCIA (%) ™© "

Porcentagens padronizadas por idade
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

10 Com base em tabulagdes especiais de dados de censos de: Antigua e Barbuda (2011), Barbados (2010),
Belize (2010), Costa Rica (2011), Equador (2010), El Salvador (2007), Granada (2011), Guiana (2012), Honduras
(2013), Jamaica (2011) e Trindade e Tobago (2011).

n Em Honduras e El Salvador, o censo pergunta se a pessoa tem uma conta de e-majl. Embora essa variavel
seja usada como indicador substituto de uso da Internet, pode subestimar a porcentagem de pessoas que usam
a Internet, pois quem tem uma conta de e-mail muito provavelmente usa a Internet, mas nem todas as pessoas
que a usam tém uma conta de e-mail.
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Em paises que coletam informacdes sobre o grau de severidade
dalimitacéio, hd um gradiente claro de uso das TIC entre pessoas
com deficiéncia, dependendo do nivel de severidade vivenciado
(ver Grafico 3). De fato, aquelas com “alguma dificuldade” rela-
taram usar a Internet em porcentagens parecidas aquelas sem
deficiéncia, ao passo que hd uma queda significativa no uso entre
aquelas com “muita dificuldade”, com niveis ainda mais baixos
entre pessoas que nio conseguem realizar atividades de forma
alguma. Isso sugere que os esforcos para expandir o uso das TIC
entre as pessoas com deficiéncia devem ser direcionados as pes-
soas com limitacdes mais severas.

GRAFICO 3 - CARIBE (4 PAISES): USO DA INTERNET, POR SEVERIDADE DA LIMITACAO
PARA PESSOAS COM 5 ANOS OU MAIS (%)
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

Além do nivel de severidade, o uso da Internet pela populacio
com deficiéncia também varia de acordo com o tipo de deficiéncia
dapessoa (ver Tabela 3). O uso da Internet tende a ser maior entre
pessoas com deficiéncia visual, seguido por pessoas com mobili-
dade (locomocéo) reduzida e deficiéncia auditiva. O uso das TIC
costuma ser mais baixo entre pessoas com limita¢des de memoria/
concentracfo e as que tém deficiéncia associada a comunicacio. Os
hiatos por tipo de deficiéncia, em alguns casos, sio muito marcan-
tes: enquanto 15% dos costa-riquenhos com alguma dificuldade

12 Com base em tabulacdes especiais de dados de censos de: Belize (2010), Granada (2011), Jamaica (2011)
e Trindade e Tobago (2011).
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de memoria/concentracio usam a Internet, a taxa é trés vezes
maior entre aqueles com deficiéncia visual. Na Jamaica, 36% da-
queles com deficiéncia visual usam a Internet, entretanto apenas
6% daqueles com dificuldades de comunicagédo/fala a acessam, o
que demonstra uma porcentagem seis vezes maior da populacéo
cega ou com baixa viso.

TABELA 3 - USO DA INTERNET, POR TIPO DE DEFICIENCIA DE PESSOAS
COM 5 ANOS OU MAIS (%) =™

Porcentagens padronizadas por idade

TIPO DE DEFICIENCIA™

PAIS Visual | Auditiva | Mobilidade | Meméria/ Auto- Membros Comuni-
concentracdo | cuidado | superiores | cacdo/fala

Antigua e Barbuda 49 24 27 16 12 20 7
Barbados 27 28 29 - 10 28 10
Belize 24 15 n 7 7 n 6
Costa Rica 47 31 27 15 - 26 17
Equador 21 17 14 5 - - -
El Salvador 10 3 3 (0] 2 3 1
Granada 31 15 20 n n 19 7
Guiana 28 12 12 - - 9 6
Honduras 23 7 8 - 5 7 4
Jamaica 36 20 15 7 14 6
Trindade e Tobago 27 22 20 13 - 18 10

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

Como sugerido pela Tabela 3, a populacio de pessoas com defici-
énciando é homogénea em relaco ao uso da Internet; portanto, é
importante explorar outras caracteristicas sociodemograficas que
podem influenciar seu uso, por essa populacdo. A Tabela 4 elenca
o acesso a Internet e seu uso, por deficiéncia e sexo. Consistente
com o que tem sido relatado até ento nesta analise, a populacéo
sem deficiéncia tem mais acesso e usa mais a Internet do que a

13 Nem todos os paises coletam as mesmas informagdes sobre o tipo de deficiéncia em seus respectivos ins-
trumentos. Esses casos foram indicados com hifen (-) na tabela.

14 Com base em tabulacdes especiais de dados de censos de: Antigua e Barbuda (2011), Barbados (2010),
Belize (2010), Costa Rica (2011), Equador (2010), El Salvador (2007), Granada (2011), Guiana (2012), Honduras
(2013), Jamaica (2011) e Trindade e Tobago (2011).

15 Em Honduras e El Salvador, o censo pergunta se a pessoa tem uma conta de e-mail. Essa varidvel € usada
como indicador substituto de uso da Internet. Esse indicador provavelmente subestima a porcentagem de pes-
soas gue usam a Internet, pois quem tem uma conta de e-mail. muito provavelmente usa a Internet, mas nem to-
das as pessoas que usam a Internet tém uma conta de e-mail.
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populacio com deficiéncia, independentemente do sexo. Os hia-
tos entre homens e mulheres sdo mais acentuados para o uso da
Internet em vez do acesso, tanto na populaciio com e sem deficién-
cia. Entre homens e mulheres, ouso daInternet tende aser similar
ou ligeiramente maior entre mulheres, independentemente da
condicdo de deficiéncia.

TABELA 4 - AMERICA LATINA E CARIBE (14 PAISES PARA ACESSO, 11 PAISES PARA
USO): ACESSO A INTERNET E USO, POR CONDICAO DE DEFICIENCIA E SEXO (%) 617

Porcentagens padronizadas por idade

ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO USO DE INTERNET

PAIS Com Sem Com Sem
deficiéncia deficiéncia deficiéncia deficiéncia

HOMEM MULHER HOMEM MULHER HOMEM MULHER HOMEM MULHER

Antigua e Barbuda 30,3 33,4 44,5 46,5 25,7 38,2 51,9 57,5
Barbados 42,8 46,2 54,1 59,5 21,0 27,5 42,4 48,4
Belize 7.2 8,9 13,4 14,4 13,8 15,5 29,2 29,3
Bolivia 12,3 13,0 21,6 25,4 o = = o
Costa Rica 28,6 30,4 25,5 28,7 35,9 36,8 39,0 45,8
Equador 8,9 9,9 41,4 45,1 15,7 15,8 23,0 26,2
El Salvador 2,3 28 38 3,9 3,9 4,0 75 6,0
Granada 16,0 16,9 35,2 36,2 19,0 24,4 35,7 41,8
Guiana 17,4 21,4 8,6 9,5 13,7 17,7 46,5 50,9
Honduras 6,9 8,3 8,9 9,8 10,5 13,0 13,7 14,4
Jamaica - - - - 18,6 27,0 13,3 14,1
México 23,2 23,6 14,3 14,6 = o o o
Republica Dominicana 14,4 16,4 47,8 48,3 - - - -
Trindade e Tobago 24,7 28,4 10,4 10,8 18,2 21,2 30,1 27,9
Uruguai 28,7 31,1 14,1 14,7 = = = =

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

6 Com base em tabulacdes especiais de dados de censos de: Antigua e Barbuda (2011); Barbados (2010),
Belize (2010), Bolivia (2012), Costa Rica (2011), Republica Dominicana (2010), Equador (2010), El Salvador (2007),
Granada (2011), Guiana (2012), Honduras (2013), Jamaica (2011), Trindade e Tobago (2011) e Uruguai (2011).

17 Em Honduras e El Salvador, o censo pergunta se a pessoa tem uma conta de e-mail. Essa varidvel € usada
como indicador substituto de uso da Internet. Esse indicador provavelmente subestima a porcentagem de pes-
soas gue usam a Internet, pois quem tem uma conta de e-mail muito provavelmente usa a Internet, mas nem to-
das as pessoas que usam a Internet tém uma conta de e-mail.

18 Os dados apresentados correspondem agueles disponiveis em fontes oficiais de estatisticas de cada pais.
Em caso de ndo haver dados sobre o acesso ou o uso de Internet no pais, foi indicado com hifen (-) na tabela.
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Nivel educacional é outra caracteristicarelevante a examinar, o qual
pode estar associado ao acesso e ao uso da Internet por meio de dois
mecanismos discretos: primeiro, aeducacio oferece habilidades e ca-
pacidades essenciais parase aproveitara Internet; segundo,aeducacio
estd associada a maior nivel de renda, o que facilita o acesso acompu-
tadores, telefones celulares e conectividade a Internet no domicilio.
Consequentemente, ouso da Internet esta fortemente correlacionado
aonivel de ensino tanto paraaqueles com e sem deficiéncia (ver Grafico
4), além de a diferenca no nivel de uso da Internet entre pessoas com
e sem deficiéncia ser menor naquelas com niveis educacionais mais
altos. Em outras palavras, um pouco menos de 62% das pessoas com
deficiéncia com Ensino Superior relataram usar a Internet, ao passo
que, para a populacdo com esse mesmo nivel de ensino sem deficién-
cia, essa porcentagem foi 76%, uma diferenca de 23%. Em contraste a
essaandlise, adiferencanousodaInternet por condigio de deficiéncia
paraaquelas pessoas sem nenhum nivel educacional é mais de 400%.

GRAFICO 4 - AMERICA LATINA E CARIBE (11 PAISES PARA USO, 14 PARA ACESSO): ACESSO
E USO DE INTERNET POR CONDIGCAO DE DEFICIENCIA E NIVEL EDUCACIONAL (%) #2°
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

19

Com base em tabulagdes especiais de dados de censos de: Antigua e Barbuda (2011), Barbados (2010),

Belize (2010), Costa Rica (2011), Republica Dominicana (2010), Equador (2010), El Salvador (2007), Granada
(2011, Guiana (2012), Honduras (2013), Jamaica (2011), México (2010), Trindade e Tobago (2011) e Uruguai (2011).
20 Em Honduras e El Salvador, o censo pergunta se a pessoa tem uma conta de e-mail. Essa varidvel € usada
como proxy de uso da Internet. Esse indicador provavelmente subestima a porcentagem de pessoas que usam
a Internet, pois quem tem uma conta de e-mail muito provavelmente usa a Internet, mas nem todas as pessoas
que usam a Internet tém uma conta de e-mail.
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Outro fator que tende a influenciar o uso de Internet é estar
empregado. Similar ao nivel educacional, ter um emprego esta
provavelmente associado a uma renda maior e, como indicado,
pode aumentar a probabilidade de uma pessoa ter os recursos
para acessar e usar computadores e telefones celulares. Algumas
pessoas também precisario usar a Internet no trabalho. De fato,
para pessoas com deficiéncia em idade ativa (18 a 59 anos), o uso
e o acesso a Internet no domicilio sdo mais altos entre quem tra-
balha quando comparado a quem ndo tem emprego (Grafico 5).

GRAFICO 5 - AMERICA LATINA E CARIBE (11 PAISES PARA USO, 13 PARA ACESSO): USO DA
INTERNET POR PESSOAS ENTRE 18-59 ANOS COM DEFICIENCIA, POR EMPREGO (%) 2
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
21 Com base em tabulagdes especiais de dados de censos de: Antigua e Barbuda (2011), Barbados (2010),

Belize (2010), Costa Rica (2011), Republica Dominicana (2010), Equador (2010), El Salvador (2007), Granada
(2011, Guiana (2012), Honduras (2013), Jamaica (2011), México (2010), Trindade e Tobago (2011) e Uruguai (2011).
22 Em Honduras e El Salvador, o censo pergunta se a pessoa tem uma conta de e-mail. Essa varidvel é usa-
da como proxy para o uso da Internet. E possivel que esse indicador subestime a porcentagem de pessoas que
usam a Internet, pois quem tem uma conta de e-mail muito provavelmente usa a Internet, mas nem todas as pes-
soas que usam a Internet tém uma conta de e-mail.
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Em suma, mesmo depois de considerar as diferencas de idade
entre a populacdo com e sem deficiéncia, o uso da Internet por
pessoas com deficiéncia fica defasado. Existem importantes de-
sigualdades na populacdo com deficiéncia, demonstradas pelos
hiatos especialmente marcantes entre pessoas com niveis educa-
cionais mais baixos, desempregadas e com determinados tipos de
deficiéncia, sobretudo, aquelas relativas amemoria/concentragio
e a comunicacio/fala. Em vista dessas lacunas e assimetrias no
acesso a Internete seu uso pela populacio com deficiénciae entre
as populacdes com e sem deficiéncia, os governos desses paises
precisam tomar medidas para fechar esse hiato digital.

TIC INCLUSIVAS, DIREITOS HUMANOS
E OUTROS MARCOS DE POLITICAS REGIONAIS
E INTERNACIONAIS

Conforme mencionado, o fato de haver politicas e um marco
normativos pode favorecer a disponibilidade de TIC acessiveis
parapessoas com deficiéncia, os quais podem regulamentar e fazer
cumprir os requisitos e padroes de acessibilidade — por exemplo,
exigindo que fabricantesincorporemrecursos de acessibilidade em
seus produtos ou que modifiquem seu design atual. Elas também
podem contribuir nadisseminacdo de TIC acessiveis para pessoas
comdeficiéncia, inclusive, promovendo umainfraestrutura paraa
prestacdo de servicos, esquemas de financiamento para subsidiar
o desenvolvimento e a distribuico de TIC acessiveis, além de in-
fluenciar os precos de mercado dessas tecnologias (Samant et al.,
2013). De forma mais ampla, a existéncia de leis sancionando o di-
reito de acesso as TIC por pessoas com deficiéncia pode ajudar a
gerar demandas entre a populacio com deficiéncia e organizacdes
dasociedade civil para o cuamprimento progressivo de tais direitos.

Nas ultimas duas décadas, os direitos das pessoas com deficiéncia
ganharam espaco na agenda de politicas regionais, e muitos paises
daAméricaLatinae do Caribe fizeram importantes avancos no sen-
tido de proteger e promover os direitos dessas pessoas. Por exemplo,
todos 0s 19 paises da América Latina e os 11 paises do Caribe ratifi-
caram a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) (ONU, 2006). Os paises da regio buscaram implementar
a CDPD por meio da adogéo de legislacdo em dmbito nacional, do
estabelecimento de institutos e conselhos nacionais e daimplemen-
tacdio de estratégias, politicas e programas (Ullmann, 2017).
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Os Estados-Partes da convencéo sdo obrigados aimplementar
medidas para proteger e promover os direitos nelaestabelecidos e
apreparar relatorios regulares sobre os progressos alcangados no
cumprimento desses direitos. Visto que varias areas da convencgio
se referem especificamente a questdes de acessibilidade e ao uso
das TIC para apoiar pessoas com deficiéncia, ela pode ser usada
como um mandato legal para aimplementacio de programas fo-
calizados na expanséo de seu acesso para pessoas com deficiéncia.
Por exemplo, o preaAmbulo da CDPD (ONU, 2006) reconhece a
importéanciado acesso as TIC,em razio de permitirem as pessoas
com deficiéncia “o pleno gozo de todos os direitos humanos e li-
berdades fundamentais” (item 22) e as TIC sdo mencionadas nos
artigos 2°,4°,9° e 21°. Ademais, os aplicativos TIC tém o potencial
de ajudar e empoderar pessoas com deficiéncia em outras areas
de direitos sancionados na CDPD, incluindo o direito a educagéo
(artigo 24), ao trabalho (artigo 27), a participacéo (artigo 29), a
vida cultural e ao lazer (artigo 30), entre outros.

Outro instrumento relevante para expandir o acesso as infor-
macdes a pessoas com deficiéncia, especificamente aquelas que
apresentam limitacGes visuais, € o Tratado de Marraquexe para
Facilitar o Acesso a Obras Publicadas para Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades para Ter acesso ao
Texto Impresso (OMPI, 2013), que entrou em vigor em 2016. O tra-
tado criaum conjunto de limitacdes e excecdes obrigatorias para
o beneficio de pessoas cegas, deficientes visuais e com outras difi-
culdades de acessar textos impressos, e foi ratificado em dezembro
de 2017 por 12 paises latino-americanos: Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, México, Panama,
Paraguai, Peru e Uruguai.

No que diz respeito a instrumentos regionais, a América Latina
foi pioneira no avanco dos direitos das pessoas com deficiéncia
com a ado¢do da Convencao Interamericana para a Eliminacio
de Todas as Formas de Discriminacfo contra as Pessoas com
Deficiéncia (CIADDIS) em 1999, ratificada por 18 Estados-Membros
daOrganizacio dos Estados Americanos (OEA). Os objetivos dessa
convencao sdo prevenir e eliminar todas asformas de discriminacio
contra pessoas com deficiéncia, e promover sua plena integracéo
em todas as esferas da sociedade por meio de legislacéo, iniciati-
vas sociais e programas educacionais desenvolvidos dentro de cada
Estado-Parte (OEA,1999). Embora esse instrumento nio mencione
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especificamente o acesso as TIC, existem diretrizes que incentivam
os Estados-Partes a eliminarem a discriminac¢do e apromover ain-
tegracdo e o acesso abens, servicos, estabelecimentos, programase
atividades, tais como emprego, transporte, comunicacio, habitacdo,
recreacdo, educacio, esportes, aplicacio dalei e administracio da
justicaede atividades politicas e administrativas, paraas quais essas
tecnologias podem ser essenciais.

Em ambito regional, desde 2005, por sua vez, os paises da
América Latina e do Caribe adotaram as TIC como ferramentas
para o desenvolvimento economico e a inclusio social, mediante
a aprovacdo do Plano de Acédo para a Sociedade da Informacéo
na ALC (Agenda digital para América Latina e o Caribe - eLAC)
(CEPAL, 2015). Como Secretaria Técnica da eLAC, os esforcos
da CEPAL concentram-se em promover a implementacio desse
plano de acdo, por meio da coordenagio do mecanismo de acom-
panhamento regional, monitoramento do cumprimento das metas
do plano e geracéo de estatisticas e indicadores para medir o pro-
gresso. O Plano de Acdo daeLAC paraa América Latinae o Caribe
propde que as TIC sejam ferramentas para o desenvolvimento eco-
noémico e ainclusio social. Em 2005, durante as reunides prepa-
ratorias para asegundafase da Ciipula Mundial sobre a Sociedade
daInformacdo (CMSI), os paises daregido aprovaram o Plano de
Acdo para a Sociedade da Informacdo na América Latina e no
Caribe, conhecido como eLAC2007. A continuidade do processo
foiforjada com aaprovacio do segundo plano, eLAC2010, seguido
pelo eLAC2015 e, recentemente, e LAC2018 (CEPAL, 2018).

Em 2015, a CEPAL organizou, em conjunto com o governo do
México, a Quinta Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da
Informacéio na América Latina e no Caribe, a fim de fazer um ba-
lanco dos acordos em vigor e continuar o didlogo sobre politicas
pertinentes ao mundo pds-2015, incorporando os desafios emer-
gentes da revolucdo digital e seu impacto nas politicas publicas.
Como resultado da conferéncia, os paises da regiio renovaram
os acordos do processo eLAC por meio da Declaracdo do México,
aprovando anovaagendadigital, eLAC2018, que estabelece 23 ob-
jetivos politicos em cinco areas de agio: (i) acesso e infraestrutura,
(ii) economiadigital, (iii) governo eletronico, (iv) desenvolvimento
sustentavel e inclusdo, e (v) governanca. Com relacfo a area de
acdo (iv), desenvolvimento sustentavel e inclusio, os objetivos 14
(incorporar ou fortalecer o uso das TIC naeducagéo e promover o
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desenvolvimento de programas que incluam a capacitacio de pro-
fessores, novos modelos pedagdgicos, a geracdo, adaptacgio e troca
derecursos educacionais abertos, gestdo de instituicoes educacio-
nais e avalia¢des educacionais), 15 (contribuir para amelhoria da
qualidade e cobertura dos servigos de saude por meio de progra-
mas e intercimbio de boas praticas em telessaude, telemedicinae
prontuario eletronico do paciente, entre outros), 16 (promover o
desenvolvimento de marcos normativos sobre teletrabalho, além
deincentivar atroca de experiéncias e agbes para monitoramento
e avaliacdo) e 18 (garantir o acesso das TIC a grupos vulneraveis,
paramelhorar sua insercio social, educacional, cultural e econo-
mica) sdo particularmente relevantes para a inclusio de pessoas
com deficiéncia (Cepal, 2018).

LEGISLAGCAO, POLITICAS E PROGRAMAS EM AMBITO
NACIONAL PARA PROMOVER O USO DAS TIC ENTRE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

LEGISLACAO

Ha leis em muitos paises da América Latina que sancionam os di-
reitos as TIC por pessoas com deficiéncia, incluindo, em alguns ca-
sos, umamencao explicitaa Internet. Comumente, esses direitos sdo
apontados em instrumentos pertencentes atelecomunicacdes ouem
legislacdo relacionada especificamente aos direitos das pessoas com
deficiéncia. Em alguns casos, essas pessoas sdo mencionadas como
populacdo-alvo em conjunto com outras populacdes vulneraveis,
como as de baixo nivel socioeconémico e adultos idosos, enquanto,em
outros, sio mencionadas exclusivamente. As leis que mencionam es-
pecificamente as TIC e as pessoas comdeficiénciasioalei geral sobrea
deficiénciaem alguns paises (Chile, Colombia, Reptiblica Dominicana,
Equador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Uruguai, Reptiblica
Bolivariana da Venezuela, Bahamas, Guiana e IThas Cayman) ou sdo
uma disposicdo dalei geral de telecomunicaces (Argentina, Estado
Plurinacional da Bolivia, Coldombia, Costa Rica, Jamaica e Peru).
Alguns paises, como a Coldbmbia, mencionam as TIC e as pessoas com
deficiéncia emvarios instrumentos normativos; além disso, alegisla-
cdo para tornar a Web acessivel avancou em varios paises (Pefiafiel &
Lujan-Mora, 2014). Independentemente do tipo de legislaciono qual
sdo descritos, os direitos das pessoas com deficiéncia com relacéo as
TICreferem-se principalmente ao acesso emigualdade de condicoes
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as pessoas sem deficiéncia (ndo discriminacéo) e agarantiade que as
tecnologias estejam em formatos acessiveis.

Apesar daexisténcia generalizada dessas leis, suaimplementacio
real é mais desafiadora. De fato, em alguns casos, elas estdo em vigor
ha mais de uma década, e ainda néo foi alcancado um acesso mais
amplo e um uso efetivo das TIC entre as pessoas com deficiéncia, con-
forme refletido neste presente documento. Ademais, como diferen-
tesinvestigacdes sugerem, essas leis nem sempre sdo harmonizadas
entre os setores; em outras palavras, ainda que leis muito avancadas
possam existir comrelacdo aos direitos das pessoas com deficiéncia,
talvez nao estejam harmonizadas com outras que legislam sobre a
educacfo, o trabalho, a satide, o acesso a informacao, entre outras
areas (Samaniego et al., 2012).

POLITICAS E PROGRAMAS

Em vista da crescente presenca de tecnologia na sociedade e na
vidaem geral, em todas as esferas daregifo apontada, os paises im-
plementaram agendas ou planos digitais que procuram promover
e aproveitar os efeitos econdmicos e sociais positivos das TIC,com
mencdes a pessoas com deficiéncia quanto a estratégias de 12 paises
da América Latina. Nota-se que, emboratodos os paises da América
Latina tenham uma entidade ptblica responsavel por promover e
proteger os direitos das pessoas com deficiéncia (na forma de se-
cretaria, servico ou conselho), a maioria das iniciativas as TIC sdo
realizadas pelas entidades de telecomunicacdes e, algumas vezes,
em conjunto com a entidade que trabalha a questio da deficiéncia.

Esses planos, politicas e programas atuam em diferentes fren-
tes. Alguns, como o Inovador Argentina 2020: Plano Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - Diretrizes Estratégicas 2012-
2015 (Presidencia de la Nacion, 2011), procuram incentivar o
desenvolvimento de novas tecnologias e dispositivos para me-
lhorar aqualidade de vida e ainclusio de pessoas com deficiéncia.
Um segundo conjunto de iniciativas, por sua vez, centraliza-se
na alfabetizacdo digital e na capacitacio em TIC para pessoas
com deficiéncia —por exemplo, o Plano de Desenvolvimento
da Sociedade da Informacio— A Agenda Digital 2.0 do Peru
(Republica del Pert, 2011). O acesso as TIC para pessoas com
deficiéncia é outra area de acdo: infocentros acessiveis, como
os de Honduras, sdo um mecanismo para promover o0 acesso as
TIC para pessoas com deficiéncia.
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Apesar de a existéncia desses programas e planos ser encora-
jadora, nfio esta claro se estabeleceram indicadores para medir o
progresso; também nio esta explicito se 0s recursos necessarios,
financeiros e humanos foram alocados para garantir suaimplemen-
tacfio efetiva. Uma preocupacio final refere-se anatureza altamente
centralizada e urbanizada das sociedades da América Latina e do
Caribe, de tal modo que esses programas podem nio alcancar pes-
soas com deficiéncia residentes em areas mais remotas.

INICIATIVAS RELATIVAS AS TIC
NO CONTEXTO DA EDUCACAO

Alinhado com o artigo 24 da CDPD sobre educacio inclusiva, o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4.5 (ONU, 2015) insta
os Estados-Membros da ONU a garantirem acesso igual a todos os
niveis de educacéo e treinamento profissional para pessoas com
deficiéncia. Além disso, o Objetivo 4a, que se refere a ambientes
de aprendizado inclusivos e eficazes para todos, faz mencéo es-
pecifica a disponibilidade de computadores e Internet para fins
pedagdgicos, bem como de infraestrutura e materiais adaptados
para estudantes com deficiéncia.

No contexto educacional, haum grande potencial paraexpandir
ousodas TIC, com impactos potencialmente positivos tanto para
alunos com deficiéncia quanto para seus professores. Para alunos
com deficiéncia, as TIC podem oferecer-lhes a oportunidade de
aprender e adquirir habilidades de forma mais independente, rea-
lizar seu trabalho em um ritmo adaptado as suas necessidades
especificas e facilitar acomunicacfo (por meio da escrita, leitura
e conversacdo) e ainteracdo com os professores e outros alunos,
aumentando a interacgéo e integracéo social (Becta, 2003). Para
professores de alunos com deficiéncia, as TIC podem ajudar a
adaptar os materiais de aprendizagem a formatos acessiveis, crian-
do maneiras mais eficazes de transmitir informac&es e contetiddos
de conhecimento aos alunos com deficiéncia (Becta, 2003).

Arapida expansao de aplicativos mdveis — como livros digitais,
Recursos Educacionais Abertos (REA), Software Livres e de Codigo
Aberto (Free and Open Source Software —- FOSS) e Cursos On-Line
Abertos e Macicos (Massive Open Online Courses - MOOCs), por
exemplo - abriu oportunidades de obtencdo de conhecimento para
muitas pessoas com deficiénciano mundo todo. Aamplagamaea
naturezatransversal das aplicacdes de TIC aumentam as perspec-
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tivas de pessoas com deficiéncia para alcancarem objetivos pesso-
ais, incluindo a criacdo de empresas proprias e a obtencio de um
diploma de Ensino Superior (Lidstrom & Hemmingsson, 2014).

Na América Latina e no Caribe, pesquisas constatam que o uso
das TIC para a educacio de estudantes com deficiéncia é muito
limitado; em termos gerais, os professores tém conhecimento
insuficiente sobre TIC e tecnologias assistivas para aprimorar o
aprendizado entre os alunos com deficiéncia (Samaniego et al.
2012). Além disso, o uso das TIC como ferramentas para os proces-
sos em sala de aula, embora reconhecido do ponto de vista tedrico,
muitas vezes ndo se materializa, possivelmente devido adiversos
fatores, como: falta de treinamento de professores, turmas gran-
des, custos proibitivos de equipamentos e de outras tecnologias,
faltade infraestrutura e poucaexposicio a tecnologias emergentes
entre professores e alunos (Samaniego et al., 2012). Algumas estra-
tégias para superar esses desafios incluem a disseminacio de boas
praticas institucionais para a incorporacio das TIC no contexto
educacional de alunos com deficiéncia, a fim de aumentar a capa-
cidade e a conscientizacio dos professores em relacio as TIC e as
tecnologias assistivas, promover o treinamento em acessibilidade
com os principios do design universal e incluir os planos curricula-
res de educacio basicae educacio técnica (Samaniego et al., 2012).

INICIATIVAS RELATIVAS AS TIC
NO LOCAL DE TRABALHO
Em conformidade com o artigo 27 da CDPD (ONU, 2006) sobre
trabalho e emprego, o Objetivo 8.5 pede aos Estados-Membros da
ONU que alcancem o emprego pleno e produtivo, além de trabalho
decente, paratodas as pessoas com deficiéncia até 2030. No entanto,
essapopulacdo enfrentainiimeros desafios e barreiras paraentrare
permanecer naforcade trabalho, tais como observado: baixos niveis
de educacdo efaltade habilidades necessarias, falta de informacées
sobre onde encontrar oportunidades de emprego, atitudes negati-
vas e discriminatdrias da equipe de recursos humanos e gerentes
de contratacdo, oportunidades limitadas de acessar mecanismos
de financiamento para inaugurar uma nova empresa, barreiras de
acessibilidade na solicitacdo de emprego, transporte de acesso ao
trabalho e falta de adaptacdes depois de garantir o emprego.
Alguns desses desafios podem ser pelo menos parcialmente
abordados e promovidos pelas TIC, conforme descrito na secéo
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anterior: mais oportunidades educacionais para pessoas com de-
ficiéncia, o que pode aprimorar suas habilidades e melhorar sua
empregabilidade; plataformas digitais acessiveis que conectem
pessoas com deficiéncia a potenciais empregadores; o teletraba-
lho como uma alternativa para pessoas com mobilidade reduzida,
pois permite o desenvolvimento do trabalho em casa, superando
duas grandes barreiras: falta de transporte acessivel ao local de
trabalho e acessibilidade fisica deste. Deve-se notar, no entanto,
que o teletrabalho também apresenta desvantagens, como limitar
aintegracfo no ambiente de trabalho, a qual é benéficanio apenas
para pessoas com deficiéncia, mas também para funcionarios sem
deficiéncia (OISS, 2012).

FACILITANDO O ACESSO POR MEIO
DE FUNDOS DE SERVICO UNIVERSAL

Os Fundos de Servico Universal sio mecanismos criados nos pai-
ses para gerar uma fonte de receita que pode ser utilizada para fi-
nanciar projetos de TIC socialmente benéficos. Em geral, eles sio fi-
nanciados comumasobretaxade 1% a 2% nos servigos de telecomu-
nicacdes e tradicionalmente tém sido usados para expandir redes
telefonicas e de banda larga em areas geograficas que as empresas
privadas de telecomunicacdes considerariam pouco atraentes para
investimentos. Dessa forma, garantem que as pessoas localizadas
em areas com baixa densidade populacional ou recursos economi-
cos limitados estejam conectadas as redes de telecomunicacoes.

Os Fundos de Servico Universal existem em muitos paises da
América Latina e do Caribe e podem ser uma fonte sustentavel de
financiamento para programas destinados a melhorar o acesso
as TIC para pessoas com deficiéncia. Como aponta a UIT (2013),
esses fundos tém umalonga histéria naregido das Américas, regio
que também demonstrou capacidade de incorporar aimplantacéo
de banda larga em seu mandato, financiado por varios governos
com sucesso. Todavia, parece que a regido tem incluido menos
pessoas com deficiéncia nos mandatos e alocacéo de Fundos de
Servico Universal (UIT, 2013).

Nosultimos anos, houve uma mudanca parareformular omandato
desses fundos, a fim de garantir o servico universal e o acesso uni-
versal. O conceito de acesso universal reconhece que as populacdes
remotas, desfavorecidas e vulneraveis requerem uma conexio dispo-
nivel arede de telecomunicacdes mais ampla e também precisam de
habilidades, equipamentos e servicos de suporte para poder usa-la.
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As pessoas com deficiéncia precisam particularmente desses
tipos de programas, ndo apenas devido as suas necessidades es-
pecificas em termos de treinamento e apoio, mas porque, muitas
vezes, estdo em desvantagem financeirasignificativaem virtude de
seupoder de geracdo de renda ser reduzido emrazdo da deficiéncia
vivenciada. Comoresultado, esses sujeitos podem ter dificuldade
em obter atecnologiaque, possivelmente, facaadiferencaemsuas
vidas, a qual lhes fornecera acesso ao mundo conectado digital-
mente. Essa é uma lacuna que pode ser preenchida mediante o
uso dos Fundos de Servico Universal. Nao obstante os Fundos de
Servico Universal continuem sendo um recurso valioso e possam
ser usados para financiar programas que estabelecam um im-
pacto significativo na vida de pessoas com deficiéncia na regido
da América Latina e Caribe, frequentemente sio subutilizados.
Assim, as organizagdes centradas na questio da deficiéncia que
desejam propor programas relacionados as TIC e que sejam elegi-
veis para financiamento devem entrar em contato com a agéncia
reguladora nacional de telecomunicac¢es para entender quais
sdo as oportunidades disponiveis. Ademais, essas organizacdes
podem querer advogar uma politica afirmando que uma porcen-
tagem especifica - talvez 20% — do dinheiro arrecadado por esses
fundos seja direcionada para tornar os servicos de TIC acessiveis
apessoas com deficiéncia.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

E essencial identificar estratégias e mecanismos para superar a
exclusio e amarginalizacdo vivenciadas por pessoas com deficién-
cia,de modo a avancar em direcdo a sociedades mais equitativas.
No mundo digital de hoje, a capacidade de acessar e transmitir
informacdes e conhecimentos sdo os principais determinantes da
inclusdo econdémica e social; portanto, as TIC sido parte essencial
de umaagenda de desenvolvimento que incluaa deficiéncia. Tendo
documentado o hiato digital que afeta as pessoas com deficiéncia
na América Latina e no Caribe, o primeiro passo para elaborar
recomendacdes com o intuito de explorar plenamente o potencial
das TIC para promover sua inclusio € considerar as razdes pelas
quais as pessoas com deficiéncia ndo estdo usando TIC.

Disponibilidade e viabilidade economica sdo duas questdes criti-
cas. Evidéncias daregido analisada sugerem que as pessoas com defi-
ciénciatém maior probabilidade de serem pobres, desempregadas e
moradorasdeareasrurais (CEPAL, 2013),combinacéo de circunstén-
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cias: significaque o acesso as TIC seralimitado peladisponibilidade e
pelo custo do dispositivo, da eletricidade para alimentar o dispositi-
vo e do acesso a Internet, se necessario. Nesse sentido, é importante
considerar como as tecnologias atuais e emergentes tém se tornado
mais acessiveis, baratas e relevantes para as pessoas com deficiéncia.

Mesmo quando as TIC estdo disponiveis e sdo acessiveis, seu
design pode torna-las intteis para pessoas com deficiéncia. Se a
tecnologia é desenhada para quem néo tem deficiéncia, o 6nus
recai sobre quem tem deficiéncia para adquirir tecnologias adi-
cionais para torna-las acessiveis (MacDonald & Clayton, 2013).
Também pode haver um atraso entre a velocidade de desenvol-
vimento de novas tecnologias e a velocidade muito mais lenta de
desenvolvimento de avancos nas interfaces para pessoas com
deficiéncia; dessa forma, é necessario incluir recursos de design
universal nas TIC convencionais para que incorporem acessibili-
dade e funcionalidades do usuario desde o inicio, a fim de atender
asnecessidades de umaampla gama de usuarios potenciais (UIT,
2013). Conforme as pessoas com deficiéncia se tornam cada vez
mais usuarias e consumidoras de TIC, elas podem exercer pres-
sdo, como consumidores, para que os recursos de design universal
sejam levados em consideracio e os desenvolvedores de TIC res-
pondam mais as necessidades de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia (Labrada & Valenzuela, 2013).

Entretanto, o uso das TIC depende nio apenas da disponibili-
dade, acessibilidade e design acessivel: motivacéo e habilidades
também sdo necessarias — em outras palavras, o desejo e a capaci-
dade de tirar proveito dessas ferramentas. Para as pessoas com de-
ficiéncia, umagrande barreira ao uso de ferramentas apropriadas
de TIC é o desconhecimento de que essas ferramentas existem. Se
as pessoas com deficiénciando conheceremas TIC que podemlhes
ajudar a superar os desafios especificos que enfrentam, claramente
nao as usardo. Nesse sentido, é importante aumentar a conscienti-
zagdo sobre os beneficios potenciais do uso das TIC e desenvolver
habilidades para sua utilizaciio entre pessoas com deficiéncia e
pessoas em suas vidas. Tanto a alfabetizacdo convencional quanto
adigital podem ser necessarias e podem faltar, o que se torna um
paradoxo: os resultados da pesquisa apontam para uma escassez
continuade docentes itinerantes com treinamento especializado
necessario para apoiar as pessoas com deficiéncianouso das TIC.

Os crescentes niveis de educagéo entre os jovens da América
Latina e do Caribe (Trucco & Ullmann, 2015) e entre os jovens
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com deficiéncia sdo promissores em termos de reducéo dabrecha
digital que afeta a populagio com deficiéncia. De fato, as evidén-
cias estatisticas apresentadas neste artigo sugerem que a brecha
digital entre a populacdo com e sem deficiéncia diminui com o
aumento dos niveis educacionais. A medida que as oportunidades
de educacéo se expandem para jovens com deficiéncia, também é
importante incentiva-los a seguirem carreiras em tecnologia para
que possam estar diretamente envolvidos na criacio de tecnologia,
bem como responder melhor a experiéncias e realidades vividas.

Emboraexpandir o usodas TIC entre pessoas com deficiénciaseja
umaestratégia promissora paramelhorar suaintegracio economica,
social e politica nasociedade, este artigo revela claramente que ainda
ha muito a ser feito para se atingir o potencial das TIC como veiculo
e ferramenta para uma maior inclusio de pessoas com deficiéncia.
Algumas recomendacdes concretas a esse respeito incluem:

(i) Garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso, do
ponto de vista financeiro, a tecnologia que melhore sua incluséo
e aumente seu empoderamento. Essa é umabarreiraimportante
paraessas pessoas, que tendem incidir em maior proporcio entre
os pobres. Nesse sentido, os governos devem explorar opcdes para
subsidiar a aquisicio de tecnologias inclusivas para pessoas com
deficiéncia, como os Fundos de Servico Universal, potencial fonte
de receita para apoiar esse esforco.

(ii) Fortalecer a coordenacdo e articulacio entre as diferentes
entidades do setor publico, setor privado e da sociedade civil que
organizam programas para promover o uso das TIC entre pessoas
com deficiéncia, a fim de que os programas sejam mais eficientes
e se fortalecam.

(iii) Promover o desenvolvimento, tanto no setor privado quan-
tonasinstituicdes de Ensino Superior, de aplicativos ou outras fer-
ramentas tecnoldgicas especialmente projetadas pararesponder
aos desafios de viver com deficiéncia especifica. Um exemplo desse
tipo de incentivo ocorre nos prémios anuais do Fundo Regional
para Inovacéo Digital na América Latina e no Caribe (FRIDA),
uma iniciativa do Centro de Informacdes de Redes da América
Latina e do Caribe (LACNIC), criado em 2004. A promocio do
design universal e das TIC acessiveis é especialmente critica:
como ha beneficios para todos, ndo somente para pessoas com
deficiéncia, oferecem um grande potencial como ferramenta para
o desenvolvimento inclusivo.
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(iv) Promover maior participacio das pessoas com deficiéncia,
emrelacdo arecomendacdo (iii), ndo apenas no desenvolvimento de
TIC especificas para a populacio com deficiéncia, mas também no
desenvolvimento de TIC convencionais. Seu envolvimento € igual-
mente crucial para serem desenvolvidos planos e estratégias a fim
de expandir o acesso e o uso das TIC napopulacio com deficiéncia.

(v) Melhorar as estatisticas. A maioria dos paises da América Latina
ndo coletouinformacgdes de uso de TIC em ambitoindividualnarodada
do censo de 2010. Embora existam pesquisas domiciliares que se
aprofundem nesse topico com mais detalhes, esses instrumentos
néo necessariamente coletam informacdes sobre deficiéncia; quan-
do o fazem, o tamanho da amostra geralmente é pequeno demais
para permitir umaanalise significativa. Paralelamente, existem de-
safios bem documentados de mensuracéo de deficiéncia naregido
(CEPAL, 2014). A invisibilidade estatistica do uso das TIC entre
pessoas com deficiéncia constitui uma barreira formidavel para a
compreensdo da magnitude da brecha que afeta essa populacio e
acriacfio de solugdes politicas para elimina-la.

(vi) Colocar mais énfase na capacitaco. E necessdrio treina-
mento pratico, alongo prazo, que oriente as pessoas sobre como
usar atecnologia. O aumento da capacidade também deve ser pro-
mulgado entre familias e organizacoes de pessoas com deficiéncia
e outras ONGs para que elas estejam equipadas a fornecerem o
tipo de treinamento e o apoio necessarios.

(vii) Reconhecer os direitos e as necessidades de seus membros
com deficiéncia por toda a sociedade. Expandir o acesso as TIC
ndao é um beneficio ou um ato de caridade, mas uma maneira de
tornar mais viavel para pessoas com deficiéncia usufruirem seus
direitos. E preciso aumentar a conscientizacdo, em todas as esferas
- incluindo, mas néo limitado a, os setores publico e privado, as
organizacdes da sociedade civil e as pessoas com deficiéncia e
suas familias -, sobre a importancia das TIC e das tecnologias
assistivas na equalizacio de oportunidades e como ferramenta
para exercer seus direitos. Enquadrar o uso das TIC entre a
populacio com deficiéncia também pode ajudar a sociedade, a
medida que a afasta do modelo médico da deficiéncia e aconverge
para o modelo de direitos humanos, em coerénciacoma CDPD e
outros instrumentos.

Como observam MacDonald e Clayton (2013), embora as TIC te-
nham o potencial de reduzir barreiras, elas nio eliminario a exclusio
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social das pessoas com deficiéncia. Ao mesmo tempo, essas tecnologias
sdo ferramentas importantes para a inclusdo, ainda que possam per-
petuar a exclusdo, a marginalizacdo e as desigualdades, se nio forem
desenhadas para todos de maneira acessivel. Portanto, para que as
TIC cumpram seu potencial com relacdo a promocéo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, seu design, seu uso e suadisseminacéio devem
ocorrer emum contexto politico fortemente comprometido com os di-
reitos e aequalizacio de oportunidades paraas pessoas com deficiéncia.
Sem essabase, as TIC podem exacerbar a exclusio dessa populacéo.
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CAPITULO 2

Um panorama dos direitos das pessoas
com deficiéncia no Brasil

Romeu Kazumi Sassaki

Principios do Espaco Acessivel

1. Onde a pessoa sem deficiéncia acesso livre tem, a pessoa
com deficiéncia devera té-lo também.

2. Onde o desenho universal ainda é um hiato, o Principio 1
sera aplicado de imediato.

(Sassaki, 2019a)

| Em 2020, Romeu Sassaki estd completando 60 anos de atuagdo ininterrupta na drea de atendimento a
pessoas com deficiéncia. Tem graduagao em Servigco Social e em diversos cursos de atualizagdo e especializa-
¢ao, tais como: Rehabilitation Counseling (EUA); Vocational Rehabilitation (Reino Unido); Inclusive Education
(EUA); Legislacion Europea de Empleos (Italia); Supported Employment (EUA, Brasil); Disabled Persons in the
Job Market (Japao). Com trajetdria no setor publico e privado, ao longo de seis décadas, atuou como consul-
tor, docente em faculdades, supervisor, tradutor, escritor de livros e artigos especializados sobre pessoas com
deficiéncia; além disso, realizou trabalhos voluntarios para diversas entidades, tais como: Associa¢do Nacio-
nal do Emprego Apoiado; Comité Brasileiro de Tecnologia Assistiva da Secretaria Nacional de Promog¢ao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da Presidéncia da Republica; Conselho Nacional de Promog¢éao dos Direi-
tos da Pessoa com Deficiéncia, representando o Conselho Nacional dos Centros de Vida Independente.
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acessibilidade, além de ser um direito fundamen-
tal, é também instrumento para o pleno exercicio
de outros direitos. E importante, portanto, que a
definiciio desse conceito, as suas dimensodes e asua
caracterizacdo sejam propriamente difundidas, in-
clusive paraaadequadaimplementacéo de politicas piblicas que
enderecem essa questio. Nesse contexto, este artigo visa contri-
buir paraum melhor esclarecimento de alguns dos conceitos-cha-
ve dessa tematica, bem como apresentar marcos legais, no ambito
nacional e internacional, relevantes para a promocdo do debate
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil.

OS FUNDAMENTOS
DA ACESSIBILIDADE

Considerada como o primeiro tratado de direitos humanos
do século 21, a Convencio sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), incluindo o seu Protocolo Facultativo, foi
adotada pela Assembleia Geral da ONU em dezembro de 2006,
com o objetivo de “proteger e garantir o total e igual acesso a to-
dos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia, e promover o respeito a sua dignidade”
(ONTU, 2006; Brasil, 2008). Seu contetudo, elaborado ao longo de
quatro anos, contou com a participacio de pessoas e organizacoes
de Paises-Membros do Sistema ONU, e com a assinatura de mais
de 160 Estados, tornando-a uma das mais rapidamente ratificadas
convencdes entre todos os tratados de direitos humanos interna-
cionais até a atualidade, segundo a ONU.

A definicéo de acessibilidade a seguir é propostaa partir dacom-
pilaciio de diversas citacbes ao longo da CDPD:

Acessibilidade: acesso das pessoas com deficiéncia, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio
fisico, ao transporte, a informacio e comunicagéo, bem
como aoutros servicos e instalacdes abertos ao publicooude
uso publico, nas zonas urbana e rural, como por exemplo em:
escolas, ensino superior, programas habitacionais publicos,
residéncias, instalacdes médicas, servigos de saude, pro-
gramas de orientacdo técnica e profissional e colocagio no
mercado de trabalho, servicos de emergéncia, programas de
protecdo social, servicos de saneamento basico, programas

67



de reducio da pobreza, assisténcia social, bens culturais,
conhecimentos cientificos e técnicos, eventos esportivos,
recreativos, turisticos, monumentos, servicos comunitarios
de apoio, servicos de atendentes pessoais, tecnologias as-
sistivas e tecnologias de informacio e comunicacio (ONT,
2006; Brasil, 2008).

Inicialmente centrado nas barreiras arquitetdnicas que difi-
cultavam a locomocéo de pessoas com deficiéncia, o conceito de
acessibilidade na atualidade é compreendido de maneira mais
abrangente, em suas diversas dimensoes. A linha do tempo a se-
guir apresenta, de maneira resumida, como esse conceito foi se
transformando ao longo dos anos (Sassaki, 2009):

Anos 50 - Profissionais de reabilitacio denunciam a exis-
téncia de barreiras fisicas que impediam ou dificultavam a
locomocéo de pessoas com deficiénciaem espacos urbanos,
edificios e meios de transporte coletivo.

Anos 60 - Universidades americanas iniciaram a elimina-
ciodebarreiras arquitetonicas existentes em seus recintos:
4reas externas, estacionamentos, salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, lanchonetes etc.

Anos 70 - Surgimento do primeiro Centro de Vida
Independente (CVI) do mundo em Berkeley, Califérnia,
EUA. As centenas de CVI impulsionaram o exercicio da
independéncia (tomada de decisbes) e da autonomia (fun-
cionalidade) de pessoas com deficiéncia.

Anos 80 - Olema “Participacdo Plena e Igualdade” do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (1981) levou pesso-
as com deficiéncia a desencadearem campanhas mundiais
para alertar a sociedade arespeito das barreiras arquiteto-
nicas e a exigirem nfo apenas que fossem eliminadas, por
meio do desenho adaptavel, como também a nio serem
inseridas barreiras nos projetos arquitetonicos, por meio
do desenho acessivel.

Anos 90 - Surgimento do conceito de desenho universal
- ambientes, meios de transporte e utensilios devem ser
projetados para todos —, do paradigma da inclusio e da
visdo de diversidade humana - ampliacdo do conceito de
acessibilidade a fim de abranger dimensdes arquitetonicas,
comunicacionais, atitudinais etc.
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2

e Século 21 - A luta pelo direito de ir-e-vir incorpora-se 4

defesa de todos os direitos humanos.

O movimento para eliminacio de barreiras arquitetonicas, no
inicio dos anos 60, contou com o pioneirismo de algumas univer-
sidades americanas que combatiam as barreiras fisicas nos campi
universitdrios. Inicialmente, o movimento chamava atencéo da
sociedade para essas barreiras com o intuito de elimina-las ou
reduzi-las ao maximo, apontando-lhe como adaptacéo do meio
fisico, ou seja, “"desenho adaptavel”, sob a tese de que ambientes
adaptdveis seriam importantes para diversas pessoas, além daque-
las com deficiéncia. Com o passar do tempo, surgiu o conceito de
"desenho acessivel”, que contemplava ndo apenas a adaptacio de
ambientes construidos, mas a preocupacio com a nfo-insercéo
de barreiras ainda na fase de criacdo de projetos arquitetonicos.

Por outrolado, o termo inglés universal design teria sido utilizado
pela primeira vez nos anos 70 pelo arquiteto cadeirante americano
Ronald Mace, no ambito da arquitetura, que escreveu folhetos so-
bre o tema (Mace, 1988) também em autoria com Graeme Hardie
e Jaime Place (Mace et al., 1991). H4, no entanto, controvérsia em
relacdo ao surgimento do termo: umregistro informa que o conceito
de desenho universal foi “criado por uma comissdo em Washington
(EUA), no ano de 1963, inicialmente chamado ‘Desenho Livre de
Barreiras™, por se voltar a eliminacéo de barreiras arquitetonicas
nos projetos em geral.” (Ptblio et al., 2008, p. 28).

No Brasil, sdo utilizadas duas nomenclaturas: desenho universal e
designuniversal. Cruz (2013) asseveraque aadocio do termodesenho
universal tem o objetivo de contemplar todos os grupos de pessoas
usudrias que se beneficiam de um entorno includente, de maneira
apensar “o desenho de produtos e entornos para serem usados por
todas as pessoas, ao maximo possivel, sem adaptactes ou necessidade
de um desenho especializado” (Cruz, 2013, p. 7).

Aolongo do tempo, outras areas do conhecimento passaram a
também utilizar esse conceito, incluindo pessoas técnicas, acadé-
micas e profissionais de diferentes ramos. Sua aplicacdo passou a
ser utilizada, por exemplo, para o desenvolvimento de produtos
ao consumidor e, mais recentemente, para a area de telecomu-
nicacdes e de tecnologia da informacio (Alves & Rocha, 2012).
Para Cruz (2013), o conceito de acessibilidade é mais amplo, pois

Nota do autor. Barrier-Free Design.
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ultrapassaaadequacdo arquitetonica para pessoas com problemas
de mobilidade e engloba espacos, entornos, produtos e servicos.
Assim, o autor define acessibilidade como:

acombinacio de elementos construtivos e operativos que
permitem a qualquer pessoa com deficiéncia entrar, deslo-
car-se, sair, orientar-se e comunicar-se, com 0 uso seguro,
auténomo e confortavel nos espagos construidos, do mobi-
liario, do equipamento, do transporte, da informacéo e das
comunicacdes. (Cruz, 2013, p.7)

O desenho universal constitui-se de sete principios: uso equi-
tativo (igualdade na utilizacdo), flexibilidade no uso, uso simples
e intuitivo, informacio perceptivel (percepcio da informacio),
tolerancia ao erro, minimo esforgo fisico, dimenséo e espaco para
aproximacéo e uso (Cambiaghi, 2007; Prefeitura de Guarulhos, n.
d.; Publio et al., 2008; Prado et al., 2010; Cohen et al., 2012).

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
— também conhecida como Lei Brasileira de Inclusio (LBI) -, in-
dica, no seu Artigo 55, paragrafo 1°, que o desenho universal deve
ser tomado como regra geral, sendo definido como “a concepgédo de
produtos, ambientes, programas e servicos aserem usados por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (Brasil, 2015).
Entende-se que diferentes dimensdes de acessibilidade podem
resultar em solucdes as diversas barreiras que ha nasociedade. As
sete principais dimensdes de acessibilidade, aplicaveis a todos os
campos de atividade humana (educacio, trabalho, lazer, turismo,
cultura, esporte, religifio, recreacéo, voluntariado etc.), sdo: arqui-
tetbnica, atitudinal, comunicacional, instrumental, metodoldgica,
natural e programatica (Sassaki, 2019a), descritas a seguir.
¢ Acessibilidade arquitetonica: acesso sembarreiras fisicas
construidas no interior e no entorno de edificacdes, e nos
espacos urbanos. Exemplos: guias rebaixadas, portaslargas,
sanitarios largos, boa iluminacfo e ventilacéo, entre outros.
¢ Acessibilidade atitudinal: acesso sem barreiras resultan-
tes de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discrimina-
¢des. Exemplos: programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacdo para eliminacio de preconceitos, praticase
estigmas, e estimulo a convivéncia na diversidade humana.
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Acessibilidade comunicacional: acesso sem barreiras na
comunicacio, a qual pode ser: interpessoal ou face a face
(falada, gestual, corporal, em lingua de sinais etc.), por escri-
to (jornal, revista, livro, carta, apostila, em Braille, com le-
tras ampliadas, lupa e outras centenas de tecnologias assis-
tivas para se comunicar) ou adistancia (telefone, Internete
todos os demais recursos de telecomunicacéo). Exemplos:
uso de letras em tamanho ampliado para facilitar aleitura
parapessoas com baixa visdo, uso de computadores de mesa
e/ou notebooks para pessoas com restricdes motoras nas
maos, contrataco de intérpretes da lingua de sinais etc.
Acessibilidade instrumental: acesso sem barreiras ains-
trumentos, ferramentas, utensilios e tecnologias utilizados
naexecucdo de atividades em quaisquer campos. Exemplos:
aplicam-se os mais variados tipos de tecnologias assistivas,
tecnologias de informacfo e comunicacido em uma varie-
dade de instrumentos, que possam modificar, aperfeicoar,
simplificar os convencionais lapis, giz, caneta de todos os
tipos, régua, compasso, teclado de computador, quadro de
comunicacdo aumentativa etc.

Acessibilidade metodoldgica: acesso sem barreiras nos mé-
todos, teorias e técnicas utilizados na execucéo de atividades
em quaisquer campos. Exemplos: aplicam-se novas tecnolo-
gias na execucdo de servicos, instrucdes baseadas nas inteli-
géncias multiplas e uso de todos os estilos de aprendizagem.
Acessibilidade natural: acesso sem barreiras nos espa-
cos criados pela natureza e existentes em terras e guas de
propriedades publicas ou particulares. Exemplo: em vez de
utilizar trajetos pré-determinados, utiliza-se a técnica do
“aprendizado pela descoberta”, em que se busca informa-
¢des naproprianatureza parao deslocamento até determi-
nado local; praticas escolares junto a natureza.
Acessibilidade programatica: acesso sem barreiras invisi-
veis embutidas em textos normativos, tais como: leis, normas
de servico, avisos, noticias, politicas da organizacio, manuais
operacionais, regulamentos internos etc. Exemplos: revisao
atenta de programas, leis, regulamentos, portarias e normas,
afim de garantir a exclusao de barreiras que possam impedir
oudificultaraparticipacdo plena de pessoas com deficiéncia
naescola, no trabalho ou na utilizacfio de servicos.
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VISIBILIDADE
A IMPORTANCIA DE DADOS PARA
POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS

O Modelo Social da Deficiéncia é utilizado no mundo inteiro des-
de o inicio da década de 90 até os dias atuais, gracas a contribuicio
conceitual de Agnes Fletcher. Segundo essa ativista:

O Modelo Social da Deficiéncia focaliza os ambientes e
barreiras incapacitantes da sociedade e niio as pessoas com
deficiéncia. O Modelo Social da Deficiéncia foi formulado por
pessoas com deficiéncia e enfatiza os direitos humanos e a
equiparacdo de oportunidades. (Fletcher, 1996)

Amedida que a concepgio de deficiéncia se transformava da viséo
médica da deficiéncia, centrada na pessoa com deficiéncia, para o
Modelo Social da Deficiéncia, a atual visdo sobre o tema apontaparaa
mudancadasociedade, e ndo das pessoas comdeficiéncia (Westmacott,
1996), 0 qual, embora destaque “os direitos humanos e a equiparacio
de oportunidades” como solucéo para as barreiras da sociedade, nio
constitui em si mesmo os direitos humanos e a equiparacio.

Essa nova visdo impulsionou a necessidade de mudancas es-
truturais no &mbito das politicas publicas para pessoas com defi-
ciéncia, provocando arevisio e amodificacio de medidas assisten-
cialistas, a fim de oportunizar o “protagonismo das pessoas com
deficiéncia na conducéo dos assuntos que lhe dizem respeito no
campo publico” (Bernardes, 2012, p. 15).

Bernardes (2012) explica que, no atual contexto, em que a pers-
pectiva do Modelo Social da Deficiéncia tem maior destaque, as
demandas das pessoas com deficiéncia também ganham mais
forca no campo das politicas publicas:

A formulacéo de politicas publicas voltadas para a garan-
tia dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia
esta, por conseguinte, sendo progressivamente incorpora-
da 4 agenda politica e, consequentemente, o acesso a bens
e servicos para todos, com equiparacio de oportunidades,
tornou-se uma demanda evidente para os agentes publicos.
(Bernardes, 2012, p.19)

Dessaforma, o desenho de politicas ptblicas requer dados sobre
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pessoas com deficiéncia, afim de dar visibilidade ao tema, com foco
parao seu planejamento e o seu acompanhamento adequado. Para
tanto, os censos demograficos sdo um exemplo da importéancia
de gerar dados que sejam fiéis a realidade vivida por milhdes de
pessoas com deficiéncia, pois produzem insumos de fundamental
importéancia para as politicas publicas.

Nesse sentido,em 1999, foi instituido, por meio do Decreton. 3.298,
Artigo 55, o Sistema Nacional de Informacoes sobre Deficiéncia,

com a finalidade de criar e manter bases de dados, reunir
e difundir informacdes sobre a situacdo de pessoas com defi-
ciéncia e fomentar a pesquisa e o estudo de todos os aspectos
que afetem a vida dessas pessoas. [...] serdo produzidas, perio-
dicamente, estatisticas e informacGes, podendo esta atividade
realizar-se conjuntamente com os censos nacionais, pesquisas
nacionais, regionais e locais, em estreita colaboracdo com uni-
versidades, institutos de pesquisa e organizacdes parapessoas
com deficiéncia (Paragrafo inico). (Brasil, 1999)

A CDPD, ratificada e promulgada pelo Brasil, conta com um arti-
go que dispde especificamente sobre o tema “Estatisticas e Coleta
de Dados”, tamanha a sua importancia. Assim, de acordo com a
convencio, os paises signatarios deverdo realizar a coleta de dados
adequados (estatisticos e pesquisas), com a finalidade de formular
eimplementar politicas destinadas a promover os direitos das pes-
soas comdeficiéncia. Além disso, o processo de coleta e manutencéo
dessas informacdes devera: observar as leis relativas a protecdo de
dados, afim de garantir a confidencialidade e o respeito pela privaci-
dade das pessoas com deficiéncia; e observar as normas internacio-
nais paraproteger os direitos humanos, asliberdades fundamentais
e os principios éticos na coletade dados e utilizacio de estatisticas. O
documento informa, ainda, que as informacées coletadas devem ser
desagregadas de maneira apropriada (adequada) e utilizadas para
avaliar o cumprimento das obrigacdes pelo pais e para identificar
asbarreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiénciano exercicio
dos seus direitos. Por fim, determina que o pais deve assumir res-
ponsabilidade peladisseminacdo das referidas estatisticas e garantir
que elas sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, é de fundamental importancia a producéo regular
de dadosrepresentativos, fidedignos e desagregados que possam ser
usados paraodesenho e o acompanhamento de politicas publicas que
garantam os direitos das pessoas com deficiéncia.
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MARCOS DA ACESSIBILIDADE:
UMA RETROSPECTIVA

A aprovacio de marcos legais, normas e convencoes sobre aces-
sibilidade é um passo fundamental na promocéo dos direitos das
pessoas com deficiéncia e na orientacéo de politicas publicas. A
seguir, destacam-se alguns marcos importantes no Ambito nacio-
nal e internacional.

MARCOS INTERNACIONAIS
Normas sobre a Equiparacdo
de Oportunidades para Pessoas
com Deficiéncia da ONU (1993)

Adotado pela Assembleia Geral da ONU (ONU, 1993), o docu-
mento descreve um conjunto de normas gerais sobre aigualdade
de oportunidades para pessoas com deficiéncia que estabelecem
as medidas deimplementacédo daigualdade de participacio em se-
tores como educacio, emprego, renda, seguro social, entre outros.

Os paises signatarios comprometeram-se areconheceremaimpor-
tanciadaacessibilidade noprocesso de equiparaciio de oportunidades
em todas as esferas da sociedade. Por exemplo, por meio do docu-
mento, os Paises-Membros comprometeram-se com a (ONU,1993):

e Acessibilidade: (a) introduzir programas de acdes desti-

nadas a tornar acessivel o ambiente fisico, e (b) adotar me-
didas que oferecam acessos a informacéo e comunicacéo.

e Acesso a Informacio e Comunicacio: (b) acesso a in-

formacfo e a comunicacéo. As pessoas com deficiénciae, se
necessario, as suas familias e amigos, devem ter acesso, em
todas as fases, aumainformacdo completa sobre o diagnds-
tico, os direitos e os servicos, e os programas disponiveis.
Essa informac&o deve ser fornecida sob formas acessiveis
apessoas com deficiéncia.
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Declaracdo de Salamanca da Organizacdo das
Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (U/\/ESCO) (1994)

Aprovado pelos delegados a Conferéncia Mundial sobre as
Necessidades Educacionais Especiais (92 paises e 25 organizacdes
internacionais), o documento defende amatriculade jovens e adultos
comdeficiéncianosistemageral de educacio, sendo deverdasescolas
se adequarem a esses alunos mediante uma pedagogia centrada-no-
-aluno e seguirem o paradigma da inclusdo (UNESCO, 1994).

Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia
da ONU (CDPD) (2006)

Adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, essa con-
vencdo tem como objetivo proteger e garantir total e igual acesso
atodos os direitos humanos, liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia e promover o respeito a suadignidade. O
texto aprovado teve discussio e elaboracdo pelo Comité Especial
ad hoc, instituido pela Assembleia Geral da ONU.

Visando a possibilidade de que pessoas com deficiéncia possam
viver de forma independente, participando de todos os aspectos da
vida, os paises signatarios — inclusive o Brasil -, em seu Artigo 9°, pa-
ragrafo 1°, comprometeram-se a tomar as medidas apropriadas para

assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, emigualda-
de de oportunidades com as demais pessoas, ao meiofisico, ao
transporte, ainformacéo e comunicacio, inclusive aos siste-
mas e tecnologias da informacao e comunicacdo, bem como
aoutros servicos e instalacdes abertos ao ptiblico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como narural. Essas medidas,
que incluirdo a identificagio e a eliminacéo de obstaculos e
barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a (a)
Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacoes
internase externas, inclusive escolas, residéncias, instalacoes
médicas e local de trabalho; (b) Informagdes, comunicacoes
eoutros servicos, inclusive servicos eletronicos e servicos de
emergéncia. (Brasil, 2009)

Além disso, no Preambulo da CDPD, os Estados-Membros (in-
cluindo o Brasil) reconhecem “aimportancia daacessibilidade aos

meios fisico, social, econdmico e cultural, & saude, & educacéo e a
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informacéo e a comunicagéo, para possibilitar as pessoas com de-
ficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais” (ONU, 2006; Brasil, 2008).

MARCOS NACIONAIS
Padrées da Associacdo Brasileira de Normas
Tecnicas (ABNT) (1994-2018)

Trata-se de um conjunto de normas® elaboradas pela ABNT, por
meio do Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB-40), para garantir
oacesso das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida a diversos espacos e equipamentos da sociedade.

Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia (1999)

O Decreton. 3.298 (Brasil, 1999)* %, dispoe sobre a politica nacio-
nal que abrange o conjunto de orientacdes normativas que objeti-
vam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais
das pessoas portadoras de deficiéncia. Regulamentaa Lein. 7.853
(Brasil, 1989), a qual dispoe sobre o apoio as pessoas portadoras
de deficiéncia e a sua integracio social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integraciio da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Corde), entre outros assuntos.

Critérios Basicos para a Promocdo da
Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia
ou com Mobilidade Reduzida (2004)
O Decreto n. 5.296 (Brasil, 2004), conhecido também como o
Decreto da Acessibilidade, estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas com de-
ficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.

3 As seguintes normas foram elaboradas pela ABNT: NBR 9050 (Ed. 1994), NBR 9050 (Ed. 2015), NBR
12892, NBR 13994, NBR 14020, NBR 14021 (22 ed. 2005), NBR 14022, NBR 14273, NBR 14970-1, NBR 14970-2,
NBR 14970-3, NBR 15250, NBR 15290 (Acessibilidade em comunicacdo na televisdo), NBR 15320/2005, NBR
14022/2006, NBR 15450/2006, NBR 15570 (21/5/2008), NBR 15599 (Acessibilidade - Comunica¢do na presta-
¢ao de servigos), NBR 15646 (15/1/2009), NBR 15655-1 (8/1/2009), NBR 16001, NBR 716/2015 = (ISO 716-9/2015).
Demais informacdes sobre esses padrdes e sobre os que estdo em processo de revisdo poderdo ser encontradas
no site da organizacao: www.abnt.org.br (ABNT, 2015 e anos subsequentes).

4 O decreto contém os seguintes capitulos: Disposicdes Gerais. Principios. Diretrizes. Objetivos. Instrumen-
tos. Aspectos Institucionais. Equiparagéo de Oportunidades. Politica de Capacitagéo de Profissionais Especiali-
zados. Acessibilidade na Administracdo Publica Federal. Sistema Integrado de Informacgdes. Disposicdes Finais e
Transitorias.

5 Nota do autor: o Sistema Nacional de Informagdes sobre Deficiéncia foi instituido por meio do Sistema In-
tegrado de Informacdes.
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Especificamente sobre o acesso ainformacéo e a comunicacio,
em seu Artigo 47, o documento estabelece, até doze meses apds
sua publicacdo, a obrigatoriedade da acessibilidade nos portais
eletronicos daadministracéo ptiblica, de modo a garantirouso e o
pleno acesso as informacdes disponiveis para pessoas portadoras
de deficiéncia visual.

Politica Nacional de Educagéo

Especial na Perspectiva

da Educacao Inclusiva (2008)

A Politica Nacional de Educacio Especial na Perspectiva da

Educacio Inclusivatem como objetivo garantir ainclusio escolar
de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimen-
to e altas habilidades/superdotacdo, de modo que os sistemas de
ensino garantam o

acesso ao ensinoregular, com participacio, aprendizagem
e continuidade nos niveis mais elevados do ensino; transver-
salidade damodalidade de educacio especial desde a educa-
cdoinfantil até a educacio superior; ofertado atendimento
educacional especializado; formacao de professores parao
atendimento educacional especializado e demais profissio-
nais da educacéo para a incluséo; participacio da familia
e da comunidade; acessibilidade arquitet6nica, nos trans-
portes, nos mobilidrios, nas comunicacdes e informacéo;
e articulacdo intersetorial na implementaco das politicas
publicas. (MEC, 2008)

Elaborado pelo Grupo de Trabalho nomeado pelo Ministério
da Educacdo, o documento apresenta os principais marcos his-
téricos e normativos do tema e faz um diagnostico da situacéo
da educacéo especial a partir de dados do censo escolar. Além
disso, apresenta o objetivo e as diretrizes da Politica Nacional
de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, e
define o seu publico-alvo: os alunos atendidos pela Educacédo
Especial (Brasil, 2007a; Brasil, 2007b; MEC, 2008).

Programa Nacional
de Direitos Humanos (2009)

Aprovado pelo Decreto n. 7037 (Brasil, 2009), o eixo orientador
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Vdoprogramaabordaaeducacfo e aculturaem direitos humanos,
cujadiretriz 19 estabelece o “fortalecimento dos principios dade-
mocracia e dos direitos humanos nos sistemas de educacéo basica,
nas institui¢des de ensino superior e nas instituicdes formadoras”.

Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (20711)

Também conhecido como “Plano Viver Sem Limite”, foi institu-
ido pelo Decreto n. 7.612 (Brasil, 2011), com o objetivo de promo-
ver, por meio daintegracio e daarticulagio de politicas, programas
e acOes, 0 exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas
com deficiéncia, nos termos da Convencio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2008, 2009).

OPlano estabelece a “garantia de um sistema educacional inclusi-
vo” (art. 3°),bem como “a promogéo de acesso, do desenvolvimento
edainovacdo em tecnologia assistiva” (art. 3°). Tem como eixos de
atuacdio o acesso a educacdo, ainclusio social e aacessibilidade (art.
49°), e também estabelece o Comité Interministerial de Tecnologia
Assistiva, cujo objetivo é aformulacdo, a articulacio e aimplemen-
tacfio de politicas, programas e acdes para fomentar o acesso, o de-
senvolvimento e ainovacio em tecnologia assistiva (art. 12).

Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro do
Autismo (2012)

Instituida pelaLein.12.764 (Brasil, 2012), essa politica estabelece
que, para todos os efeitos legais, a pessoa com transtorno do espec-
tro do autismo € considerada pessoa com deficiéncia (art. 1°, § 2°).
Além disso, entre as diretrizes da Politica Nacional de Proteciio dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo, desta-
ca-se aimportanciada participaciio da comunidade naformulacéo
de politicas publicas voltadas para as pessoas com transtorno do es-
pectro do autismo,bem como o controle social da suaimplantacéo,
acompanhamento e avaliaco (art. 2°). Coloca também o direito da
pessoa com transtorno do espectro do autismo ao acesso a educa-
cdo e ao ensino profissionalizante (art. 3%, IV); além de ter direito a
acompanhante especializado,em casos de comprovadanecessidade,
caso esteja incluida nas classes comuns de ensino regular.
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Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia - LBl (2015)

A Lein. 13.146 (Brasil, 2015), é destinada a assegurar e a pro-
mover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
suainclusio social e cidadania.

Um aspecto importante da LBI € a garantia do acesso a infor-
magcdo e a comunicacdo pela pessoa com deficiéncia. Além disso, a
LBI tem um capitulo dedicado a igualdade e &4 néo discriminacéo,
indicando que adiscriminacio emrazao dadeficiénciasignificatoda
forma de distincdo, restricdo ou exclusio, seja por acdo ou por omis-
sdo, que prejudique, impeca ou anule o reconhecimento dos direitos
e dasliberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, inclusi-
ve afaltade adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas (§ 1°). Entre as questdes relacionadas a acessibilidade, a
informacio e acomunicacéo e tecnologias, a LBI indica:

¢ Acessibilidade

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos [...] de informacao e
comunicacio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (art. 3°,1)

¢ Comunicacao

Forma de interacio dos cidaddos que abrange, entre
outras opcdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizacio de textos, o Braille, o sistema
de sinalizaciio oude comunicacéo tatil, os caracteres amplia-
dos, os dispositivos de multimidia, assim como alinguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
vozdigitalizados e os modos, meios e formatos alternativos
de comunicacdo, incluindo as tecnologias da informacéio e
da comunicacio. (art. 3%, V)

¢ Barreiras nas comunicacdes e na informacio

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento
de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas
de comunicagio e de tecnologia dainformacéo. (art. 3°, IV-d)
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A construcé&o de uma verdadeira so-
ciedade inclusiva requer uma linguagem
também inclusiva, pois € um meio pelo qual
podem se expressar, voluntariamente ou
involuntariamente, o respeito e/ou a discri-
minacdo (Sassaki, 2004). Além disso, a lin-
guagem transforma-se e atualiza-se como
reflexo da transformacao das sociedades.
Nesse contexto, elencam-se, a seguir, ter-
mos importantes para o didlogo sobre defi-
ciéncia na era da incluséo.

PESSOA COM DEFICIENCIA - Pessoa
com deficiéncia ¢ é aguela com limitacao
ou incapacidade para o desempenho de
atividade (por exemplo, em escolas) e se
enquadra nas seguintes categorias: (a) de-
ficiéncia fisica, (b) deficiéncia auditiva, (c)
deficiéncia visual, d) deficiéncia intelectual
(antiga "deficiéncia mental") e deficiéncia
multipla (Brasil, 2004, art. 52 § 12, ).

Essa definicdo precisa ser alinhada com o
que estabelece a CDPD: “pessoas com defici-
éncia s&o agquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelec-
tual ou sensorial 77 (ONU, 2006; Brasil, 2008).

PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA -
E importante destacar que as palavras
“deficiéncia” e “mobilidade reduzida” n&o
s&o sinbnimas. O Decreto Federal n. 5.296
(Brasil, 2004) & estabelece que:

6 Definicdo de acordo com o Decreto n. 3.298
(Brasil, 1999, art. 42, I, II, 1ll, IV e V).
7 Em relacdo aos termos, referem-se a antiga no-

menclatura: saude mental (mental), deficiéncia mental
(intelectual) ou visual e auditiva (sensorial).

8 Ele regulamentou as Leis n. 10.048/2000 e n.
10.098/2000.

Il - pessoa com mobilidade reduzida,
aguela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia,
tenha, por qualguer motivo, dificulda-
de de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducdo
efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacédo motora e percepcao.

§ 22 - O disposto no caput aplica-se,
ainda, as pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos, gestantes,
lactantes e pessoas com crianca de
colo. (Brasil, 2004, art. 52, § 12)

Ainda segundo esse decreto, as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mo-
bilidade reduzida passam a ter direito as
seguintes medidas, entre outras: direito a
acessibilidade ®, semaforos com mecanis-
mo de guia e orientacdo para a travessia'®,
ajudas técnicas para acesso a atividades
escolares™ elevadores acessiveis' e ajudas
técnicas™ (Brasil, 2004).

CATEGORIAS E TIPOS DE DEFICIENCIA-
Atualmente, ha seis categorias de defici-
éncia: a auditiva, a fisica, a intelectual, a

9 Decreto Federal n. 5.296, de 2/12/2004, art. 82,
l;art. 1 art. 12; art. 19; art. 20; art. 22; art. 22, §1° e §2% e
art. 24.

10 Decreto Federal n. 5.296, de 2/12/2004, art. 17.
1 Decreto Federal n. 5.296, de 2/12/2004, art.
24, §1°, 1.

12 Decreto Federal n. 5.296, de 2/12/2004, art. 27
§1°, §3° art. 28, IV.

13 Decreto Federal n. 5.296, de 2/12/2004, art.
64, Ill.
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multipla, a psicossocial e a visual. Cada
uma delas é formada por diversos tipos de
deficiéncia, como descritos, a seguir:

Intelectual: diversos tipos, dependendo
do nivel e da natureza dos apoios que a pes-
soa tenha recebido, ou esteja recebendo, de
sua familia, da escola e demais setores da
sociedade; a sindrome de Down faz parte
dessa categoria. Os mencionados apoios
podem ser parciais ou totais, limitados, in-
termitentes, extensivos ou generalizados, e
devem estar relacionados as seguintes areas
de habilidades adaptativas: (i) comunicacao,
(ii) cuidado pessoal, (i) habilidades sociais,
(iv) utilizagdo dos recursos da comunidade,
(v) saude e seguranca, (vi) habilidades aca-
démicas (Brasil, 1999). Acrescentam-se duas
areas que o Decreto n. 3.298, de 20/12/1999,
nao menciona, mas sao defendidas pela
Associagdo Americana de Deficiéncia
Intelectual e de Desenvolvimento: (vii) auto-
nomia, (viii) vida familiar.

Psicossocial: composta por sequelas de
transtornos mentais 4, como: psicose infantil,
transtorno bipolar, depressao severa, esqui-
zofrenia, transtorno do espectro do autismo,
sindrome de Asperger, transtorno do déficit
de atengc&o com hiperatividade (TDAH),
transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) etc.

Visual: cegueira (perda total da visdo) e
baixa visdo (diversos graus de perda visual).

14 Um panorama sobre caracteristicas, definicdes,
historicos e modelos de atendimento aos alunos iden-
tificados nessa categoria pode ser encontrado em
Sassaki (2019b).

Auditiva: surdez (perda total da audi-
cdo) e baixa audicao (diversos niveis de
perda auditiva)®.

Multipla: composta simultaneamente
por dois ou mais tipos de deficiéncia (ex-
ceto a surdocegueira).

ACESSIBILIDADE E TIC:

Acessibilidade tecnolégica: Refere-se a
consecucao das possibilidades de acesso
com o uso da tecnologia. Nesse caso, os
termos corretos sdo: acesso a tecnologias e
acessibilidade das tecnologias (ou tecnolo-
gias acessiveis). E preciso ressaltar que todos
0s tipos e sistemas de tecnologia, tais como
tecnologias assistivas, tecnologias digitais,
tecnologias de informacao e comunicacao,
devem permear as sete dimensdes da acessi-
bilidade como suportes ou ferramentas para
a realizacdo de todos os direitos das pessoas
com deficiéncia.

Acessibilidade digital: Refere-se a conse-
cucao das possibilidades de acesso no con-
texto dos recursos de informatica (Carvalho,
2013; LBI, 2015, art. 63 a 73). Nao se deve con-
fundir a acessibilidade digital com a acessibi-
lidade virtual, pois elas sdo distintas, embora
possam ocorrer complementarmente.

Acessibilidade virtual ou acessibilidade
Web: Refere-se a consecucdo das possibilida-
des de acesso no contexto da Internet.

15 Observacédo: Existe a surdocegueira, que nao
deve ser classificada na categoria “deficiéncia mul-
tipla”, pois ela n&o consiste na simples jungado de
surdez com cegueira. Trata-se de “uma deficiéncia
singular que apresenta perdas auditivas e visuais
concomitantemente em diferentes graus, levando
a pessoa surdocega a desenvolver diferentes for-
mas de comunicag¢do para entender, interagir com
as pessoas e o meio ambiente, proporcionando-lhes
0 acesso a informacgdes, uma vida social com quali-
dade, orientacdo, mobilidade, educacao e trabalho”
(Maia, 2004, p. 6). Em estatisticas, esta categoria
devera constar em coluna propria, especifica, sepa-
rada da categoria “multipla”.



Desenho universal

A concepcio e a implantacdo de projetos que tratem do
meio fisico, de transporte, de informacfo e comunicacio, in-
clusive de sistemas e tecnologias dainformacio e comunica-
cao, e de outros servicos, equipamentos e instalacdes abertos
ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto
nazonaurbana como narural, devem atender aos principios
do desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade. (art. 55)
Telefonia

Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos
de telefonia fixa e mdvel celular com acessibilidade que,
entre outras tecnologias assistivas, possuam possibilidade
de indicacdo e de ampliacdo sonoras de todas as operacdes
e func¢des disponiveis. (art. 66)
Formatos acessiveis

Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores
de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a subs-
titui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacio
de caracteres, diferentes contrastes e impressao em Braille.
(art. 68, § 2°)
Tecnologias

Devem ser estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a
inovacdo e adifusdo de tecnologias voltadas para ampliar o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias da informa-
cdo e comunicacdo e as tecnologias sociais. Paragrafo inico:
Serao estimulados, em especial: I - o emprego de tecnologias
dainformacio e comunicacio como instrumento de supera-
cdodelimitacoes funcionais e de barreiras a comunicacéo, a
informacéo, a educacéo e ao entretenimento da pessoa com
deficiéncia; IT - a adocéo de solugdes e a difusdo de normas
que visem a ampliar a acessibilidade da pessoa com defici-
éncia a computacdo e aos sitios da Internet, em especial aos
servicos de governo eletronico. (art. 78)
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CONCLUSAO:

AVANCOS E DESAFIOS

Umabreve analise dos principais marcos internacionais e nacio-
nais daacessibilidade permite-nos concluir que houve mais avancos
doqueretrocessos e estagnacdes em conceituacdes e aplicacdes dos
direitos das pessoas com deficiéncia - particularmente no que se
refere ao acesso e a acessibilidade nas suas sete dimensdes.

Os avancos também podem ser notados em termos conceituais,
considerando que atualmente os conceitos vinculados aos direitos
das pessoas com deficiéncia e, especificamente, a acessibilidade
sdo mais abrangentes. Contudo, é preciso continuar progredindo
nagarantia aos direitos das pessoas com deficiéncia, assegurando-
lhes a acessibilidade a partir de um desenho universal. Observar a
acessibilidade e outras politicas publicas partindo da perspectiva
do Modelo Social da Deficiéncia d4 espaco para se encontrarem
asbarreiras incapacitantes nos ambientes, e nio nas pessoas com
deficiéncia, a fim de mudar aforma como sio formuladas e imple-
mentadas as politicas direcionadas a esse publico.

Paraavancar, é fundamental que hajao acompanhamento do ni-
vel de conhecimento e o percentual de implementacdo de cadaum
dos marcos internacionais e nacionais. Nesse contexto, averiguar
o papel do Sistema Nacional de Informacdes sobre Deficiéncia e
envolvé-lo nesses desafios de monitoramento e produgéo de in-
dicadores é de sumaimporténcia.

Outro desafio paraapromocéo e para a garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia é haver o acompanhamento do nivel de
conhecimento e o percentual de implementacio de cada um dos
requisitos demandados pela CDPD e pela LBI, o que também re-
quer aproducdo de dados estatisticos rigorosos e representativos
que possam indicar o avanco de sua implementacio.

Por fim, é preciso que os conceitos basicos sobre pessoas com defi-
ciéncia sejam mais amplamente difundidos e conhecidos,em virtude
deumalinguagem adequada e nfo discriminatoriaser aspecto funda-
mental paraaconstrucdo de sociedades verdadeiramente inclusivas.
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CAPITULO 3

Web para todos: uma visao sobre a
acessibilidade Web no governo, na
educacao e no comércio eletronico
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INTRODUCAO

esde suacriaciopor Tim Berners-Lee,em 1991,a Web

tem sido cada vez mais utilizada em todo o mundo

para finalidades diversas. Definida como um servico

oferecido pela Internet, a Web foi concebida para dis-

ponibilizar permanentemente informacoes atodos os
seus usuarios e usuarias. Embora o poder daWeb, segundo Berners-
Lee, resida justamente em sua universalidade®, para que todas as
pessoas possam ter direito as oportunidades propiciadas porela, é
necessario que sejalivre de barreiras de acesso, de modo a permitir
que qualquer pessoa possa interagir com ela. Nesse contexto, aces-
sibilidade na Web pode ser compreendida como

a possibilidade e a condicéo de alcance, percepcéo, en-
tendimento e interacdo para a utilizacéo, a participacéo e
acontribuicio, em igualdade de oportunidades, com segu-
rancga e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na Web,
por qualquer individuo, independentemente de sua capa-
cidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou so-
cial, aqualquer momento, em qualquer local e em qualquer
ambiente fisico ou computacional, e a partir de qualquer
dispositivo de acesso. (W3C Brasil, 2014)

Vale ressaltar que, amedida que a Web se desenvolve, ha usuarios
e usuarias menos passivos e mais participativos; com isso, ela deixa
de ser um repositério de documentos estaticos para se tornar um
veiculo hiperdinamico de trocas (W3C Brasil, 2014). Nesse contexto,
ainteracdo na Web passa, entio, a ser requisito para a realizacio de
diversas atividades cotidianas, como fazer compras, realizar transa-
¢desbancarias, realizar pesquisas, entre outras. Segundo os dados da
pesquisa TIC Domicilios, o uso da Internet por brasileiros cresceu

3 Auniversalidade é um dos 10 principios para a Governanca e Internet no Brasil
aprovados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlbr). Segundo esse princi-
pio, 0 acesso a Internet deve ser universal para que ela seja meio para o desenvol-
vimento social e humano, a fim de contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade
inclusiva e n&o discriminatodria em beneficio de todos (CGl.br, 2009).
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exponencialmente nos tltimos anos, passando de 46% (aproxima-
damente 88,5 milh6es de usuarios), em 2011 (NIC.br, 2012), para70%
(aproximadamente 127 milhdes de usuarios), em 2018 (NIC.br, 2019).

Sobretudo em tempos de pandemiade COVID-19,a Web mostrou-
seessencial paraacomunicacio entre as pessoas, o trabalhoremotoe
entretenimento. Garantir que ela se mantenha acessivel permite que
todas as pessoas possam obter informacdes, trabalhar, consumire se
divertir on-line com autonomia. No entanto, aexisténciade barreiras
tecnoldgicas em sites e servicos Web continuadificultandoainteracéo
necessaria, tornando-os inacessiveis para grande parte da populacfo,
sobretudo para pessoas com deficiéncia, segundo aponta o Fasciculo
IdaCartilha de Acessibilidade (W3C Brasil, 2014).

Segundo o censo do IBGE de 2010, no Brasil, ha 45,6 milhdes de
pessoas (23,9% da populagdo) com algum tipo de deficiéncia ou
dificuldade em enxergar, ouvir ou se movimentar (IBGE, 2012).
Com o objetivo de que essas pessoas possam utilizar arede de ma-
neiraplena, com autonomia, permitindo o exercicio da cidadania
e o direito de consumir produtos e servicos na rede, ter a Web
acessivel é de enorme importancia (W3C Brasil, 2016).

Para fomentar o desenvolvimento de uma Web mais acessivel
a todas as pessoas, 0o W3C (2014)* desenvolveu as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteido Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG), que apontam recomendacdes sobre como
eliminar as barreiras de acesso na Web. Essas diretrizes sio des-
tinadas a programadores, designers e outros profissionais en-
volvidos em concepcdo, arquitetura, design, desenvolvimento e
testes de sites Web. A sua aplicacio, portanto, viabiliza o acesso
ao contetiddo Web a maior niimero de pessoas, promovendo a in-
clusio de pessoas excluidas devido a barreiras tecnoldgicas (por
exemplo, a presenca de imagens na Web sem alternativa de texto
que descreva o seu contetdo, o que a torna inacessivel a pessoas
que nio podem visualiza-la).

Em termos legais, a Constituicio Federal do Brasil® estabele-
ce ser competéncia da Unifo, dos Estados e do Distrito Federal
legislar sobre a protecéo e a integracio social de pessoas com de-

O World Wide Web Consortium (W3C) é um consdrcio internacional cuja missdo é justamente elaborar e
disseminar padrdes, especificacdes técnicas e orientacdes para o desenvolvimento de paginas e aplicacdes Web,
incluindo diretrizes especificas voltadas para orientar e facilitar a implementacéo de acessibilidade Web.

Art. 24, XIV: “Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] por-

tadoras de deficiéncia”.
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ficiéncia. Em 2004, foi publicado um decreto® prevendo a obri-
gatoriedade da acessibilidade nos portais eletronicos e sites da
administracfio ptblica, afim de garantir o seu uso por pessoas com
deficiénciavisual, permitindo-lhes o pleno acesso as informacdes
disponiveis (Brasil, 2004). Ja a Lei Brasileira de Inclusio’, de 2015,
prevé que sejam acessiveis os sites da Internet mantidos por em-
presas com sede ou representacgio comercial no Pais ou por 6rgios
de governo, para uso da pessoa com deficiéncia (Brasil, 2015).

Em 2005, partindo da premissa que a incluséo digital é cami-
nho para a incluséo social, o Governo Federal lancou o Modelo
de Acessibilidade do Governo Federal (eMag)®, com o objetivo de
facilitar aadequacdo dos diversos sitios do governo brasileiro para
que se tornassem acessiveis. O documento foi baseado no conjunto
derecomendacdes do documento WCAG, do W3C, e adaptado as
necessidades dos sites governamentais do pais.

Apesar da existéncia de marcos legais e diretrizes técnicas para
a promocdo de acessibilidade na Web e também da importante
articulacdo e atuacdo das organizacdes de defesa das pessoas com
deficiéncia, afalta de acessibilidade na Web ainda é barreira para
sua universalidade.

Decreto n. 5.296, de 2/12/2004, art. 47: "No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, serd obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na rede mun-
dial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o ple-
no acesso as informagdes disponiveis.”.

Lei n. 13146, de 2015, art. 63: "E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pafs ou por drgéos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.”.

Mais informacdes disponiveis em: http:/emag.governoeletronico.gov.br/
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DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE
PARA CONTEUDO WEB (WCAG 2.1)

As WCAG foram desenvolvidas pelo
W3C em cooperacdo com individuos e
organizacdes de todo o mundo para que
resultassem em padrbes compativeis as
necessidades de individuos, organizacdes e
governos em ambito internacional.

Considerado a diversidade de perfis de
autores de paginas e aplicacdes Web, as
Diretrizes apresentam diversos niveis de
orientacdes, organizados em: (i) principios
globais, (ii) diretrizes gerais, (iii) critérios de
sucesso testaveis e (iv) técnicas necessarias
e sugeridas, bem como falhas mais comuns
documentadas com exemplos. Além disso,
a documentacao também oferece /inks para
recursos e codigo-fonte. Essas camadas de
orientacao estdo resumidas a seguir.

PRINCIPIOS: sdo quatro - ser perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto - e sdo
a base da acessibilidade na Web; a ndo-
-aplicacdo de algum dos principios pode
impossibilitar que pessoas com deficiéncia
naveguem pelas paginas’.

DIRETRIZES: apresentam objetivos a serem
seguidos para tornar o contelido mais aces-
sivel a usuarios com diferentes deficiéncias, o
gue auxilia os autores a compreenderem os
critérios de sucesso e a melhor maneira de
implementar as técnicas.

9 Embora as diretrizes enderencem multiplas
questdes, ndo sdo capazes de contemplar todos os
tipos, graus e combinacdes de deficiéncias existen-
tes. No entanto, é importante ressaltar que a aces-
sibilidade Web é benéfica para ampla gama de pes-
soas, com ou sem deficiéncia, pois contribui para a
experiéncia de usudrios como um todo.

CRITERIOS DE SUCESSO: fornecidos para
verificacdo de conformidade por meio de
testes para cada diretriz, com trés diferen-
tes niveis: de A (0 mais baixo) ao AAA (o
mais elevado).

TECNICAS NECESSARIAS E SUGERIDAS:
podem ser do tipo necessarias, quando
servem para satisfazer os critérios de su-
cesso, ou do tipo sugeridas, ao excederem
0 exigido pelos critérios de sucesso, mas
buscam abranger outras barreiras de aces-
sibilidade n&o cobertas pelas necessarias.

Os quatro principios globais das WCAG
2.1e as suas respectivas diretrizes sdo des-
critos a seguir.

Principio 1: Perceptivel - As informacdes
e os componentes da interface do usuario
devem ser apresentados em formas que
possam ser percebidas pelo usuario.

. Diretriz 11 (Alternativas em Texto):
fornecer alternativas textuais para
gualguer conteudo nao textual, para
que possa ser transformado em outras
formas de acordo com as necessidades
dos usuarios, tais como impressado com
tamanho de fontes maiores, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais simples.

. Diretriz 1.2: fornecer alternativas para
midias baseadas em tempo.

. Diretriz 1.3: criar conteldo que pode
ser apresentado de diferentes maneiras
(por exemplo, /ayout simplificado), sem
perder informacado ou estrutura.

»  Diretriz 1.4: facilitar a audicdo e a vi-
sualizacdo de conteudo aos usuarios,
incluindo a separacao entre o primeiro
plano e o plano de fundo.




Principio 2: Operdvel - Os componentes

de interface de usuario e a navegacao de-

vem ser operaveis, ou seja, a interface nado

pode requerer interacdo que o usuario ndo

pode realizar.

. Diretriz 2.1: tornar toda funcionalidade
disponivel a partir de teclado.

. Diretriz 2.2: fornecer aos usuarios tempo

suficiente para ler e utilizar o conteudo.

. Diretriz 2.3: ndo criar contetdo de forma
conhecida por causar convulsées.

. Diretriz 2.4: fornecer maneiras de ajudar
0s usuarios a navegar, localizar conteu-
dos e determinar onde se encontram.

. Diretriz 2.5: tornar o funcionamento e a
operacao da interface mais faceis para
O usuario.

Principio 3: Compreensivel - A informacao
e a operacado da interface de usuario devem
ser compreensiveis pelo usuario.

* Diretriz 3.1: tornar o conteudo de texto
legivel e compreensivel.

. Diretriz 3.2: proporcionar que as paginas
Web aparecam e funcionem de modo
previsivel.

. Diretriz 3.3: ajudar os usuarios a evitar e
corrigir erros.

Principio 4: Robusto - O contelido deve

ser robusto o suficiente para poder ser in-

terpretado de forma confidvel por ampla

variedade de agentes de usuario'®, incluindo

tecnologias assistivas. Isso implica que o

conteudo deve continuar acessivel, mesmo

com os avangos das tecnologias e dos agen-
tes de usuario.

*  Diretriz 41: maximizar a compatibilida-
de entre os atuais e futuros agentes de
usuario, incluindo tecnologias assistivas.

10 Agente de usudrio refere-se a qualquer
software que auxilie a interacdo de conteudos da
Web com os usuarios, por exemplo: navegadores
web, reprodutores de multimidia, p/ug-ins e outros
programas — incluindo tecnologias assistivas.



Dadaaimportanciado tema,o W3C Brasil'* conduziu diferentes
estudos com o objetivo de coletar insumos para conhecer melhor o
cenario daacessibilidade Web no Brasil em diversos setores da so-
ciedade, por exemplo avaliar websites de organizacdes das areas de
educaciio (setembro de 2017), governo (de 2010 a 2017) e comércio
(janeiro de 2018). Entende-se que a falta de acessibilidade Web
nesses trés segmentos pode implicar barreiras muito mais amplas
do que o impedimento de acesso aum website, como aimpossibi-
lidade de se matricular em universidade, fazer compraon-line ou
barrar o acesso de direitos e deveres de qualquer cidado ao tentar
emitir documentos ou efetuar pagamento de impostos on-line, por
exemplo. Em um sentido mais amplo, afalta de acessibilidade em
websites de institui¢des educacionais, governamentais e de comér-
cio pode afetar o bem-estar e a garantia de direitos fundamentais,
limitando o acesso & informacéo, a educacéo e a bens e servicos.

Assim, os estudos do W3C Brasil contemplam a avaliacéo téc-
nica de tais websites, incluindo a contabilizacio de barreiras de
acesso e, por conseguinte, a sugestio de caminhos possiveis para
que a Web seja efetivamente acessivel para todas as pessoas.

ACESSIBILIDADE WEB NO GOVERNO

Aacessibilidade digital no setor governamental € de fundamental
importanciapara garantir que todas as pessoas possam ter acesso as
informacGes e aos servicos ptiblicos providos ao cidaddo por meio do
ambiente digital. Segundo a pesquisa TIC Governo Eletronico 2019
(NICbr, 2020a), 95% dos 6rgios publicos federais e estaduais tém
website, abrangendo quase a sua totalidade. Entre os servicos mais
oferecidos aos cidadios, estd o download de documentos e formula-
rios (81%),a consultaa processos administrativos ou judiciais (50%) e
aemissio de documentos (37%) (NIC.br, 2020Db). Canais digitais que
possibilitam ainteracfio entre aadministracéo ptblicae asociedade
podem serimportantes paraa prestacio de servicos publicose paraa
participacdo do cidaddo nas decisdes relacionadas as politicas publi-
cas, por exemplo; dessa forma, a falta de acessibilidade Web implica
que tais interac6es com o governo sejam impossibilitadas a parcela
da sociedade, em especial, as pessoas com deficiéncia - é como ter

n O W23C Brasil iniciou suas atividades em 2008, por iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br) e do Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). O W3C Brasil acompanha as discus-
sbes de alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes, com aten¢éo especial a temas como: Open Web
Platform, dados abertos e acessibilidade Web.
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um prédio onde funcionam servi¢os de emissdo de documentos e o
acesso seja somente por escadas, sem alternativas de acesso por ele-
vadores, o quedificultariae impediria que pessoa cadeirante chegasse
aobalcdo de solicitacoes.

Considerandoarelevanciadotema,o CGILbre o NIC.br conduzem,
desde 2010, a pesquisadenominada “Dimensdes e caracteristicas da
Web brasileira: um estudo do .gov.br” (CGLbr, 2010) cujo objetivo é
medir a acessibilidade das paginas Web governamentais. Realizado
pelo W3C/Ceweb.br'?,em parceriacom o Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) e o
Centrode Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operagdes
(Ceptro.br)*?, o estudo visa conhecer melhor a Web no Brasil a par-
tir de coleta e analise detalhada de dados dos sites hospedados sob o
dominio .br, especificamente aqueles sob o dominio .gov.br. Entre
asdiversas informacdes coletadas, investiga-se também a aderéncia
dessas paginas a padroes especificos de acessibilidade Web, conforme
sera detalhado aseguir. Espera-se que os dados desse estudo auxiliem
institui¢des publicas, privadas e académicas amedir e aacompanhar
aevolucio da Web governamental.

METODOLOGIA

Tendo em vista que o escopo da pesquisa era circunscrito a pagi-
nas Web governamentais, foi desenvolvida ferramenta que acessa
e coleta todas as paginas publicas a partir de uma “semente'*” de
todos os dominios sob 0.gov.br. Essaferramenta executa diversos
testes, entre os quais estio aqueles especificamente desenhados
para analisar padrées técnicos da Web e a sua acessibilidade.

Foram feitas duas avaliacOes para verificar a acessibilidade de
sites governamentais: uma seguindo os padroes de Acessibilidade
Web do W3Ceoutra, asdiretrizes do eMag. Paraaavaliacio daade-
réncia do cddigo das paginas Web aos padrdes de Acessibilidade

12 O Ceweb.br, departamento do NIC.br, tem como objetivo viabilizar a participacdo da comunidade brasi-
leira no desenvolvimento global da Web e subsidiar a formulacao de politicas publicas. O Ceweb.br nasce inspi-
rado pelos principios e projetos j& desenvolvidos pelo Escritdrio Brasileiro do W3C, hospedado e apoiado pelo
NIC.br no Brasil desde 2008, com a missdo de promover atividades que estimulem o uso de tecnologias abertas
e padronizadas na Web. Mais informacdes disponiveis em: https:/ceweb.br/sobre/

13 O Ceptro.br, departamento do NIC.br, é responsavel por iniciativas e projetos que apoiam ou aperfeicoam
a infraestrutura da Internet no Brasil, contribuindo para seu desenvolvimento. Mais informacdes disponiveis em:
https:/www.ceptro.br/quem-somos

14 A semente é uma lista de dominios iniciais cujas paginas Web apontam para outras, por meio de
hiperlinks, permitindo a coleta exaustiva de paginas Web dentro do dominio definido.
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RESULTADOS

Web, utilizou-se a ferramenta de verificacdo de mark-up' desen-
volvida pelo W3C (W3C, n.d.), que gerarelatorio indicando erros
e avisos referente ao uso correto dos padrdes Web. Tal verificacdo
éimportante, porque identifica erros de codificacdo na paginaque
podem implicar em problemas de acessibilidade.

Para a verificacdo de acessibilidade seguindo as diretrizes
do eMag, utilizou-se a ferramenta Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios (ASES), software desenvolvido pelo
Governo Federal brasileiro que verifica a conformidade ao padrao
do préprio governo com base nas diretrizes de acessibilidade na
Web do W3C, na época na sua versio 2.0 (W3C Brasil, 2014).

As coletas e as andlises ocorreram em periodicidade anual, de 2010
a2017.Em 2017,um compilado de 5 anos foi publicado pelo Ceweb.br
em artigo para conferéncia internacional (Calegari & Ferraz, 2018).

Apartir dos dados coletados (Grafico1), é possivel verificar que o ni-
vel de acessibilidade em paginas Web governamentais € muito baixo,
visto que menos de 8% das paginas analisadas estio em conformidade
com os padroes W3C e ASES ao longo de todo o periodo (Grafico 2).

GRAFICO 1 - PAGINAS COLETADAS E VERIFICADAS SOB O DOMINIO .GOV.BR ¢
Total de pdginas coletadas e verificas sob o dominio gov.br (milhées)
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10

8,32
723 A
48 4,39
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FONTE: CALEGARI & FERRAZ, 2018.

15

A validagéo de mark-up pode ser definida como o processo de verificacdo de documento Web em rela-

¢do a linguagem de computacao (por exemplo, a linguagem de marcacdo HTML) que diz estar usando.

16

As oscilagdes do total de paginas coletadas e verificadas podem decorrer de paginas criadas em algum

periodo e descontinuadas e excluidas posteriormente.
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Einteressante notar que o nimero de paginas em conformidade
com padroes W3C cresceu entre 2011 e 2014, e teve quedaem 2015.
Uma hipétese é que essa queda estejarelacionada ao uso de novos
recursos dos padroes mais recentes em paginas codificadas com
padrdes antigos. Por exemplo,0o HTML5 tornou-se recomendacéo
em outubro de 2014; paginas declaradas com a versdo 4 do padréio
HTML, que usam certos recursos da versio 5, ndo estdo em con-
formidade com os padrdes do W3C.

PAGINAS EM CONFORMIDADE COM PADRAO W3C
Total de pdginas coletadas e verificadas (%)

8 7,60
7 6,91 6,82
6,38
6 / \
5

> 4,56,
4
: 2,60
2
1
]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FONTE: CALEGARI & FERRAZ, 2018.

Embora seja possivel observar pequeno aumento na aderén-
cia ao padrio ASES, entre 2011 e 2017, é ainda muito modesto o
percentual de paginas que seguem padroes Web sem erros ou que
estejam em conformidade com o padrio do governo brasileiro. E
importante notar que, para um site estar em conformidade com
o padrio ASES, é necessario que cumpra com todos os requisitos
(em razio de todos os requisitos serem obrigatdrios); os percen-
tuais apresentados no Grafico 3 representam as paginas em con-
formidade com todos os requisitos do padrao".

17 Por outro lado, a ndo conformidade representa todas as paginas que ndo atendem o padr&o na sua tota-
lidade, independentemente se a ndo conformidade for apenas em relacdo a um unico erro.
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PAGINAS EM CONFORMIDADE COM PADRAO ASES
Total de pdginas coletadas e verificadas (%)

e}
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FONTE: CALEGARI & FERRAZ, 2018.

Vale ressaltar que somente aavaliacio automatica por ferramentas
de acessibilidade, tal como aplicadas no estudo, ndo garante que haja
acessibilidade plena, ja que, em diversos casos, aavaliacdo humanaé
também necessaria. Aindaassim, no ambito do estudo, é preocupante
obaixo percentual de paginas Web governamentais em conformidade
com padrdes relacionados a acessibilidade. A existéncia de uma pagi-
na com barreiras de acesso pode impedir desde a simples leitura do
seu contetido até o acesso a sistemas de solicitacdes de documentos
e servicos on-line, por exemplo, o que implica barreiras significativa
para o cidadao ter acesso a servicos e informacoes.

ACESSIBILIDADE WEB NA EDUCAGCAO

A acessibilidade nas paginas de instituicdes de ensino tem enor-
me importéncia para garantir que todos os alunos, com ou sem
deficiéncia, possam igualmente ter acesso aos contetidos disponi-
bilizados. Uma pagina Web acessivel é essencial para que pessoas
com deficiéncia possam pesquisar informacdes sobre matricula,
acessar materiais didaticos, grade horaria, notas — e qualquer outra
informacao disponibilizada pela instituicdo. A existéncia de bar-
reiras de acesso nas paginas dessas instituicdes, sejam publicas
ou privadas, cria enorme abismo entre pessoas com deficiénciae
sem deficiéncia, restringe o acesso a conteuidos relevantes e com-
promete a autonomia do aluno.
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Para conhecer melhor esse contexto, o Ceweb.br, 0 W3C Brasil
e o Movimento Web Para Todos'® uniram-se para conduzir estudo
cujo objetivo foi avaliar a acessibilidade Web de paginas de insti-
tuicoes de ensino selecionadas.

METODOLOGIA

Conduzido em setembro de 2017, o estudo consistiu naavaliacdo
de 20 websites de institui¢des de ensino brasileiras: 10 instituicdes
de Ensino Médio e 10, de Ensino Superior. Para a escolha dos sites
que seriam analisados, elegeram-se 10 instituicdes de melhor classi-
ficacdo no ranking divulgado pelo Ministério da Educagio, em 2015.
No caso das institui¢des de Ensino Médio, foi utilizado o resultado
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) por escola (INEP,
2015); paraas instituicdes de ensino superior, foi utilizado o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (INEP, 2017).

O estudo foi conduzido por 18 especialistas em acessibilidade
Web, advindos voluntariamente do Grupo de Trabalho (GT) de
Acessibilidade Web' do Ceweb.br, os quais foram orientados so-
bre os padrdes e os critérios de verificacdo que deveriam ser ava-
liados nas paginas selecionadas. Para aimplementacio do estudo,
desenvolveu-se um formulério com questées relacionadas a aces-
sibilidade Web das paginas das instituic6es de ensino, tendo como
base os padrées W3C. O formulario era preenchido a medida que
os especialistas realizavam os testes necessdrios para avaliacdo da
acessibilidade Web; para tanto, os especialistas, navegaram com tec-
nologiaassistiva ouplug-ins que simulam limitacoes de movimento.
No total, foram 60 respostas ao formulario, sendo que cada especia-
lista voluntario avaliou de dois a trés sites entre os 20 selecionados.

18 Lancado em 2017, o Movimento Web para Todos visa contribuir para a construcdo de uma Web acessi-
vel para todas as pessoas, inclusive para as pessoas com deficiéncia, e também funciona como ponto de encon-
tro entre as organizac¢des, desenvolvedores e pessoas com deficiéncia, com o objetivo de mobilizar a sociedade
para a causa da acessibilidade digital e transformar a Web brasileira em ambiente inclusivo para todos. Atua nos
mais diversos segmentos, sensibilizando e promovendo iniciativas para tornar a Web mais acessivel. Mais infor-
macdes disponiveis em: https:/mwpt.com.br/

19 O Grupo de Trabalho de Acessibilidade Web do Ceweb.br € um grupo composto por especialistas em
acessibilidade, usabilidade e pessoas com deficiéncia, que conta com mais de 150 pessoas para a discussdo de
iniciativas em favor da acessibilidade na Web.
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Critérios utilizados para a avaliacdo
da acessibilidade Web no contexto
do estudo

Tomando como base as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web 2.1 para avaliar a acessibilidade Web das paginas,
os seguintes critérios foram verificados: imagens acessiveis, nave-
gacdo da pagina, estrutura e navegaco por cabecalhos, preenchi-
mento e navegacdo por formuldrios, tamanho e relacionamento
de elementos, e legendas, transcrigcdes e audiodescrigao.

(i) Imagens acessiveis

A fim de que pessoas com deficiéncia visual (cegas e de baixa vi-
sd0) possam usar tecnologia assistiva para compreender determi-
nados contetdos - como imagens — é preciso que sejam incluidos
atributos alternativos que representem essaimagem de forma tex-
tual. Assim, imagem acessivel é aquela que tem no seu atributo de
texto alternativo a descri¢do que a representa; por exemplo, uma
foto da estatua no topo do Morro do Corcovado, no Rio de Janeiro,
deve ter no seu texto alternativo a informacéo “Estatua do Cristo
Redentor”. Casonio exista atributo alternativo ou este sejaaplicado
de formaequivocada, usuario cego pode nio conseguir navegar por
uma imagem, portanto nio terd acesso a esse contetdo.

Para avaliar esse item no estudo, solicitou-se que os especia-
listas navegassem em paginas utilizando software leitor de tela,
tipo de tecnologia assistiva utilizado por pessoas cegas para uso
de computador. Solicitou-se que os monitores dos computadores
dos especialistas fossem desligados, afim de que tentassem com-
preender as imagens apresentadas a partir daferramenta de audio.

(ii) Navegacio na pagina

Pessoas com limitac6es motoras severas (sem o movimento dos
bragos) e pessoas cegas ndo tém destrezamanual oureferénciavisu-
al para usar o mouse paranavegar pelas paginas Web. Elas utilizam
oteclado ouleitores de telaa fim de poder navegar plenamente. No
entanto, sio comuns as barreiras de acesso que dificultam a nave-
gacio: aexigéncia do uso domouse é uma delas, pois pessoas idosas
podem nio ter destreza manual para o uso do dispositivo, pessoas
com limitacdes motoras severas podem néo conseguir controlar
0 mouse ou, ainda, pessoas cegas que utilizam tecnologia assistiva
nio navegam com a referéncia visual do mouse.

Paraavaliar esse item no estudo, solicitou-se que os especialis-
tas navegassem por toda a pagina utilizando somente teclado, afim
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de verificar se era possivel, desse modo, atingir todos os elementos
interativos, como botdes, links, formularios etc.

(iii) Estrutura e navegacio por cabecalhos

Os sites geralmente sdo divididos em secdes, que podem con-
tar com cabecalhos como elementos para organizar os conteu-
dos. Esses cabecalhos podem funcionar como titulos das secoes
e podem ser divididos em niveis para estabelecer ordem entre os
topicos dentro de uma pagina Web, aspecto extremamente impor-
tante para a navegacio de pessoas com deficiéncia visual, pois a
mediacdo feita por leitores de tela utiliza teclas de atalho. Segundo
Marco Antonio de Queiroz, pioneiro em acessibilidade na Web no
Brasil, para navegacio acessivel “sdo utilizadas teclas combinadas,
que podem ser chamadas de teclas de atalho ou teclas de navega-
cdo, que nada mais sdo que uma tecla isolada ou um conjunto de
teclas que substituem a manipulacido do mouse para a execucio
de tarefas” (Queiroz, 2008).

Por meio do uso das teclas de 1 a 6 do teclado, navega-se pela
hierarquia dos topicos; assim, é possivel, por exemplo, ir do titulo
de uma noticia para o seu conteido ou saltar para outra noticia, da
mesma forma como se faz por meio da movimentacédo do mouse.

Para avaliar esse item, solicitou-se que os especialistas verifi-
cassem se a estruturade cabecalhos da pagina estava presente no
cddigo da pagina Web e se ela estava devidamente estruturada
de forma hierarquica adequada: do nivel 1 ao nivel 6, no maximo.

(iv) Preenchimento e navegaciio em formularios

Formularios sdo essenciais para a Web e sdo também muito
utilizados para a comunicacdo entre as pessoas e as instituicdes.
Existem boas praticas para o desenvolvimento de formularios que
nao adicionam barreiras de acesso, por exemplo, campos de pre-
enchimento em formularios e os seus respectivos rotulos. Uma
pessoa capaz de enxergar associa imediatamente o texto ao lado
do campo de preenchimento & informacéo que deve ser inserida
naquele campo - esse texto que costuma aparecer antes de cada
campo é o seurotulo: nome, endereco, CEP, identidade, CPF, valor
sdo exemplos classicos de nomes presentes em formularios. No en-
tanto, um usuario cego que usa leitor de tela para navegar e teclas
de atalho para posicionar o cursor, a0 movimentar o cursor para
um campo de formulario especifico, pode néo ter a informacéo
de preenchimento do campo de forma adequada se o codigo da
pagina néo associar o campo ao seu roétulo.
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Para avaliar esse item, foi verificado se os campos de formulario
tinham associacio clara, de facil compreenséo e identificagio.

(v) Tamanho e relacionamento de elementos

Para pessoas com baixa visio, é importante que o tamanho dos
elementos interativos sejarelativamente confortavel ou que exista
apossibilidade de amplia-los, sem perda de contetido na adaptagio
ao tamanho da tela.

Para avaliar esse item no estudo, solicitou-se que os especialistas
verificassem se o site se adequava ao tamanho da tela quando redi-
mensionada, isto é, se tinha “design responsivo”, o qual prevé que
apagina se adapte ao tamanho da tela do dispositivo do usuario.

(vi) Legendas, transcricoes e audiodescricio

Elementos audiovisuais, como videos e podcasts, devem ofere-
cer a pessoas que nio conseguem ouvir conteudo ou ver imagens
de video alternativa para o consumo desse contetdo. A disponibi-
lidade de legendas e transcricéo do audio do video serve para que
pessoas surdas possam compreender esse contetido, ao passo que
aaudiodescricdo tem como funcéo descrever as cenas do video nos
intervalos do dudio original, a fim de permitir que pessoas cegas
tenham a descricfio das cenas contidas em video.

Para avaliar esse item, solicitou-se que os especialistas anali-
sassem a presenca de legendas, transcricdes e audiodescri¢do nos
elementos audiovisuais da pagina.

RESULTADOS

(i) Imagens acessiveis

Em 78% dos sites navegados, as imagens das paginas precisa-
vam de ajustes, pois as suas descricdes estavam ausentes ou ndo
correspondiam afigura a qual representava. Os respondentes re-
portaram, por exemplo, imagens de CAPTCHA?’, banners oulogos
sem alternativa textual, ou descricdo em texto, impossibilitando a
apreensio daimagem. Os respondentes também reportaram que
algumas imagens com texto ndo tinham alternativa que reprodu-
zisse o texto exibido na imagem.

Em termos praticos, isso significa que, namaioriados sites, as infor-
macoes contidas nas imagens (sejam fotos ou contetido textual) ndo

20 O CAPTCHA (sigla para Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart,
ou Teste Publico de Turing Completamente Automatizado para Diferenciar Computadores e Humanos) € um tes-
te para diferenciar humano de computador. Geralmente, é pedido para o usuario digitar o texto apresentado em
imagem obscura ou em arquivo de dudio.
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puderam ser compreendidas plenamente devido afalta de contetido
textual adequado, dificultando o acesso de pessoas cegas ao contetido
de sites que transmitem informacdes por meio de imagens.

(ii) Navegacio na pagina

Em 55% dos sites avaliados, era possivel navegar por teclado, mas
impossivel prosseguir com a navegacio, porque, em muitos casos, o
cursor se perdia com frequéncia ou néo existia marcagio visivel do
local em que estava o foco do teclado. Além disso, diversos respon-
dentes informaram que conseguiram chegar ao menu do site por
teclado, mas ndo conseguiram acessar itens de submenus.

Esse tipo de barreira resulta na impossibilidade de navegacio
por todo o contetdo da pagina por pessoas cegas ou de mobilidade
reduzida que no utilizam mouse. Pessoas com limitacdes cogni-
tivas também podem ter dificuldade em navegar em paginas nas
quais néo conseguem localizar o foco do teclado na tela.

(iii) Estrutura e navegacéo por cabecalhos

Em 43% dos sites avaliados, a estrutura de cabecalhos néo estava
clara, sendo dificil identificar a suaordem ou a hierarquia. Por exem-
plo, alguns dos respondentes disseram que encontraram diversos ca-
becalhos de nivel 1 na mesma pagina, enquanto outros apontaram
que havia somente cabecalhos de nivel 3.

Essetipodebarreira,além daausénciade cabecalhos, pode dificultar
anavegacio de pessoas cegas ao nio colocar hierarquiano texto; dessa
forma, o usudrio cego precisa navegar por todos os links da pagina ou
por algum outro componente interativo para encontrar o que busca.

(iv) Preenchimento e navegacio em formularios

Os especialistas declararam que, em 27% dos sites avaliados, fo-
ram encontrados campos de formulario com problemas, sendo o
mais comum a auséncia de rétulo (texto exibido aolado do campo)
relacionado aos campos dos formularios. Além disso, em 30% dos
sites, as informacdes que indicam campos de preenchimento obriga-
tério ndo estavam claras. Esse recurso é importante, porque permite
que atecnologia assistiva consiga identificar o campo do formulario
e relaciond-lo ao seu respectivo rétulo. Quando isso nfo acontece,
apessoa que usa softwareleitor de tela para navegar por sites pode
equivocar-se ao preencher formularios; caso ndo hajarelacdo entre
onome presente no rotulo e o campo de preenchimento, oleitor de
telalera o texto mais préoximo ao campo de preenchimento, o qual
pode néo corresponder a informacéo solicitada.
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(v) Tamanho e relacionamento de elementos

Os avaliadores responderam que, em 82% dos sites analisados,
era facil ou relativamente facil acessar elementos interativos,
como links ou botdes. Em 63% dos casos, os sites estavam prepa-
rados paraareorganizacio de conteudo quando o usudrio utilizava
zoom ou tela reduzida.

Esta é uma caracteristica importante a qual garante que, ao
adaptar o tamanho dos elementos ao tamanho da tela, pessoas
com baixa visdo, por exemplo, conseguirio navegar pela pagina
sem que haja perda de conteudo.

(vi) Legendas, transcricées e audiodescricio

Avaliou-se o conteudo textual em elementos de midia, como
legendas paravideos, transcri¢do para audio e audiodescri¢do. Em
todos os sites testados, reportou-se algum tipo de contetido multi-
midia sem alternativa textual, comprometendo a sua apreenséo.

Em concluséo, o estudo sobre a acessibilidade de sites em ins-
tituicdes de ensino revela a existéncia de barreiras que podem
implicar, por exemplo, a dificuldade de encontrar informacdes
sobre a instituiclo, acessar ao sistema de notas ou encontrar in-
formacdes relacionadas a matriculas. No entanto, apesar do alto
indice de barreiras encontradas, a maioria sdo de simples resolu-
cdo técnica: ndo é necessario muito esfor¢co nem conhecimento
técnico especifico para inserir texto alternativo em imagem, por
exemplo, ou estruturar cabecalhos e codificar formuldrios sem
barreiras de acesso; trata-se de técnicas simples, amplamente
difundidas e com documentacio disponivel on-line.

ACESSIBILIDADE WEB NO COMERCIO ELETRONICO

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2018 (NIC.br, 2019),60% dos
usudrios de Internet realizaram pesquisas de precos, produtos ou
servicos na Internet nos 12 meses anteriores a pesquisa, equivalente
amais de 76 milhdes de pessoas; além disso, cerca de um terco dos
usuarios de Internet no Brasil efetuou a compra de produtos ou
servicos pela Internet, como roupas, calcados e material esporti-
vo, produtos para casa ou eletrodomésticos. No contexto em que
pessoas utilizam a Web para buscar informacdes sobre produtos e
precos, bem como adquiri-los — o que pode significar ter acesso a
maior gamade produtos, com diferentes valores e mais informacdes
sobre eles -, fornecer ambiente acessivel é de grande importéncia.
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A acessibilidade em sites de compras on-line é essencial para
pessoas com deficiéncia, em virtude de que as barreiras arquiteto-
nicas paraarealizacdo de compras em estabelecimentos nasruase
shopping centers ainda sdo muito comuns. Assim, no ambito da par-
ceria entre Ceweb.br, W3C Brasil e o Movimento Web para Todos,
realizou-se estudo cujo objetivo era avaliar a acessibilidade Web de
paginas de comércio eletronico e identificar onde estdo as barreiras
que podem impedir a compra por pessoas com deficiéncia.

METODOLOGIA

Conduzido entre os dias 15 e 31 de janeiro de 2018, o estudo
consistiu na avaliacio dos 15 sites de comércio eletronico brasi-
leiros mais acessados, com base no ranking do ALEXA?, em 2018:
Americanas.com, Casas Bahia, Centauro, Dafiti, Extra, Kabum,
Kanui, Magazine Luiza, Netshoes, Ponto Frio, Ricardo Eletro,
Saraiva, Shoptime, Submarino e Walmart. Ndo entraram nalista
buscadores de preco (como o Buscapé e o Zoom) e lojas exclusi-
vamente de Market Place (como Mercado Livre, Enjoei e Elo7),
pois requereriam outra metodologia de estudo, dadas as especi-
ficidades desses tipos de websites.

Para a implementacéo do estudo, desenvolveu-se formulario
que elencou diversas tarefas relacionadas a experiéncia de pes-
quisa e de compra de produto em paginas de comércio eletronico.
As tarefas foram desenvolvidas com base nos principios de acessi-
bilidade do W3C, as WCAG, e divididas nas cinco etapas a seguir:

Etapa 1 - Acesso ao site de comércio eletronico, avaliando a
acessibilidade dasimagens, anavegacao por teclado, aestruturaea
navegacao por cabecalhos, o suporte a Libras®?, o acesso a contatos
e dados da empresa, e 0 aumento de fontes;

Etapa 2 - Busca de produto no site, avaliando o uso da ferra-
menta de buscas e o uso de filtros na busca;

Etapa 3 - Incluséo e alteracio de quantidade de produtos no
carrinho de compras, além de localizacfo de informacdes sobre
pagamentos e descontos;

21 Alexa Topsites € um sistema que publica um ranking dos websites mais acessados do mundo, baseado
nos dados de trafego de usuérios de Internet em um periodo de trés meses, diariamente atualizado. Mais infor-
macdes disponiveis em: https:/www.alexa.com/topsites

22 Libras, acronimo para a Lingua Brasileira de Sinais e idioma oficial do Brasil, € utilizada por pessoas surdas
para se comunicarem com seus interlocutores por meio de sinais gestuais com as maos.
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Etapa 4 - Criacio de conta para compra de produto no site,
avaliando a acessibilidade dos formularios e a possibilidade de
corrigir informacdes;

Etapa 5 - Finalizacdo da compra, avaliando também a acessi-
bilidade para fazer o cancelamento da compra.

O estudo foi realizado por especialistas voluntarios advindos
do GT de Acessibilidade Web do Ceweb.br, incluindo pessoas com
deficiéncia, com alguns participantes do estudo descrito sobre a
acessibilidade de sites de instituic6es de ensino. Para a suarealiza-
cdo, navegaram e executaram tarefas pré-definidas, utilizando tec-
nologia assistiva e plug-ins que simulam dificuldades de navegacao.

Cada avaliador navegou por até trés sites, com o grupo de ava-
liadores dividido em trés perfis de navegacdo®, baseados nos di-
ferentes meios de acesso a Web utilizados por pessoas com defici-
éncia ou mobilidade reduzida: (i) usuarios de leitores de tela; (i)
usuarios que navegam por teclado; (iii) usuarios com dificuldade
motora de interacdo. Os grupos de avaliadores dos trés perfis re-
alizaram as cinco etapas de avaliacio.

Perfis de navegacdo

Perfil 1 - Usuarios de leitores de tela

Contempla a navegacio realizada por pessoas cegas e baixa vi-
sdo, que utilizam software leitor de tela para navegar. O grupo foi
composto por pessoas cegas e pessoas com habilidade em navegar
com leitor de tela.

Para osvidentes, solicitou-se que desligassem o monitor ou redu-
zissem a intensidade do brilho da tela, a fim de navegarem por meio
dosleitores de telas, executando as tarefas sem areferénciavisual, ou
seja, com auséncia de mouse ou trackpad para controlar ponteiras.
Todas as acbes foram executadas utilizando somente o teclado.

Perfil 2 - Usuarios que navegam por teclado

Contempla o acesso a Web por pessoas com limita¢cdes motoras,
sem possibilidade de mover as mios para navegar: utilizam apenas
o teclado para isso. Pessoas que ndo tém o movimento das méos
podem fazer uso de recursos, como ponteira na testa ou na boca
paranavegar pelo teclado por ndo ter condi¢oes de utilizar mouse.

O gruporecebeu orientacdes de como navegar para avaliar de acor-
do com esse perfil. Toda a navegacéo pelos sites foi feita sem o uso

Cada avaliador pode ter realizado testes seguindo mais de um perfil.
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de mouse ou trackpad e os usuarios deveriam navegar pelas paginas
utilizando apenas o teclado do seu computador. O acesso de contetido
interativo da pagina (como cliques embotdes, links e formuldrios) foi
feitopelatecla“tab” e acionado pelatecla “enter”. Paraaleitura, o uso
datecla “seta” parabaixo permitiu arolagem do texto.

Perfil 3 — Usudrios com dificuldade motora de interacéo

Contempla o acesso a Web por pessoas com limita¢des motoras,
incluindo a navegacdo de pessoas idosas, que néo tem destreza
manual para o uso do mouse para clicar em icones pequenos ou
que podem ter as mios trémulas.

Os avaliadores desse perfil também receberam instrucdes so-
bre como navegar pela pagina. Eles foram orientados a instalar
a extensao do navegador Google Chrome chamada “Funkfiy -
Disability Simulator”, que simula dificuldade motora, afetando
o controle do cursor natela. A tarefa solicitada simula a navegacao
de pessoa idosa com dificuldades de enxergar (tela embacada) e
com o ponteiro do mouse tremendo na tela.

RESULTADOS
Etapa 1 - Acesso ao site

Aprimeiraetapade avaliacdo consistiu naidentificacdo dasbar-
reiras de acesso ao site de comércio eletronico. Para isso, todos
os especialistas, independentemente do perfil, deveriam navegar
pelos itens de menu e informar se era possivel compreender as
informacdes apresentadas, a partir da avaliacio de imagens aces-
siveis, navegacdo por teclado, suporte a Libras, aumento de fontes
e possibilidade de acesso a contatos e dados da empresa.

Imagens acessiveis

Paraavaliar esse item, foi perguntado aos especialistas com per-
fil de usuarios de leitores de telas se eles conseguiam compreender
as imagens exibidas na pagina. Apenas em 25% dos casos os res-
pondentes conseguiram compreender todas as imagens do site.

Navegaciio na pagina somente por teclado

Anavegacfo porteclado talvez sejaum dos critérios mais impor-
tantes para a navegacio de pessoa com deficiéncia, pois limitacdes
visuais e motoras podem tornar dificil o uso do mouse. Usudrios
de leitores de tela também fazem uso da navegacio por teclado.

Para usuarios videntes, saber onde o foco do teclado esta posi-
cionado é importante para que se possa compreender a navegagio
e saber em que area da pagina estd, ou observar onde sera feito o
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acionamento do link na pagina. Quando o foco é visivel, o usuario
sabe qual elemento interativo deve ativar pelo teclado; entretanto,
quando esse recurso nio esta disponivel, o usuario pode se perder
e acessar itens interativos por engano.

Para avaliar esse item, os especialistas navegaram pelas paginas
sem o uso do mouse e tentaram executar tarefas, como navegar
pelas categorias do menu da pagina. Somente 39% conseguiram
detectar o foco do teclado durante a navegacéo.

Estrutura e navegacio por cabecalhos

Foirepetido o teste de navegacio por cabecalho da mesmafor-
ma feita com os sites de instituicdes de ensino. Para avaliar esse
item, os especialistas deveriam verificar se era possivel navegar
e compreender a estrutura de cabecalhos.

A navegacéo por cabecalhos s6 foi possivel em somente 17%
dos sites avaliados.

Suporte a Libras

Contetdos em Libras, em videos ou aplicativos, ajudam as pes-
soas a traduzir texto para sinais. Para avaliar esse item, os espe-
cialistas verificaram se o site tinha algum suporte a Libras (como
plug-intradutor ou contetildo em video com intérprete): somente
uma pessoa encontrou forma de traduzir parte do contetdo de
um site para Libras. Isso significa que, em apenas 7% dos sites,
foi encontrado meio de se compreender ainformacio em Libras.

Acesso a contatos e dados da empresa

Para avaliar esse item, os especialistas deveriam localizar alguma
formade entrar em contato com aempresa - vialink para chat, e-mail
ounumero de telefone - oulocalizar dados do e-commerce,como CNPJ.

70% dos avaliadores encontraram forma de entrar em contato
com o estabelecimento com facilidade, mas declararam ter dificul-
dades paralocalizar o CNPJ da instituicdo. Em 43% dos testes, os
especialistas declararam que nfo encontraram ou tiveram muita
dificuldade em acessar os dados da empresa, os quais devem cons-
tar no rodapé das paginas do site. Ao navegar com leitor de tela, por
exemplo, pode haver algumabarreirana codificacdo que impede o
usuario de chegar as informacdes que constam no rodapé.

Aumento de fontes

Umrecurso muito utilizado por pessoas com baixa visdo (como
pessoas idosas) € aumentar o tamanho das fontes para consumir
o contetido com maior comodidade.

Paraavaliar esse item, os especialistas deveriam relatar como o
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site se comporta com zoom de 200% nas paginas: 54% dos avalia-
dores reportaram que conseguiram continuar navegando e lendo
o contetido com o zoorn nessa porcentagem.

Etapa 2 - Busca por produto

A segunda etapa de testes contemplou a execucio de tarefas de
busca por produtos nossites, feitas utilizando softwareleitores de tela,
plug-insde simulacio de deficiénciamotorae navegacdo por teclado.
Em cadateste, o especialista deveria escolher um produto dentrode
lista pré-determinada de cinco itens para realizar a busca nos sites.

Todos os especialistas (nos trés perfis de navegacio) conduzi-
ram o teste de busca por produto mediante anavegacio no menu
do site. 55% dos especialistas relataram problemas para navegar
pelos sites testados, entre eles a disponibilidade da funcionalidade
de busca por produtos somente com uso do mouse, nao havendo
alternativa de navegacao por teclas, e a dificuldade em ter acesso
asugestoes de busca utilizando leitores de tela, pois links e botoes
ndo continham textos alternativos com descri¢ao.

Também foram realizadas buscas por determinados produtos,
tanto pelo menu de navegacio como pela busca disponivel no site.
Os especialistas que conseguiram utilizar a referéncia visual para
acessar os sites tiveram maior facilidade em localizar o campo de
busca. Ao todo, 60% dos que navegaram com leitores de tela (com
referénciavisual limitada, seja por deficiéncia ou por navegar com
omonitor desligado) conseguiram localizar o campo de busca com
facilidade. Nos demais perfis de navegacdo (deficiéncia motorae
navegacdo por teclado), os nimeros foram de 85% e 78% de su-
cesso, respectivamente.

Além de fazer abusca no site, os especialistas utilizaram filtros
de busca, quando disponiveis; somente 48% dos especialistas
conseguiram fazer uso desses filtros para refinar a busca por de-
terminado produto.

Etapa 3 - Carrinho de compras
Naterceira etapa, os especialistas executaram, nos sites, testes
relacionados a adi¢fio, aremocdo e a alteracdo do nimero de itens
no carrinho de compra, além de localizar e identificar informacoes
sobre pagamentos e descontos disponiveis.
Pagamentos e descontos
Os especialistas deveriam identificar nos sites a existéncia de in-
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formacdesrelacionadas apagamentos e descontos, além de verificar
se estavam objetivas. Em 79% dos testes, as informacdes sobre paga-
mentos estavam exibidas de forma clara, assim como informacdes
sobre compra e desconto, conforme 73% dos respondentes.

Adicionando e modificando itens ao carrinho

Emboraamaioriados especialistas tenha conseguido adicionar
ao carrinho os produtos selecionados, nem todos tiveram sucesso
aotentarem alterar aquantidade de itens, principalmente os usu-
arios deleitores de tela: 32% nio conseguiram modificar o nimero
de produtos no carrinho.

Etapa 4 - Criacdo da conta para compras

O processo de criacdo de contano site de compras compreende
diversas etapas, como a criacdo de usuario, senha, insercio de da-
dos de pagamento e endereco. Essas etapas usam formuldrios, os
quais devem ser acessiveis para pessoas com deficiéncia.

Preenchimento do formulario de cadastro

Quase um terco dos especialistas que tentou fazer cadastronos
sites encontrou problemas no processo e aproximadamente 28%
nio conseguiram preencher todos os campos do formulario por
algum motivo: alguns relataram dificuldades em ativar ou acessar
certos campos de formulario. Um avaliador, por exemplo, nio
conseguiu selecionar o checkbox “esta é minha primeiracompra”
em um site; em outra situacdo, o avaliador nio conseguiu iniciar
o cadastro em um site utilizando leitor de tela.

Corrigindo erros

Campos de formulario devem ser simples e disponibilizar in-
formacdes sobre o seu preenchimento e sobre aforma de corrigir
eventuais erros. Os especialistas relataram dificuldade em certos
formularios que ndo marcavam adequadamente os campos obri-
gatorios ou néo apresentavam informacdes objetivas.

Em 37% dos testes, as informacdes para corrigir erros no for-
mulario ndo estavam bem definidas, o que dificultava ouimpedia o
processo de conclusio do cadastro. Por exemplo, um avaliador que
utilizavaleitor de tela ndo conseguiu detectar qual o erro o formu-
lario apresentava, devido a problemas de codificacdo da pagina.

Etapa 5 - Finalizacdo da compra
Na ultima etapa das tarefas, foi solicitado aos especialistas que
finalizassem a compra por meio da modalidade de boleto banca-
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rio, para que, em seguida, cancelassem a compra. 28% dos testes
apontaram problemas para finalizar a compra, como falta de ro-
tulos em campos de pagamento, erros para adicionar o Cédigo de
Enderecamento Postal (CEP) utilizando somente o teclado e difi-
culdade em selecionar aformade pagamento. E preciso considerar
ainda que um percentual de especialistas nem sequer conseguiu
chegar a etapa de pagamento do produto, porque, na etapa anterior,
no foi possivel criar conta ou incluir itens no carrinho para pros-
seguir ao pagamento: 57% das pessoas nfio conseguiram chegar a
essaetapadacomprapor encontrar barreiras nas etapas anteriores.

Cancelando uma compra

Apesar de parecer processo simples, o cancelamento da compra
foiproblematico namaioriadas avaliacoes. Em 67% dos testes, as
pessoas que conseguiram finalizar a compra tiveram dificuldades
para cancela-la; outros ndo conseguiram efetivar o cancelamento
do pedido, na maioria dos casos por falta de informacdes disponi-
veis de como realizar essa acéo.

Esse estudo reforca que a acessibilidade tem papel importante
paragarantir aautonomia da pessoa com deficiéncia, muitas vezes
comprometida pelas barreiras de acesso nos sites. No contexto do
comeércio eletrénico, o problema é grave, pois, se em algum mo-
mento do processo - seja na escolha do produto, criacio da conta,
adicdo ao carrinho ou pagamento — existir barreira de acesso, toda
acompraestara comprometida. De forma mais ampla, significa que
pessoas com deficiéncia ndo podem se beneficiar das oportunidades
oferecidas pela economia digital, incluindo o comércio eletronico.

Acessibilidade naWeb ainda estalonge de ser plenano setor gover-
namental, educacional e no comércio. Os estudos realizados em sites
.gov.br, eminstituicdes de ensino e em sites de e-commerce mostram
que ainda existe umlongo caminho paraque a Web seja efetivamente
sem barreiras para pessoas com deficiéncia.

Nesteartigo, foram apontadas diversas barreiras de acessibilidade
nos sites, como problemas em imagens e em formularios, os quais,
pelo aspecto técnico, sdo simples de serem solucionados, pois existe
documentacéo técnicadisponivel com exemplos e boas praticas utili-
zadas internacionalmente, tais como as Diretrizes de Acessibilidade
para Contetido Web, que indicam, de forma simples, como solucionar
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as principais barreiras. Por exemplo, umadas suas diretrizes esta re-
lacionada com o fornecimento de alternativas textuais para contetiido
no textual; isso significa que imagens ou campos de formulario (que
nio sio elementos textuais) tenham alternativa em texto para que
pessoas que ndo conseguem vé-los saibam o que eles representam.

Existem diversos obstaculos para que a acessibilidade seja plena
nos setores apresentados neste estudo. Um motivo importante é o
desconhecimento sobre o tema, que envolve a faltade conhecimento
dos padroes e das boas praticas de acessibilidade. O envolvimento
com o tema ajuda adesmistificar conceitos equivocados, como “aces-
sibilidade Web deixa aaplicacdo feia” ou “custa caro tornar site aces-
sivel”. Acessibilidade ndo limitaa criatividade: as diretrizes orientam
odesenvolvimento de aplicacdes acessiveis sem obrigar ouso de uma
mesma estrutura ou aplicar plug-ins na pagina. Emrelacéo ao custo
paratornar site acessivel, se aacessibilidade for pensada desde o inicio
doprojeto, o custo ébaixo ou inexistente, ao passo que, parasites fina-
lizados, o processo pode ser mais caro e demorado. E como construir
casa: pensar na acessibilidade na planta € muito mais facil e barato
do que quebrar paredes para tornar a casa acessivel posteriormente.

Hé também barreiras técnicas que precisam ser consideradas,
por exemplo os templates (modelos) inacessiveis. E muito comum
ouso de aplicacdes conhecidas como CMS (Sistema de gerencia-
mento de contetido, do inglés Content Management System,como
Wordpress, Joomla, Plone etc.), que oferecem modelos prontos
para facilitar o desenvolvimento e a publicacéo de contetido em
sites. Contudo, se a estrutura do modelo nio for acessivel, ela vai
replicar abarreira para todas as paginas e areas do site. Dessa for-
ma, aescolhade um CMS em modelo acessivel é fundamental para
garantir a acessibilidade de grandes sites e sistemas.

E importante lembrar que existem leis protetivas ao usuario
que encontrabarreiras em sites e aplicacoes Web. A Lei Brasileira
de Incluséo (Brasil, 2015), no seu capitulo 2, artigo 63, é bem
clara nesse sentido:

E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet man-
tidos por empresas com sede ou representacio comercial no
Pais ou por 6rgiaos de governo, para uso da pessoa com defi-
ciéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.
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Oprocesso debuscapelaacessibilidade Web deve, portanto, mobi-
lizar asociedade comoum todo, pois elanio beneficia somente pesso-
as com deficiéncia: individuos idosos ou com deficiéncia temporaria
também sdo beneficiados por essas técnicas e esses recursos.

Assim, a mudanca para tornar a acessibilidade Web efetiva deve
vir de todos os lados: de quem pode tornar a acessibilidade parte do
processo de criaciio e manutencéo de sifes, e de usuarios que devem
exigir o direito de acesso a todas as pessoas. Garantir que a Web seja
acessivel paraelas é pensar nas futuras geracdes, das quais boa parte
dapopulacioatual fara parte. Acessibilidade ndo é um ato de filantro-
pia: é respeito ao direito e a autonomia de cada ser humano.
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CAPITULO 4

Acessos e usos das TIC
no Brasil por pessoas
com deficiéncia

Existeum tal deum principio universal da acessibilidade, onde
esseprincipio diz que tudo deve ser acessivel, mas ndo somente aos
deficientes ou ndo deficientes, mas a todos, independentemente
de ela enxergar ou ndo enxergar, néo andar. Isso ndo é praticado
na Internet.

(Pessoa com deficiéncia visual)!

1 Grupo focal de pessoas com deficiéncia visual. Participante de estudo qualitativo sobre acessibilidade
realizado pelo Cetic.br/NIC.br.







INTRODUCAO

ociedades do conhecimento sido aquelas que se benefi-
ciam de sua diversidade e de sua capacidade de usar co-
nhecimento para o desenvolvimento humano (Mansell
& Tremblay, 2015). Falar de sociedades do conhecimento
- que sejam inclusivas, diversas e participativas - requer
discutir também as Tecnologias de Informacio e Comunicacéo (TIC) e
seupapel parao desenvolvimento, os direitos humanos e ademocracia.

E inegével a contribuicdo das TIC na modificacdo de padroes
econbmicos, sociais e politicos, abrindo um novo campo de
possibilidades e oportunidades que, até pouco tempo atras, eram
inimaginaveis quanto a, por exemplo, promogao daliberdade de
expressdo e do acesso a informacéo (Sanchez et al., 2019), mas
também no acesso abens e servicos. As tecnologias digitais tam-
bém cumprem um papel decisivo para o desenvolvimento, por
possibilitarem o empoderamento dos individuos mediante o
acesso a recursos educacionais e a servicos de satide, financeiros
e governamentais, reduzindo barreiras econdmicas, geograficas,
de género e fisicas.

Astecnologias digitais afetam o modo como as pessoas trabalham,
se divertem, votam e interagem. Mais especificamente, para pessoas
comdeficiéncia, essas tecnologias podem representar, ademais, uma
grande oportunidade paramelhorar suaqualidade de vida, contribuir
parasua inclusio social e uma vida independente, por exemplo, por
meiodoacesso on-lineaservicos publicos e acontetidos de e-learning
(UNDESA, 2018). Porisso, cadavez mais, ainclusio digital e aacessi-
bilidade das TIC devem ser consideradas um elemento criticoafimde
garantirainclusdo e aconquistade caminhos paraodesenvolvimento
entre pessoas com deficiéncia (UN DESA, 2018).

Para que a Internet seja um meio para o desenvolvimento so-
cial e humano, e contribua para a construcéo de uma sociedade
inclusiva e ndo discriminatéria, em beneficio de todos, o préoprio
acesso deve ser universal (CGI.br, 2009); no entanto, hd consenso
naliteraturasobre a existéncia de uma exclusiao digital relacionada
adeficiéncia (Dodel et al., 2017). Soma-se a essa questio o fato de
pessoas com deficiéncia em particular estarem ausentes nos es-
tudos sobre desigualdades digitais, sobretudo na América Latina
(Dodel et al., 2017); isso significa que, caso néo seja enderecado,
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o hiato digital que abrange uma parcela importante de pessoas
com deficiéncia potencialmente podera aumentar ainda mais as
desigualdades sociais.

No Brasil, a série histérica do Cetic.br sobre o acesso e o uso das
TIC (NICbr, n.d.) - no nivel individual e de organizacées —, embora
demonstrem os avancos e maior adocdo das tecnologias para dife-
rentes finalidades e aspectos da vida, ainda sdo marcados por dispa-
ridades. Ao apresentar dados inéditos sobre o acesso e ousodas TIC
por pessoas com deficiéncia, este artigo visaelucidar as desigualdades
que afetam essa populacio. A apresentacio dessas estatisticas reforca
também a importancia da medicéo e da producio de dados sobre o
acesso e 0 uso por pessoas com deficiénciaao evidenciarem essas dis-
crepancias. O artigo apresenta um panoramasobre o acesso e uso das
tecnologias no Brasil, seguido dadiscussio sobre aproduciode dados
sobre pessoas com deficiéncia. Apresenta-se, entdo, a metodologia
dos dados utilizados neste artigo; em seguida, expdem-se os dados
sobre acesso e uso de TIC por pessoas com deficiéncia.

PANORAMA SOBRE O ACESSO
E O USO DAS TIC NO BRASIL

A expansio do acesso a Internet no Brasil ndo ocorreu de forma
homogénea e, aindahoje, continua marcada pelas disparidades so-
cioecondmicas e geograficas do pais. Ao longo dos anos, é possivel
identificar hiatos persistentes de conectividade entre areas urba-
nas e rurais, e entre as classes sociais A e B; C e DE, por exemplo.
Asdiferencas de disponibilidade de infraestrutura em diferentes
regides, bem como os niveis desiguais de acesso as tecnologias
por diferentes parcelas da populacdo - chamado hiato digital "de
primeiro nivel” - incidem sobretudo entre as populacdes vulne-
raveis. Os grupos socialmente vulneraveis sdo também os que
tém menores chances de ter acesso a tecnologias de qualidade a
um preco acessivel, o que, por suavez, aprofunda as disparidades
socioecondmicas (CGIL.br, 2019a). Esse contexto de desigualdade
persistente que afeta parcelas importantes da populacio, como
as pessoas com deficiéncia, reforca a relevancia de uma agenda
digital que seja verdadeiramente inclusiva.

Asuperacdodabarreirade acesso arede, ainda que seja pré-requi-
sito para sua utilizacéo, por si s6 néo é suficiente para o pleno apro-
veitamento das oportunidades oferecidas pela Internet. Ha outros
fatores relevantes, associados as condicdes de acesso, que impactam
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diretamente nos usos das TIC; por exemplo, aqualidade da Internet
eotipodedispositivo utilizado para a conexdo. Além disso, é cadavez
maisrelevante que politicas publicas de inclusio digital contemplem
oaprimoramento de habilidades digitais, aeducac¢doformal e acapa-
citaciio para o mercado de trabalho, reconhecendo também como o
desenvolvimento dessas mesmas habilidades também é permeado
pordesigualdades socioecondmicas e demograficas (Galperin, 2017).
Além da ampliaciio do acesso as TIC nos domicilios brasileiros,
verificou-se também, ao longo dos anos, uma mudanca no tipo de
equipamento disponivel para acesso a rede; enquanto inicialmente
havia uma forte presenca de computadores fixos nos domicilios no
inicio da década, revelou-se um crescimento importante de com-
putadores portateis, como notebooks e tablets. Os dados produzidos
pelo Cetic.br estimam que, em 2014, 43% dos domicilios brasileiros
tinham acesso tanto acomputador quanto a Internet (CGI.br, 2017),
a0 passo que, em 2018, essa proporcéo era de 39% (NIC.br, 2019a).
Por outro lado, atualmente o telefone celular é o dispositivo mais
presente nos domicilios e também o mais utilizado pela maioria
dapopulacdo para acessar a Internet no Brasil (NIC.br, 2019d). Em
2018, 93% dos domicilios tinham ao menos um telefone celular
(NIC.br, 2019b) e 83% dos individuos com 10 anos ou mais pos-
suiam o aparelho (NIC.br, 2019¢). Cabe lembrar que os diferentes
dispositivos para acesso arede propiciam diferentes experiéncias
on-line, por exemplo, em relacéio a gama de atividades realizadas
ou as habilidades requeridas.
Aindaqueosdadosapontemparaumacrescente presencadastec-
nologias nos domicilios e maior propor¢éo de usuarios de Internet
no Brasil, verifica-se, no entanto, que a oferta de bens e servicos
on-line ainda tem muito o que crescer. Entre as empresas com
acesso a Internet, 57% venderam por meio dela nos ultimos 12
meses (NIC.br, 2020a); entre os estabelecimentos de satide que
utilizaram a Internet no tltimo ano, 27% ofereceram servicos de
agendamento de exames, 26% ofereceram agendamento de con-
sultas e de visualizacdo de resultados de exames (NIC.br, 2019f);
entre os professores de escolas urbanas, no tltimo semestre letivo,
47% deram aulas expositivas utilizando computador ou Internet
(NIC.br, 2019¢); nos 12 meses anteriores a pesquisa, 33% dos or-
gaos publicos federais e estaduais ofereceram inteiramente on-line
o servico publico mais procurado pelos cidados, e 28% o fize-
ram parcialmente on-line (NIC.br, 2020b); das prefeituras, 80%
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e 53% tinham o telefone e outras redes sociais, como Facebook e
Instagram, respectivamente, como meios de contato aumacentral
de atendimento em que o cidad&o pode solicitar servigos publi-
cos, seguido de website da prefeitura (43%), WhatsApp (28%) e
aplicativos de celular (11%); por sua vez, hd um cendrio em que
65% dos arquivos, 49% dos pontos de cultura e 40% dos museus
disponibilizaram acervo digitalizado para o publico, seguidos de
bibliotecas, bens tombados? (22%, 21%, respectivamente) e de
cinemas e teatros (19% e 17%) (NIC.br, 2019g).

Hahojeum cenarioemque aofertadebens e servicos e avidasocial
sao cadavez mais mediados por tecnologias digitais. Assim,quando o
acessoarede élimitado, seuuso também seralimitado (CGLbr, 2019a),
com menor proveito das oportunidades possibilitadas pela Internet,
inclusive no que diz respeito ao acesso abens e servicos.

As desigualdades digitais, usualmente associadas a questoes
como deficiéncia, geografia, género, idade e etnia, muitas vezes
estdo em consonancia com desigualdades estruturais na socieda-
de como um todo (UNESCO, 2018). Nesse sentido, é importante
que se analise como a exclusio digital afeta especificamente as
pessoas com deficiéncia e suas especificidades contextuais. Além
disso, somam-se as barreiras de conectividade e ao uso das tec-
nologias também aquelas referentes a acessibilidade - sejam em
relacdo ao desenho dos sites, aos custos de tecnologias assistivas
ou a existéncia de tecnologias adaptadas as suas necessidades.
Como exemplo, sabe-se que os recursos de acessibilidade digital
oferecidos no website de equipamentos culturais no Brasil ainda
¢ muito baixo; em 2018, eles estavam disponiveis apenas em 33%
dos cinemas e 20% dos arquivos, seguidos de 14% de pontos de
cultura e de teatros, e abaixo de 10% em museus, bibliotecas e
bens tombados (9%, 5% e 7% respectivamente) (NIC.br, 2019g).

Nesse contexto, para que se compreenda o cenario de desi-
gualdades em relacdo ao acesso e ao uso das TIC pela populacio
brasileira, incluindo as pessoas com deficiéncia, é fundamental a
producdo de dados que enderecem esse tema.

Segundo conceito adotado na pesquisa TIC Cultura (CGl.br, 2019b), pontos de cultura sdo grupos, co-
letivos e entidades juridicas de direito privado sem fins lucrativos, que desenvolvem e articulam atividades
culturais em suas comunidades e em redes; arquivos sdo instituicbes com a funcdo de guarda, preservacao
e disponibilizacdo de conjuntos de documentos; e bens tombados s&o bens materiais reconhecidos e prote-
gidos como patrimoénio cultural por meio de instrumento legal concedido pela administracao federal, esta-
dual ou municipal. Mais detalhes estdo disponiveis em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/tic_cultu-
ra_2018_livro_eletronico.pdf#tpage=81
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A CONVEN QAO INTERNACIONAL
SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS

COM DEFICIENCIA

A Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), marco internacional fundamental no
ambito da promocao dos direitos humanos,
contempla em seus artigos o papel das
tecnologias digitais para a melhoria da vida
de pessoas com deficiéncia. Alguns artigos
sobre o papel das TIC na CDPD foram
destacados pela UNESCO (2014) e estao
elencados a seguir.

e Artigo 24° - Educac¢ao: Reconhece
o direito das pessoas com deficiéncia
a educacéo e recomenda que
os Paises-Memlbros providenciem
um sistema educacional inclusivo.
Outros artigos da Convencao abordam
temas como o acesso a informacao,
a qualificacdo profissional, a vida
independente e cultural. Entende-se
gue as TIC possam atuar efetivamente
na promog¢ao desses ambitos da
vida, contribuindo para a redugéo de
desigualdades.

e Artigo 9° - Acessibilidade: Exige
a implementacéo de medidas que
assegurem as pessoas com deficiéncia o
acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a informacdo
e comunicacao, as TIC, que devem
se tornar acessiveis a custo minimo.
Isso reforca a necessidade de que
diferentes atores promovam e ampliem
a adocdo do Desenho Universal®* no
desenvolvimento de ferramentas,

3 Desenho universal é definido na CDPD como a
concepc¢ao de produtos, ambientes, programas e ser-
vicos a serem usados, na maior medida possivel, por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou
projeto especifico.

sistemas, websites e aplicativos. Também
se recomenda aos Paises-Membros que
desenvolvam seus recursos humanos
para usar as TIC e sistemas acessiveis de
modo efetivo.

Artigo 4° - Obrigac¢coes Gerais: Estimula
a disseminacdo e a disponibilizacdo de
tecnologias acessiveis, criadas com base
nos principios do Desenho Universal.
Além disso, insta a elaboracdo de um
plano, a fim de superar as barreiras

de adocdo dessas tecnologias para o
acesso a informacao e ao conhecimento
e maximizar esse uso. Tal plano tem
vinculo com o Artigo 31, que aborda

a avaliagdo da implementacédo da
Convencao por meio de pesquisas e
dados estatisticos.

Artigo 35° - Relatérios dos Estados
Partes: Reconhece a necessidade de
produzir relatoérios abrangentes sobre
as medidas tomadas e o progresso das
obrigacdes cobertas pela Convencéo.
Devem ser revisados por um comité
independente que também deve fazer
recomendacdes. A ratificacdo do
Protocolo Facultativo pelo Pais-Membro
permite que o Comité examine queixas
individuais ou realize investigacdes em
casos em que haja evidéncias claras
de ocorréncia de violacdo grave ou
sistematica de direitos estabelecidos
na Convencao.



PRODUCAO DE DADOS
PARA POLITICAS PUBLICAS

A adequada compreensao do contexto em que vivem pessoas
com deficiéncia e a tomada de decisio para sua inclusio nos di-
versos ambitos da sociedade exigem uma coleta exaustiva e de-
talhada de informacoes sobre esse publico (Washington Group
on Disability Statistics, 2017). Isso requer a producéo de dados
de qualidade, robustos, periddicos, que permitam analises com-
parativas e diversos recortes sociodemograficos, a fim de obter a
adequada representacio darealidade.

Contudo, a baixa disponibilidade de dados sobre pessoas com
deficiéncia é uma realidade no mundo, sobretudo nos paises em
desenvolvimento, o que pode ter importantes implicacdes para
politicas publicas, pois a "escassez de dados confiaveis e pesquisas
empiricas explica em parte o motivo pelo qual as questdes sobre
deficiéncia geralmente tém baixa prioridade na agenda de desen-
volvimento dentro das politicas de governos e agéncias interna-
cionais” (Lamichhane, 2014, p. 3).

Entre os fatores que dificultam a producio de dados nesse cam-
po temadtico, cita-se a complexidade em torno das defini¢des con-
ceituais® inerentes ao estudo sobre deficiéncia. Nota-se também a
falta do envolvimento de especialistas nos processos de desenho e
implementacio de pesquisas sobre esse tema (Lamichhane, 2014).
Como resultado, além de poucos componentes sobre deficiéncia
serem incorporados aos questionarios de pesquisas, Lamichhane
(2014) pontua a falta de consisténcia nos dados sobre deficiéncia,
decorrente da falta de padronizacfio metodoldgica entre paises.
Além disso, outros limitadores devem-se ao nimero reduzido des-
sas populacdes em amostragens probabilisticas, e a inadequacéo
de instrumentos de pesquisa atuais (Dodel et al., 2017); para que
viabilizem a participacfo direta de pessoas com deficiéncia, os meios
de coleta devem ser acessiveis (Wilson et al., 2013).

Segundo a Divisdo de Estatisticas da Organizacio das Nacoes
Unidas (ONU), em ambito global, a disponibilidade de dados sobre
pessoas com deficiéncia difere conforme o pais de origem e o recorte

4 Em seu preambulo, a CDPD pontua que o conceito de deficiéncia “é um conceito em evolugéo e que a de-
ficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devido as atitudes e ao ambiente, que
impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.” (Brasil, 2008).
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tematico. Hadiferencanasfontes paraobtenciode taisdados e podem
incluir: censos, pesquisas amostrais, dados administrativos e mais re-
centemente, fontes da propria Internet (Mbogoni, 2018). Dessaforma,
esses fatores dificultam a comparabilidade de dados entre paises.

A producio de dados quantitativos e qualitativos sobre
pessoas com deficiéncia é abordada por importantes marcos
internacionais, como a CDPD (ver p. 129). Promulgada em 2006
(ONU, 2006) e aprovadano Brasil em 2008 (Brasil, 2008),a CDPD
atualmente conta com a assinatura de 163 paises. Entre os diver-
sos temas versados pelo documento, seu Artigo 31 é inteiramente
dedicado a estatisticas e coleta de dados, enfatizando que: 1. Os
Estados Partes coletario dados apropriados, inclusive estatisticos
e de pesquisas, para que possam formular e implementar politicas
destinadasapor em praticaapresente Convencio” (Brasil, 2008).
Segundo a Convencéo, que ressalta a importancia de dados para
identificar barreiras que impedem o exercicio dos direitos nela
previstos, os dados coletados devem ser desagregados, dissemi-
nados pelos Estados Partes e acessiveis. Reafirma-se, assim, are-
levancia da producio de dados robustos, periddicos e confiaveis
para o desenho e aimplementacéo de politicas ptiblicas.

Tendoemvistaademandapor coletade dados comparaveis em 4m-
bito internacional, foi realizado em 2001 o Seminario Internacional
sobre Medicéo da Deficiéncia, que reconheceu a importancia de
estabelecer definicoes, conceitos, padrdes e metodologias comuns
na producéo de dados estatisticos sobre pessoas com deficiéncia.
Para atender essa demanda, criou-se o Grupo de Washington sobre
Estatisticas de Deficiéncias, com o objetivo de desenvolver e testar
ferramentas para a coleta de dados sobre esse tema em pesquisas
populacionais (Washington Group on Disability Statistics, n. d.)°.

De acordo com a ONU, a falta de dados, sobretudo qualitativos
e desagregados, ¢ um dos maiores obstdculos para uma avaliagido
adequada sobre ainclusio de pessoas com deficiéncia (ONU, 2019).
Afaltade dados e adificuldade de comparabilidade internacional
impactanio apenas o planejamentolocal em termos de desenhoe

A UNSD (United Nations Statistics Division - Divisdo Estatistica das Na¢des Unidas) aponta que houve
avanco na coleta dos dados ao longo dos anos: em 1970, 19 paises inclufram perguntas em seus censos sobre
pessoas com deficiéncia; em 2010, esse nimero subiu para 94, dos quais 32 paises seguiram o framework esta-
belecido pelo Washington Group on Disability Statistics (2016), o que ilustra a dificuldade de comparabilidade in-
ternacional de dados em termos de definicdes e conceitos.
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MARCOS INTERNACIONAIS: MEDICAO
TIC E PESSOAS COM DEFICIENCIA

No que diz respeito especificamente a
producao de dados sobre 0 acesso e 0 uso
de TIC, alguns marcos internacionais abor-
dam a importancia de produzir estatisticas
gue considerem, entre os recortes, pessoas
com deficiéncia. Tais marcos, que buscam um
compromisso comum para o desenvolvimen-
to sustentavel, apontam TIC, acessibilidade e
pessoas com deficiéncia como componentes
em algumas de suas metas e/ou indicadores.
Alguns exemplos estdo elencados a seguir:
Agenda 2030 (ONU, 2015): Baseada
nos direitos humanos, compromete-

-se com a implementacao dos direitos
para todas as pessoas (UNESCO, 2017;
Sanchez et al,, 2019) e trata em seus
objetivos e indicadores o tema de defi-
ciéncia de forma transversal. A relacado
das TIC com as pessoas com deficién-
cia estad diretamente citada em alguns
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). E o caso, por
exemplo, do ODS 4, sobre Educacao
de Qualidade®, que traz como meta a
construcdo e a melhoria de “instalacdes

6 Objetivo 4: “"Assegurar a educacao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU,
2015, p. 23).

fisicas para educacao, apropriadas para
criancas e sensiveis as deficiéncias e ao
género, e que proporcionem ambientes
de aprendizagem seguros e ndo vio-
lentos, inclusivos e eficazes para todos”
(p. 24). O Objetivo 9, sobre IndUstria,
Inovacédo e Infraestrutura’, elenca o
aumento do acesso as TIC, oferecendo
“acesso universal e a precos acessiveis

a internet” (p. 28). No Objetivo 10, de
Reducédo das Desigualdades?, almeja-se
0 empoderamento e a promocao da
inclusédo social, econdmica e politica de
todas as pessoas, “independentemente
da idade, género, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido, condicdo econdmica ou
outra” (p. 29).

Universalidade da Internet (UNESCO,
2017, 2018): A Universalidade da

7 Objetivo 9: “Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacdo” (ONU, 2015, p. 28).

8 Objetivo 10: “Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles” (ONU, 2015, p. 29).

acompanhamento de politicas publicas, mas também o acompa-
nhamento doavanco de programas acordados internacionalmente
(Washington Group on Disability Statistics, 2018). Assim, é neces-
sario aumentar a producio de dados empiricos que permitam a
melhor compreenséo das realidades das pessoas com deficiéncia
e que sirvam de insumos para a formulagfo de politicas.
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Internet® ancora-se em quatro princi-
pios-base para construir uma Internet
aberta, global, segura e acessivel
(UNESCO, 2017). Conhecidos como
principios ROAM'®, expressam que a
Internet deve ser i) baseada nos direi-
tos humanos, ii) aberta; iii) acessivel

a todos e iv) que tenha participacao
das multiplas partes interessadas”. O
principio de Acessibilidade, segundo

a UNESCO, deve se aplicar a todas as
pessoas “para se alcancar a superacao
das exclusdes digitais, desigualdades
digitais e exclusdes baseadas em habili-
dades, alfabetizacéo, idioma, género ou

9 Em 2013, a UNESCO confirmou a aplicabilidade
dos direitos humanos ao ciberespaco (UNESCO, 2017);
no mesmo ano, langou o conceito da Universalidade da
Internet (Sanchez et al., 2019), que busca identificar ca-
racteristicas da Internet fundamentais para potenciali-
zar a construcado do conhecimento e o alcance do de-
senvolvimento sustentavel (UNESCO, 2018).

10 A sigla vem do inglés Rights, Openess, Accessi-
bility and Multi-stakeholder (UNESCO, 2015). Em 2018,
o framework de indicadores incluiu a letra X (ROAMX)
(UNESCO, 2018), incorporando os indicadores trans-
versais: género e necessidades especificas de crian-
cas, desenvolvimento sustentavel, confianca e segu-
ranga, e aspectos éticos e legais da Internet.

1l Em portugués, séo conhecidos como princi-
pios DAAM.

deficiéncia” (UNESCO, 2017, p. 19). Esse
principio ultrapassa a conectividade em
si e inclui questdes relacionadas a viabili-
dade econdmica, ao conteudo e a capa-
cidade (UNESCO, 2018)™2.

¢ Manual sobre medi¢cao de TIC nos
domicilios (UIT, 2014): Indica que
informacdes sobre pessoas com
deficiéncia podem ser de interesse
para politicas de TIC. Embora esse
documento reconheca a relevancia
dessa informacao para alguns paises,
a variavel sobre deficiéncia ndo
compde a lista de desagregacdes para
indicadores-chave do questionario - por
meio do qual a UIT solicita as estatisticas
aos Paises-Membros.

12 Embora em diversos indicadores do principio da
Acessibilidade seja recomendada a desagregacdo dos
dados por deficiéncia, o item que diretamente conside-
ra o uso de Internet por pessoas com deficiéncia ndo
compde a lista de indicadores-chave (UNESCO, 2018).
Por outro lado, no principio de Abertura, um dos itens-
-chave do tema Padrdes Abertos elenca dois indicado-
res para abordar a promoc¢do e a ado¢cdo de normas
para promover a acessibilidade a Internet e aos servi-
¢os de governo eletrénico para pessoas com deficién-
cia (UNESCO, 2018): a existéncia de politicas e praticas
do governo para garantir a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, e as percepcdes das pessoas com de-
ficiéncia sobre as politicas e praticas de acessibilidade.

METODOLOGIA: UMA ABORDAGEM PARA A
PRODUCAO DE DADOS SOBRE ACESSO E USO DE TIC
POR PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Para apresentar o cenario de acesso e uso de TIC no Brasil
por pessoas com deficiéncia, neste artigo serdo analisados os
dados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros — pesquisa TIC
Domicilios; especificamente, aqueles correspondentes as edi¢ces
de 2012 a 2016 (NIC.br, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2017a).



Apesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Cetic.br desde 2005,
tem como principal objetivo medir a posse e o uso das TIC entre a
populacioresidente no Brasil com 10 anos de idade ou mais. Paraisso,
anualmente, sfo visitados 350 municipios brasileiros paraaconducéo
de entrevistas domiciliares presenciais'®.

Alinhadaao debate internacional sobre medicdo deacessoeusodas
TIC nos domicilios e porindividuos, e tomando como base a proposta
do Washington Group on Disability Statistics, adotada pelo IBGE no
Censo de 2010, a edi¢fio de 2012 da pesquisa TIC Domicilios (NIC.br,
2013) incluiu novas perguntas em seu questionario, com o objetivode
coletar dados sobre acesso e uso de TIC por pessoas com deficiéncia.

Para tanto, foram consideradas cinco categorias de deficiéncia; as
quatro primeiras sdo acordadas internacionalmente e foram inclusas
no Censo demografico do Brasil 2010 (IBGE, 2016): visual, auditiva,
motora e mental/intelectual; e uma quinta categoria adicional, con-
templando méos ou membros superiores, identificada como perti-
nente para a tematica de uso de tecnologia.

No bloco de perguntas sobre o quadro de moradores, no questio-
nario* dapesquisa TIC Domicilios, inserem-se as perguntas que dao
origemaosindicadores sobre uso das TIC por pessoas com deficiéncia.
O quadrode moradores objetivamapear todas as pessoas que moram
nodomicilioe coletar informacdes sobre cadauma, tais como caracte-
risticas sociodemograficas e uso de tecnologias (computador, Internet
eposse de telefone celular)'>, Um tinico informante - morador do do-
micilio - declaraasinformacdes referentes a todos os moradores lista-
dosnessasecio'® eresponde as perguntas formuladas para mapear

13 Informacgdes detalhadas sobre o plano amostral e a alocacdo da amostra estdo nas se¢des Relatdrio Me-
todoldégico e Relatério de Coleta de dados (CGl.br, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

14 A pesquisa TIC Domicilios conta com questionarios estruturados (NIC.br, 2016b, 2017b), com perguntas
fechadas e respostas predefinidas (respostas Unicas ou multiplas). A coleta dos dados é realizada pelo método
CAPI (do inglés Computer-Assisted Personal Interviewing), que consiste na programacao do questionario em um
software para tablet, aplicado por entrevistadores em interagéo face a face. O questionario da pesquisa TIC Do-
micilios estd estruturado em trés grandes blocos: (i) acesso as tecnologias no nivel domiciliar, (ii) uso de tecnolo-
gias no nivel individual e (iii) quadro de moradores (cada bloco é composto por perguntas tematicas a partir das
quais sdo produzidos os indicadores tradicionais da pesquisa, divulgados anualmente).

15 Em 2012 e 2013, as perguntas sobre uso de computador e Internet explicitavam o uso “em casa”, ou no do-
micilio. A partir de 2014, essa qualificagc&o foi removida e a pergunta passou a considerar qualquer local de uso.
6 Importante notar que todos os moradores sao listados, mesmo os que tém menos de 10 anos de idade,

motivo pelo qual é possivel obter estimativas para todas as idades no bloco de moradores. Além disso, enquanto
para os indicadores tradicionais da TIC Domicilios o respondente informa apenas sobre si mesmo, no quadro de
moradores ha perguntas sobre cada morador do domicilio. Isso pode ter efeitos sobre os resultados, visto que o
respondente pode n&o ter informacgao precisa sobre todos os moradores do domicilio da mesma forma que tem
sobre si proprio. Por esses dois motivos, os indicadores do quadro de moradores ndo s&o diretamente compara-
veis aos demais indicadores da pesquisa na unidade de andlise individuo.
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se algum deles tém alguma das cinco deficiéncias pesquisadas. A
partir das informacdes coletadas sobre cada morador do domici-
lio, tanto sociodemograficas como sobre o uso de tecnologias, séo
produzidos os indicadores acerca darelacdo entre TIC e pessoas
com deficiéncia no periodo entre 2012 e 2016.

O recorte temporal dos dados apresentados neste estudo (2012
a 2016) corresponde ao periodo de coleta de dados pela pesquisa
TIC Domicilios. Na edi¢éo de 2017, o questionario foi modificado
e a pesquisa TIC Domicilios passou a adotar um sistema de rodi-
zio de mddulos tematicos em seus instrumentos de coleta, o qual
consiste na coleta de informacdes tematicas aprofundadas em edi-
cOes alternadas da pesquisa, possibilitando a geracio de estimativas
amplas com intervalo de tempo maior sem prejudicar aduracio da

MODULO - PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Para investigar o uso de TIC por pesso-
as com deficiéncia nas cinco categorias
mencionadas (visual, auditiva, membros
inferiores, mental/intelectual e em maos
ou membros superiores), foram inseridas
cinco questdes sobre a dificuldade para
enxergar, escutar, caminhar, segurar ou de-
ficiéncia mental ou intelectual. A formula-
cdo das questdes’, apresentadas a seguir,
estd alinhada as diretrizes do Washington
Group (2011). Para cada resposta positiva
sobre a deficiéncia dos demais moradores
do domicilio, o respondente era questiona-
do sobre o grau de dificuldade enfrentado,
classificado entre: ndo consegue de modo
algum, tem grande dificuldade ou tem al-
guma dificuldade.

- Ha alguém no domicilio com
dificuldade permanente de enxergar,

17 Os instrumentos de coleta da pesquisa TIC Do-
micilios 2015 e 2016 podem ser acessados em: https:/
cetic.br/pesquisa/domicilios/microdados

mesmo com o uso de o6culos ou lente de
contato? (SE SIM) Quem? Alguém mais?

- Ha alguém no domicilio com
dificuldade permanente de ouvir, mesmo
com o uso de aparelho auditivo? (SE
SIM) Quem? Alguém mais?

- Ha alguém no domicilio com
dificuldade permanente de caminhar
ou subir degraus, mesmo com o uso de
protese, bengala ou aparelho auxiliar?
(SE SIM) Quem? Alguém mais?

- Ha alguém no domicilio com
dificuldade permanente de realizar
atividades com as maos, como segurar
firmemente um talher para comer ou
uma caneta para escrever, mesmo en-
guanto usa protese ou aparelho auxiliar?
(SE SIM) Quem? Alguém mais?

- Ha alguém no domicilio com algum

tipo de deficiéncia mental ou intelectual
permanente que limite as suas atividades
habituais, como trabalhar, ir a escola, brincar
etc.? (SE SIM) Quem? Alguém mais?



aplicacdo do questionario (CGL.br, 2018). Assim, a partir de 2017,
as perguntas especificas sobre pessoas com deficiéncia deixaram
de compor o questionario da pesquisa.

Os dados apresentados neste artigo seguem os seguintes domi-

nios de interesse para analise e divulgacao:

o Faixa etaria: divisdo das faixasde 0 a5 anos, 6 a9 anos, 10
al5 anos, de 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos,
de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais'®;

¢ Classesocial: divisioem A, B, C e DE, conforme o Critério
de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB) da Associacio
Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep) (Abep 2015,
2008)".

O ACESSO E USO DAS TIC NO BRASIL
POR PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em 2016, a pesquisa TIC Domicilios identificou que 11,6% da
populacio tinha algumadeficiéncia entre as 5 categorias pesquisa-
das (visual, auditiva, motora, mental ou intelectual e em méos ou
membros superiores), propor¢io que se manteve estavel em todo
o periodo do estudo. Esse resultado posiciona o pais em patamar
semelhante ao de outros paises da América Latina, nos quais a
prevaléncia média é de 7% (Ullmann et al., 2018). Além disso, foi
possivel verificar amultiplicidade de deficiéncias: 2% da popula-
cdo tinham duas ou mais categorias no periodo investigado.

Asproporcdes de individuos com deficiéncia por categoria se-
gundo grau de severidade ndo apresentam variacdes significati-
vas no periodo analisado (2012 - 2016). As propor¢des da edicdo
de 2016 (NIC.br, 2017a) sdo apresentadas na Tabela 1. A maioria
dos respondentes classifica a dificuldade na categoria de menor
grau de dificuldade da escala (ou seja, tem alguma dificuldade). Os
graus mais elevados de dificuldade, por sua vez, tém estimativas
inferiores e também erros amostrais maiores.

18 Enquanto para os indicadores da TIC Domicilios so é possivel obter resultados para a populagcéo a partir
dos 10 anos, neste conjunto de indicadores é possivel obter resposta para todos os moradores sem restricdo de
idade minima. Isso ocorre por que a informacgéao € declarada por um respondente de 16 anos ou mais que infor-
ma a respeito de todos os moradores do domicilio.

19 Essa classificacéo baseia-se na posse de alguns itens duraveis de consumo domeéstico, mais o grau de ins-
trucdo do chefe do domicilio declarado. A posse dos itens estabelece um sistema de pontuacdo em que a soma
para cada domicilio resulta na classificacdo de classes econdmicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. O Critério Brasil foi
atualizado em 2015, resultando em classificacdo ndo comparavel a anteriormente vigente (Critério Brasil 2008).
Para os resultados divulgados a partir de 2016, foi adotado o Critério Brasil de 2015.
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TABELA 1- MORADORES, POR CATEGORIA DE DEFICIENCIA, SEGUNDO GRAU DE
SEVERIDADE DE DEFICIENCIA (2016)

Total de moradores (%)

TIPO DE DEFICIENCIA

GRAU DE SEVERIDADE

Visual Auditiva Motora Maos ou membros
superiores
Nao consegue de modo algum 011 0,2 0,4 0,2
Tem grande dificuldade 2,3 0,6 1,2 0,5
Tem alguma dificuldade 53 0,9 1,4 0,5
Nao sabe ou ndo respondeu 0,2 0,0 0,0 0,0
Total 7,9 1,7 2,9 1,2

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

Caracterizando essa populacio quanto a variaveis socioeconomi-
cas, os dados da pesquisa demonstram uma presenca maior de pes-
soas com deficiéncia entre as faixas etarias compostas por pessoas
mais velhas e nas classes sociais mais baixas. Isso corroboradados dos
paises da regido da América Latina e Caribe (Ullmann et al., 2018),
emvirtude de aincidéncia de pessoas com deficiéncia ser maior em
contextos mais marcados por vulnerabilidades. Além disso,a ONU
ressaltaaimportanciade uma perspectivainterseccional ao se tratar
dotema, tendo em vista que acombinacao de diversos fatores, como
género, idade e classe social, podem tornar as experiéncias de pessoas
com deficiéncia substancialmente distintas (ONU, 2019).

No Brasil, no que diz respeito a incidéncia de deficiéncia por
idade, verifica-se que, entre as faixas etarias 45 a 59 anos e 60 anos
oumais, as proporcdes de pessoas com deficiéncia sdo superiores
amédia dapopulacido (11,6% em 2016). De 2012 a 2016, essas pro-
porcdes permaneceram estaveis, em patamares diferentes: entre
16,7% e 18,6% para a populacdo de 45 a 59 anos de idade, e entre
30,3% e 32,1% para a faixa etaria dos 60 anos ou mais (Grafico 1).
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GRAFICO 1 - MORADORES COM DEFICIENCIA, POR FAIXA ETARIA (2016)
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

Napopulacio da classe social A, a prevaléncia permaneceu es-
tavel entre 7,0% e 9,7%, ao passo que, na populacio da classe DE,
os resultados foram entre 13,4% e 15,3% no periodo observado.
E relevante notar a incidéncia maior de pessoas com deficiéncia
nas classes sociais DE, ja que contextos de maior exclusio podem
resultar em acesso limitado as TIC (Ullmann et al., 2018), adicio-
nando mais uma variavel de exclusio.

GRAFICO 2 - MORADORES COM DEFICIENCIA, POR CLASSE SOCIAL (2016)
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
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ACESSO E USO DAS TECNOLOGIAS
POR PESSOAS COM DEFICIENCIA

Segundorelatério da ONU, existe um hiato importante entre o uso
daInternet por pessoas com e semdeficiéncia. Umaanalise de dados
de 14 paises revela que, enquanto 36% da populacio sem deficiéncia
usa a Internet, essa proporcéo é de 19% para pessoas com deficién-
cia (UN DESA, 2018). No contexto especifico dos paises da América
Latina, os dados também corroboram essa analise: um estudo de pa-
ises selecionados na regido revela que pessoas com deficiéncia tém
uma probabilidade quase cinco vezes menor de estarem conectadas
em comparacdo aquelas sem deficiéncia (Galperin, 2017).

Esse hiato digital também se verifica no Brasil, onde, de ma-
neira geral, o uso de tecnologias por pessoas com deficiéncia é
inferior ao da populaciio sem deficiéncia. Os dados da pesquisa
TIC Domicilios (NIC.br, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2017a) revelam
que os patamares de uso de computador, uso de Internet e posse de
telefone celular sdo inferiores aos da populagéo sem deficiéncia em
todo o periodo pesquisado, o que também ocorre entre todas as classes
sociais. Assim, essa variavel pode ser entendida como um marcador
adicional de desigualdade, reforcando o desafio de inclusao digital vi-
venciado por uma populacio que enfrenta multiplas barreiras paraa
integracosocial plena (Galperin, 2017). O Grafico 3apresentaousode
computador por individuos; entre 2012 e 2016, 0 uso de computador
manteve-se estavel, porém com uma grande diferenca entre pessoas
comdeficiénciae sem deficiéncia:em 2016, as propor¢des eram 23,5%
e 41,1%, respectivamente.

MORADORES, POR USO DE COMPUTADOR, SEGUNDO SITUACAO
DE DEFICIENCIA (2012-2016)
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
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GRAFICO 4 - MORADORES, POR USO DE INTERNET, SEGUNDO SITUACAO

DE DEFICIENCIA (2012-2016)
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA.
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GRAFICO 5 - MORADORES, POR POSSE DE TELEFONE CELULAR, SEGUNDO

SITUACAO DE DEFICIENCIA (2012-2016)
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

Entre 2012 e 2016, houve no Brasil um crescimento acelerado do
uso da Internet entre a populacéo geral, o qual se verifica também
entre a populacdo com deficiéncia, cujo uso foi de 23,6% a 36,8% no
periodo (Grafico4). Ainda assim, esses dados revelam que um grande

@=()== Com Deficiéncia

contingente de pessoas com deficiéncias estd off-line.
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Em parte, 0 aumento na proporcéo de usuarios de Internet no
Brasil pode ser explicado pelo avanco da Internet mével; enquantoa
presencade computadores nosdomicilios deixoude crescereousode
computadores permaneceu estavel, o celular tornou-se o dispositivo
com maior incidéncia nos domicilios e também entre a populacéo.
Além disso, os avangos tecnoldgicos associados a novas formas de
contratacdodoservico,como pagamentos por diade uso ouaplicacoes
de acesso patrocinado, podem ter contribuido para que uma parcela
dapopulacio passasse a utilizar Internet por meio desse dispositivo.

Entre a populacio sem deficiéncia, a posse de telefone celular,
em 2016, alcancou 70%, ao passo que, entre as pessoas com defi-
ciéncia, essa propor¢io chegou a 64,9%, distancia inferior aquela
referente ao uso de computador e Internet (Grafico 5). Einteres-
sante destacar também que essa diferenca néo se verifica entre a
populacdo de classe DE (Grafico 6). A TIC Domicilios apuraque a
maior barreira paraa posse de telefone celular entre os individuos
debaixarenda é o custo do aparelho; assim, o resultado demonstra
que essalimitacfo afeta moradores das classes mais vulneraveis,
independentemente da situacdo de deficiéncia.

GRAFICO 6 - MORADORES, POR POSSE DE TELEFONE CELULAR, SEGUNDO CLASSE
SOCIAL E SITUACAO DE DEFICIENCIA (2016)
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

Por fim, é importante ressaltar que, ainda em 2016, a posse de
telefone celular alcancou 64,9% da populacio com deficiéncia, em-
bora o uso de Internet fosse reportado por apenas 36,8%. Apesar
de aposse do aparelho celular ser entendida como fator de inclu-
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sdo por possibilitar o acesso ainformacéo e a comunicacéo, ela por
sisondo significa que hajauso de Internet por meio do dispositivo.
Diversos obstaculos podem dificultar o uso da Internet: o custo
do servico, particularmente importante para as classes mais vul-
neraveis, ou a falta de habilidade e de interesse, principalmente
para pessoas menos escolarizadas e mais velhas (NIC.br, 2017¢).
No caso das pessoas com deficiéncia, somam-se ainda as questdes
de acessibilidade das paginas Web, dos aparelhos e dos aplicativos
como limitadores potenciais para a ado¢io dessa tecnologia.

TECNOLOGIA E CATEGORIAS DE DEFICIENCIA

Ao analisar os dados de acordo com cada deficiéncia (visual,
auditiva, motora, mental ou intelectual e em maos ou membros
superiores), confirma-se que uso de Internet cresceu no periodo
paraas cinco categorias, ainda que o uso do computador e a posse
de telefone celular tenham permanecido estaveis em um patamar
superior as demais tecnologias (Tabela 2).

TABELA 2 - MORADORES COM DEFICIENCIA, POR TECNOLOGIA, SEGUNDO
CATEGORIA DE DEFICIENCIA, (2016)

Total de moradores (%)

CATEGORIA DE DEFICIENCIA

TIPO DE TECNOLOGIA

Usa Usa Possui telefone
computador Internet celular

Visual 27,3 42,1 72,7

Auditiva 15,0 22,2 48,3

Motora n7 20,5 54,0

Maos ou membros superiores 13,2 20,5 42,9

Mental ou Intelectual 12,0 18,3 25,9

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

A tecnologia de maior alcance entre essa populacéo € o telefone
celular. Ainda assim, o uso da Internet apresenta indices muito infe-
riores, possivelmente devido abarreiras que limitam o usode Internet
pelo telefone celular por essapopulacfio, como questdes de acessibi-
lidade de dispositivos e das plataformas. Cabe destacar que os indices
de uso das tecnologias pela populaciio com deficiéncias visuais sdo
superiores as outras categorias de deficiéncia nos trés indicadores
pesquisados, o que também se verifica na América Latina, especifi-
camente para o uso da Internet (Ullmann et al., 2018).
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ESTUDO QUALITATIVO: BARREIRAS
DE NAVEGACAO NA PERSPECTIVA DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em 2011, o Cetic.br/NIC.br conduziu um
estudo qualitativo com pessoas com defici-
éncia a fim de compreender as barreiras de
acessibilidade no uso das tecnologias digitais.
A seguir, sdo apresentados pontos de desta-
gue de dois grupos focais: um realizado com
pessoas com deficiéncia visual e outro com
pessoas com deficiéncia motora (memibros
superiores)?°. Apesar das mudancas em re-
lacdo ao contexto tecnoldgico atual (novas
tecnologias e desenvolvimento de novos
softwares, por exemplo), seus achados ainda
tém caracteristicas que corroboram questdes
apresentadas ao longo desta publicag&o.
Além disso, é fundamental trazer para o de-
bate tecnologias e inclusdo sob a perspectiva
de pessoas com deficiéncia em relacdo a pro-
pria experiéncia de uso dessas ferramentas.

As Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG)? foram desenvol-
vidas para orientar que o conteudo na Web
seja acessivel, por meio de quatro principios:
perceptivel, operavel, compreensivel e robus-
to (W3C, 2018). Caso algum desses principios
nao seja seguido no desenvolvimento de con-
teldo das paginas, é provavel que pessoas
com deficiéncia ndo possam usar a Web.

20 Quatro grupos focais foram conduzidos pre-
sencialmente em marco de 2011, em Sao Paulo (SP,
Brasil), compostos por oito participantes (quatro do
sexo feminino e quatro do sexo masculino), usuarios
de Internet e com seguintes perfis: pessoas com de-
ficiéncia visual, pessoas com deficiéncia motora (nos
membros superiores), criancas (entre 7 a 9 anos) e
adultos sem deficiéncia e com mais de 30 anos. Tan-
to para o grupo com criangas quanto para as pesso-
as sem deficiéncia foi considerada também a varidvel
classe social, compostos por apenas participantes das
classes B e C.

21 Mais detalhes cobre as WCAG est&o nas pagi-
nas 98 e 99 deste livro e em: https:/www.w3c.br/
traducoes/wcag/wcag2l-pt-BR/

Para que o conteudo da Web seja per-
ceptivel a todas as pessoas, uma diretriz que
afeta principalmente pessoas com deficiéncia
visual é a disponibilizacdo de alternativas
em texto para conteldos ndo textuais, tal
como imagens (W3C Brasil, 2016). No grupo
de pessoas com deficiéncia visual, esse tipo
de barreira foi destacado como um fator
que dificulta muito a experiéncia na Welb,
alegando gue a navegacao é problematica,
principalmente em sites excessivamente vi-
Suais cujas imagens Nao eram corretamente
identificadas pelos leitores de tela??. Escolhas
técnicas que ndo atendam a todas as pessoas
nao condizem com o principio de Desenho
Universal - que deve ser aplicado também as
tecnologias - segundo o qual é preciso “aten-
der as necessidades de cada usuario, levando
em conta o desafio de que um conjunto de
configuragcdes pode ajudar um grupo de pes-
soas com deficiéncia, mas ser problematico
para outro grupo.” (UNESCO, 2014, p. 76).

- E que ele é muito visual, vocé
enxerga ali para ficar bonito, sé que
para o deficiente tem que ser algo
que tem nome e fique 1d parado
para vocé poder navegar. E como
um amigo meu dizia: na verdade
néo existe conteudo ilegivel, existe o
mal programado. O problema é que
o usudrio developer, sdo as pessoas
que fazem o site, eles adotam uma
politica exclusivista.

PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

22 O leitor de tela é um software utilizado princi-
palmente por pessoas cegas, que fornece informacgodes
por meio de sintese de voz sobre os elementos exi-
bidos na tela do computador. Mais informacgdes dis-
poniveis em: http:;/emag.governoeletronico.gov.br/
cursodesenvolvedor/introducao/tecnologia-assistiva-
-leitores-de-tela.html



Outra barreira mencionada por pessoas
com deficiéncia visual relacionada a percep-
tibilidade do conteldo como principio para
a acessibilidade Web diz respeito a digitacdo
de senhas em teclados virtuais ou, ainda, a
solicitacé&o de reproduzir codigo de imagem
(CAPTCHAS); sobre esse ultimo, o W3C
Brasil (2016) enfatiza que devem ser disponi-
bilizadas alternativas ndo textuais em situa-
¢des em que se usa o CAPTCHA - confirma-
cao de que 0 acesso ao conteudo é realiza-
do por uma pessoa e Ndo por um computa-
dor. Da mesma forma, para que o conteddo
Web seja operavel (segundo principio das
WCAG), ele e toda funcionalidade deve estar
disponivel a partir de um teclado (Diretriz
21). Ainda que pessoas com deficiéncia mo-
tora tenham citado o uso de atalhos para
navegar como um facilitador, mencionam a
extensdo do teclado como uma dificuldade,
pOIis gera cansago e demora, além de exigir
maior empenho e esforco na digitacéo e
navegacao, provocando desisténcia.

- Outro dia eu entrei no site pra
comprar ingresso pro cinema pela
Internet, porque vocé ja seleciona a
cadeira. Pra vocé selecionar a cadeira,
é um pontinho assim.

PESSOA COM DEFICIENCIA MOTORA

Além disso, para que o conteldo de
sites seja operavel, outra diretriz indica que
o ambiente deve ser navegavel (Diretriz 2.4)
por meio de formas que ajudem usuarios a
percorrer o conteudo e nele localizar as infor-
macoes. Sites com muitos elementos impac-
tam negativamente a navegacéo de todas as
pessoas com deficiéncia e tornam o acesso
€ 0 uso mais complexos (W3C Brasil, 2016).
Como a presenca de muitos /inks nas paginas
e de menus confusos dificulta bastante a na-
vegacao, segundo alguns dos participantes,
o ideal é "simplicidade": menus ordenados de
maneira légica e um sistema de busca que
ajude a localizar a informagdo na pagina.

Diversos apontamentos dos grupos sobre
barreiras no uso das tecnologias referem-se
a questodes técnicas, como qualidade da ban-
da, funcionalidades do navegador, recursos
do software utilizado ou aspectos ligados
ao desenvolvimento Web. No entanto, outro
fator importante diz respeito a habilidades,
pois a falta de familiaridade com a tecnologia,
somada as demais barreiras, pode dificultar
ainda mais a experiéncia de uso da Web por
pessoas com deficiéncia.

- As vezes vai da facilidade que a
pessoa tem de operar o software

que ela utiliza, o conhecimento de
informética que ela tem, isso varia
bastante também, mas tém questées
que sdo dificultosas pra tudo, pra
qualquer tipo de deficiente visual.

PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL




Todas essas barreiras, entre outras, tor-
nam a Web inacessivel para muitas pesso-
as com deficiéncia; em muitos casos, elas
buscam formas de se adequarem para na-
vegar e acessar os conteudos de interesse
(Dobransky & Hargittai, 2006); contudo, ha
casos em que pessoas com deficiéncia po-
dem simplesmente ndo conseguir acessar
alguns conteuidos, provocando desisténcia e
desinteresse e resultando, com alguma frequ-
éncia, na saida do site.

- Eu geralmente entro em algum

site, eu vejo que ja tém algumas

coisas estranhas que eu ndo

entendo, eu ja nem fico mexendo,

eu ja saio, vou procurar outros

assuntos. Ja perco o interesse.
PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

A acessibilidade Web possibilita a dispo-
nibilizacdo de conteldo em condicdes de
igualdade de oportunidades, seguranca e
autonomia (W3C Brasil, 2016). Nesse sentido,
a falta de acessibilidade Web resulta também
em falta de autonomia, em virtude de muitas
barreiras impedirem o uso independente.
Além disso, participantes dos grupos focais
manifestaram sentimento de exclusdo por
nao serem contempladas na discussao e no
desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas.
Segundo a ONU (2019), é necessario que
pessoas com deficiéncia sejam diretamen-
te envolvidas no debate sobre tecnologia.
Especificamente, para que se compreendam
suas necessidades, é fundamental sua partici-
pacao em todas as etapas de desenvolvimen-
to de TIC (UN DESA, 2018).

- Pra ser mais exato com relacdo
a isso, a drea que desenvolveu o
bendito do programa (...) é a érea
que eu trabalho. Alguém veio saber
de mim se tava bom ou se ndo tava?
Ninguém quer saber. Se a pessoa que
ta perto de vocé ndo quer, imagina
quem ta longe.

PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

Em retrospectiva, nota-se que houve
melhoria nas condi¢cdes gerais para que pes-
soas com deficiéncia estejam conectadas
(Dobransky & Hargittai, 2006); apesar disso,
muitas barreiras para uso da Web citadas por
pessoas com deficiéncia ha uma década ain-
da persistem na atualidade. Para que sejam
superadas, é preciso disseminar mais ampla-
mente os principios de acessibilidade na Welb,
por meio das WCAG, inclusive entre governos
e a indUstria de TIC, a fim de que sejam con-
templados desde o planejamento de suas
acoes. A implementacao desses principios
desde o inicio € uma abordagem mais sim-
ples e inclusiva, além de ter custo mais baixo
do que sua incorporacado posterior para suprir
essa defasagem (UN DESA, 2018).



CONSIDERAGOES FINAIS

A auséncia global de dados estatisticos sobre pessoas com defici-
éncia contribui paraainvisibilidade e o aprofundamento da exclusio
digital e social dessa parcela da populacio, dificultando o adequado
planejamento e aimplementacio de politicas publicas sobre o tema.

No Brasil, os resultados da pesquisa quantitativa apresentam
patamares inferiores de acesso e uso das TIC pela populacdo com
deficiénciaemrelacfio a populacio sem deficiéncia, ilustrando que
adeficiéncia é um marcador adicional de desigualdade também no
ambito das tecnologias. A deficiéncia soma-se as usuais variaveis
de exclusio, como classe social, area (urbana ou rural) e idade;
além disso, os resultados apontam que, para analisar a exclusio
digital, a deficiéncia nio deve ser compreendida como uma cate-
goriahomogénea, dado que ocorrem niveis distintos de utilizagio
de tecnologia entre as cinco categorias de deficiéncia analisadas
apartir da pesquisa TIC Domicilios.

A producéo de dados relevantes — obtidos por meio de pes-
quisas quantitativas e qualitativas — sobre o uso da Internet pela
populacio com deficiéncia da visibilidade ao tema, ampliando
o conhecimento acerca da questao para toda a comunidade da
Internetbrasileira. Dessa forma, ao se lancar luz sobre esse tema,
almeja-se que as politicas de incluséo digital considerem a popu-
lacdo com deficiéncia, a qual deve estar contemplada no ambito
de producio de dados. Também se deseja que desenvolvedores
de sistemas, softwares e aplicativos incorporem boas praticas e
recomendacoes de acessibilidade, afim de as tecnologias comoum
todo serem acessiveis, inclusivas e verdadeiramente universais.

146



REFERENCIAS

Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (Abep). (2008). Critério
Brasil 2008. Recuperado de http://
www.abep.org/criterio-brasil

Associacdo Brasileira de Empresas

de Pesquisa (Abep). (2015). Critério
Brasil 2015. Recuperado de http://

www.abep.org/criterio-brasil

Brasil. Decreto Legislativo n. 186.
(2008, 9 de julho). Aprova o texto
da Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e de seu
Protocolo Facultativo, assinados
em Nova Iorque, em 30 de marco de
2007. Brasilia, DF: Senado Federal,
2013. Recuperado de http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/
CONGRESSO/DLG/DLG-186-
2008.htm

Comité Gestor da Internet (CGI.
br). (2009). Principios Para a
Governanga e Uso da Internet. Sao
Paulo, SP: Recuperado de https://
principios.cgi.br/

Comité Gestor da Internet
(CGLbr). (2013). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2012. Sao Paulo, SP:
CGL.br. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-
de-informacao-e-comunicacao-
no-brasil-tic-domicilios-e-
empresas-2012/

147

Comité Gestor da Internet
(CGL.br). (2014). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2013. Sdo Paulo, SP:
CGLbr. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-
de-informacao-e-comunicacao-
no-brasil-tic-domicilios-e-
empresas-2013/

Comité Gestor da Internet
(CGIL.br). (2015). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2014. Séo Paulo, SP:
CGLbr. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-de-
informacao-e-comunicacao-nos-
domicilios-brasileiros/

Comité Gestor da Internet
(CGL.br). (2016). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2015. Sao Paulo, SP:
CGL.br. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-
de-informacao-e-comunicacao-
nos-domicilios-brasileiros-tic-
domicilios-2015/




Comité Gestor da Internet
(CGLbr). (2017). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2016. Sao Paulo, SP:
CGL.br. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-
de-informacao-e-comunicacao-
nos-domicilios-brasileiros-tic-
domicilios-2016/

Comité Gestor da Internet
(CGLbr). (2018). Pesquisa Sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — Pesquisa TIC
Domicilios 2017. Sdo Paulo, SP:
CGL.br. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-das-tecnologias-
de-informacao-e-comunicacao-
nos-domicilios-brasileiros-tic-
domicilios-2017/

Comité Gestor da Internet (CGIL.br).

(2019a). Desigualdades Digitais no
Espaco Urbano: um estudo sobre o
acesso e o uso da Internet na cidade
de Sdo Paulo (Cadernos NIC.br
Estudos Setoriais). Sdo Paulo, SP:
CGL.br. Recuperado de https://
cetic.br/publicacao/desigualdades-
digitais-no-espaco-urbano-um-
estudo-sobre-o-acesso-e-o-uso-da-
internet-na-cidade-de-sao-paulo/

148

Comité Gestor da Internet
(CGLbr). (2019b). Pesquisa sobre o
uso das Tecnologias de Informagdo
e Comunicacdo nos equipamentos
culturais brasileiros — TIC Cultura
2018. Sao Paulo, SP: CGL.br.
Recuperado de https://cetic.br/
media/docs/publicacoes/1/tic_
cultura_2018_livro_eletronico.pdf

Department of Economic and
Social Affairs of the United Nations
Secretariat (UN DESA). (2018).
Realization of the sustainable
development goals by, for and with
persons with disabilities - UN
Flagship Report on Disabilityand
Development 2018. Recuperado de
https://www.un.org/development/
desa/disabilities/wp-content/
uploads/sites/15/2018/12/UN-
Flagship-Report-Disability.pdf

Dobransky, K., & Hargittai, E.
(2006). The disability divide

in Internet access and use.
Information, Communication &
Society, 9(3), 313-334.

Dodel, M., Mendez, I., Fascioli, F.,
& Rosa, S. da. (2017). Digitalmente
semvoz: o uso da internet

por pessoas com surdez ou
deficiéncia auditiva. In Nucleo
de Informacio e Coordenacio

do Ponto BR (NIC.br). Pesquisa
Sobre o Uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo nos
Domicilios Brasileiros: pesquisa
TIC Domicilios 2016 (pp. 59-72).
Recuperado de https://cetic.br/



publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-
das-tecnologias-de-informacao-
e-comunicacao-nos-domicilios-
brasileiros-tic-domicilios-2016/

Galperin, H. (2017). Sociedade
digital: hiatos e desafios da inclusdo
digital na América Latina e o

Caribe. Montevideo, UY: UNESCO.
Recuperado de https://cetic.br/
publicacao/sociedade-digital-hiatos-
e-desafios-da-inclusao-digital-na-
america-latina-e-o-caribe/

Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica IBGE).
(2016). Metodologia do Censo
Demogrdfico 2010 (Série Relatorios
Metodoldgicos, v. 41, 2a ed.).
Recuperado de https://biblioteca.
ibge.gov.br/visualizacao/livros/
1ivo5987.pdf

Lamichhane, K. (2014). Concept
note on United Nations Expert
Group Meeting on Disability data
and statistics, monitoring and
evaluation: the way forward, a
disability inclusive development
agenda towards 2015 and beyond.
Paris, FR: UNESCO Headquarters.
Recuperado de https://www.
un.org/development/desa/
disabilities/about-us/expert-group-
meetings/united-nations-expert-
group-meeting-on-disability-data-
and-statistics-monitoring-and-
evaluation-the-way-forward-a-
disability-inclusive-developmen-
t-agenda-towards-2015-and-
beyond-unesco-hea.html

149

Mbogoni, M. (2018). Realizing the
SDGs by, for and with persons with
disabilities. Recuperado de https://
www.un.org/development/desa/
disabilities/wp-content/uploads/
sites/15/2018/12/Margaret-
Mbogoni_UNSD.pdf

Mansell, R., Tremblay, G. (2015).
Renovando avisdo das sociedades

do conhecimento para a paze o
desenvolvimento sustentdvel. Sdo
Paulo, SP: CGI.br. Recuperado

de https://cetic.br/publicacao/
renovando-a-visao-das-sociedades-
do-conhecimento-para-a-paz-e-o-
desenvolvimento-sustentavel/

Nucleo de Informagcéo de
Coordenacéo do Ponto BR
(NIC.br). (n. d.). Pesquisas. Sao
Paulo, SP: NIC.br. Recuperado de
https://cetic.br/pesquisas/

Nucleo de Informacéio e Coordenacéo
do Ponto BR (NIC.br). (2013).
Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacgdo e comunicagdo:
pesquisa TIC Domicilios 2012.

(Bases de Microdados NIC.br). Sdo
Paulo, SP: NIC.br

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2014). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informacdo
e comunicagdo: pesquisa TIC
Domicilios 2013. (Bases de
Microdados NIC.br). Sido Paulo,
SP: NIC.br




Ntcleo de Informacio e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2015). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo

e comunicagdo: pesquisa TIC
Domicilios 2014. (Bases de
Microdados NIC.br). Sdo Paulo, SP:
NICbr

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (20164a). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo: pesquisa
TIC Domicilios 2015. (Bases de
Microdados NIC.br). Sdo Paulo, SP:
NIC.br

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2016b). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo
e comunicagdo: pesquisa TIC
Domicilios 2015: Questiondrio.
Recuperado de http://cetic.
br/arquivos/domicilios/2016/
domicilios/#documentacao.

Nucleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2017a). Pesquisa
sobre o uso das tecnologias

de informagdo e comunicagdo:
pesquisa TIC Domicilios 2016.
(Bases de Microdados NIC.br).
Sao Paulo, SP: NIC.br

Nucleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2017b). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo

150

e comunicagdo: pesquisa TIC
Domicilios 2016: Questiondrio.
Recuperado de http://cetic.
br/arquivos/domicilios/2017/
domicilios/#documentacao.

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2017¢). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo:

pesquisa TIC Domicilios 2016.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
domicilios/2016/individuos/C15/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2019a). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacgdo:

pesquisa TIC Domicilios 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
domicilios/2018/domicilios/A4B/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacéo do Ponto BR

(NIC.br). (2019b). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo:

pesquisa TIC Domicilios 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
domicilios/2018/domicilios/A/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacéo do Ponto BR

(NIC.br). (2019¢). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo:

pesquisa TIC Domicilios 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
domicilios/2018/individuos/J2/




Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2019d). Pesquisa

sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo:
pesquisa TIC Domicilios 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
domicilios/2018/individuos/C16/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (20204). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo

e comunicag¢do nas Empresas:
pesquisa TIC Empresas 2019.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
empresas/2019/empresas/E2B/

Ntcleo de Informacéoe
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2019¢). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagédo

e comunicacdo nas Escolas:

pesquisa TIC Educagdo 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
educacao/2018/escolas-urbanas-
professores/E3/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2020b). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo

e comunicagdo em Organizagées
Governamentais: pesquisa

TIC Governo Eletrénico 20109.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
governo/2019/orgaos/C4A/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2019f). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo nos Estabelecimentos
de Satide: pesquisa TIC Satide 2018.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
saude/2018/estabelecimentos/C1l/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). (2019g). Pesquisa sobre o
uso das Tecnologias de Informagédo
e Comunicagdo nos equipamentos
culturais brasileiros: TIC Cultura
2018. Recuperado de https://cetic.
br/tics/cultura/2018/geral/B5/

Ntcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br). (2020c). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo

e comunicagdo em Organizagées
Governamentais: pesquisa

TIC Governo Eletrénico 2019.
Recuperado de https://cetic.br/tics/
governo/2019/prefeituras/C5B/

Organizacio das Na¢des Unidas
(ONU). (2006). Convengdo sobre

os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Nova York, NY: Nacoes
Unidas. Recuperado de http://www.
un.org/disabilities/documents/
natl/portugal-c.doc

151



Organizacio das Nacdes Unidas
(ONU). (2015). Transformando
Nosso Mundo: A Agenda 2030 para

o0 Desenvolvimento Sustentdvel.
Recuperado de https://nacoesunidas.
org/wp-content/uploads/2015/10/
agenda2030-pt-br.pdf

Organizacio das Nacdes Unidas
(ONU). (2019). Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusion
de la Discapacidad. Recuperado
de https://www.un.org/en/
content/disabilitystrategy/assets/
documentation/UN_Disability_
Inclusion_Strategy_spanish.pdf

de https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000232563?posl
nSet=2&queryld=97b4ablc-989f-
4737-b421-8a3682f219a2

Organizacio das Na¢des Unidas
paraa Educacio,aCiénciaea
Cultura (UNESCO). (2017). As
pedras angulares para a promog¢do
de sociedades do conhecimento
inclusivas: Acesso a informagdo

e ao conhecimento, liberdade de
expressdo e ética na Internet global.
Paris, FR: UNESCO. Recuperado
de https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000260742

Organizac¢io das Na¢des Unidas
paraa Educacdo, a Ciénciae

a Cultura (UNESCO). (2014).
Relatorio Global UNESCO:
Abrindo Novos Caminhos para o
Empoderamento TIC no Acesso

a Informagdo e ao Conhecimento
para as Pessoas com Deficiéncia.
Recuperado de https://cetic.br/
publicacao/relatorio-global-
unesco-abrindo-novos-caminhos-
para-o-empoderamento-tic-
no-acesso-a-informacao-e-ao-
conhecimento-para-as-pessoas-
com-deficiencia/

Organizacdo das Nacdes Unidas
paraa Educacio, a Ciénciae

a Cultura (UNESCO). (2015).
Keystones to foster inclusive
knowledge societies: access to
information and knowledge, freedom
of ‘expression, privacy and ethics

on a global internet. Recuperado

152

Organizacio das Na¢des Unidas
paraa Educacdo, a Ciénciae

a Cultura (UNESCO). (2018).
UNESCQO’s Internet Universality
Indicators: A Framework for
Assessing Internet Development
- draft for the consideration of
the Intergovernmental Council of
IPDC, November 2018. Recuperado
de https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000265830

Sanchez, O.del R., Osés, P. J. M.,
Martinez- Gomez, R., Pérez, S. M.
(2019). TIC para o desenvolvimento
sustentdvel. Recomendacgées de
politicas publicas que garantem
direitos. Montevideu, UY:
UNESCO. Recuperado de
https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/8/14582020190716-
tic-para-o-desenvolvimento-
sustentavel.pdf




Ullmann, H., Jones, F., Williams,
R. C., & Williams, D. (2018).
Information and communications
technologies for the inclusion and
empowerment of persons with
disabilities in Latin America and
the Caribbean (ECLAC Project
Document Series). Recuperado
de https://www.cepal.org/en/
publications/43744-information-
and-communications-
technologies-inclusion-and-
empowerment-persons

Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT). (2014).
Manual for measuring ICT

access and use by households and
individuals 2014. Recuperado de
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/
opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-
PDF-E.pdf

Washington Group on Disability
Statistics. (n. d.). History.
Recuperado de http://www.
washingtongroup-disability.com/
about/history/

Washington Group on Disability
Statistics. (2011). Washington
Group - Extended Question Set

on Functioning (WG ES-F).
Recuperado de http://www.
washingtongroup-disability.com/
wp-content/uploads/2016/01/
WG_Extended_Question_Set_on_
Functioning.pdf

153

Washington Group on Disability
Statistics. (2016). Short Set of Survey
Questions. Recuperado de http://
www.washingtongroup-disability.
com/washington-group-question-
sets/short-set-of-disability-
questions/

Washington Group on Disability
Statistics. (2017). The Data
Collection Tools Developed by the
Washington Group on Disability
Statistics and their Recommended
Use. Recuperado de http://www.
washingtongroup-disability.com/
wp-content/uploads/2016/12/
WG-Document-1-Data-Collection-
Tools-Developed-by-the-
Washington- Group.pdf

Washington Group on Disability
Statistics. (2018). 2030 Agenda for
Sustainable Development: Selected
SDG Indicators Disaggregated by
Disability Status. Recuperado de
http://www.washingtongroup-
disability.com/wp-content/
uploads/2018/11/Disagregation-
Data-Report_F4.pdf




Wilson, E., Campain, R., Moore,
M., Hagiliassis, N., McGillivray,

J.,, Gottliebson, D., Bink, M.,
Caldwell, M., Cummins, R., &
Graffam, J. (2013). An accessible
survey method: Increasing the
participation of people with a
disability in large sample social
research. Telecommunications
Journal of Australia, 63(2), art. 411.
Recuperado de https://telsoc.org/
journal/tja-v63-n2/a411

W3C Brasil. (2014). Cartilha de
Acessibilidade na Web (Fasciculo
D.Recuperado de https://www.
ceweb.br/publicacao/cartilha-de-
acessibilidade-na-web-fasciculo-i/

W3C Brasil. (2016). Cartilha de
Acessibilidade na Web (Fasciculo
IID). Recuperado de https://
nic.br/publicacao/cartilha-de-
acessibilidade-na-web-fasciculo-ii/

154



155






CONCLUSOES

Agenda para politicas publicas




s Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TIC)

podem ser um importante instrumento paramaior

incluséo social, politica e econ6mica de pessoas com

deficiéncia. Mais especificamente, as tecnologias po-

dem também contribuir na eliminacio de barreiras
quedificultam o exercicio de seus direitos. No entanto, pessoas com
deficiéncia enfrentam iniimeros obstaculos no acesso e uso das tec-
nologias e, caso ndo sejam enfrentadas, podem exacerbar aindamais
as desigualdades preexistentes ou criar novas disparidades.

Os artigos apresentados nessa publicacdo reafirmam esse hiato
digital e suas implicagdes sociais; os dados indicam que na América
Latina e no Caribe, e especificamente no Brasil, a proporcio de
pessoas com deficiéncia que tém acesso as tecnologias é inferior
apopulacdo sem deficiéncia, sobretudo entre classes sociais mais
baixas e faixas etarias superiores.

Contudo, superar o hiato de acesso nfo € suficiente para garantir
o uso das tecnologias por pessoas com deficiéncia. Na camada da
Web, a falta de acessibilidade dos sites é também um fator limitan-
te que dificulta que pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao
conteudo da Web, impactando, portanto, o acesso dessas pessoas
ainformacio, a educacéo e abens e servicos.

Nesse contexto, reconhece-se a importancia de marcos inter-
nacionais, como a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiénciada ONU (CDPD), como instrumentos relevantes para
protecio e garantia do total e igual acesso a todos os direitos hu-
manos e as liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia
(ONT, 2006). Nesse sentido, é crucial promover iniciativas que
assegurem o cumprimento de tais marcos no nivel local, além de
produzir dados que monitorem essas acoes.

A atual escassez de dados sobre pessoas com deficiéncia contri-
bui para a invisibilizacio dessa populacdo. Assim, para alcancar
sociedades mais equitativas e inclusivas, dados de qualidade de-
vem ser produzidos com regularidade e permitir niveis de desagre-
gacdo suficientes para tornar possivel acompreenséo de recortes
especificos. Sabe-se que a complexidade em termos conceituais e
metodoldgicos dificultam sua producéo, complexidade que pre-
cisa ser enfrentada pelos paises para que haja maior priorizacio
de politicas publicas que contemplem pessoas com deficiéncia.

Além de contribuirem para a formulacédo de politicas publicas,
aproducdo e a divulgacio de dados sobre o uso das tecnologias



por pessoas com deficiéncia também servem para dar maior visi-
bilidade auma problematica social que, muitas vezes, permanece
invisivel aos olhos da sociedade. Conscientizar a populacio sobre
asbarreiras que as pessoas com deficiénciaainda enfrentam, tanto
paraacessar e usar as TIC quanto para usufruir de outros direitos
basicos, é o primeiro passo para remover essas barreiras.

Tomando como base os temas abordados nesta publicacéo,
bem como sua trajetdria de atuacéo, o Grupo de Trabalho (GT)
de Acessibilidade na Web do Centro de Estudos sobre Tecnologias
Web (Ceweb.br) elencou uma série de recomendacdes para po-
liticas publicas. Espera-se, assim, contribuir para um debate
qualificado sobre politicas que enderecam a incluséo digital e a
acessibilidade Web.

RECOMENDAGCOES DO GT DE ACESSIBILIDADE
NA WEB DO CEWEB.BR'

Garantir a incluséo digital e a acessibilidade Web ¢é assegurar
que pessoas com deficiéncia tenham seus direitos respeitados e
possam usufruir das oportunidades que a Internet oferece nos di-
versos ambitos da vida. Para que esses direitos sejam promovidos
mais amplamente, é fundamental que haja mobilizacio de todos
os setores sociais e que essas tematicas sejam incorporadas de
maneira transversal na elaboracéo de politicas publicas.

A educacio é fator-chave para a mudanca cultural em favor da
acessibilidade, assim como a promo¢ao de um debate ampliado so-
bre o tema que envolva os mais diversos atores dasociedade. Nesse
contexto, o GT em Acessibilidade na Web do Ceweb.br elaborou
recomendacdes que enderecam politicas publicas em favor da aces-
sibilidade Web e da incluséo digital das pessoas com deficiéncia, as
quais estdo elencadas a seguir. Apesar do longo caminho ainda aser
trilhado, muitas sugestdes podem ser implementadas com base em
marcos normativos e diretrizes de acessibilidade existentes; por
isso, adisseminacdo dessas normativas e padrdes é tdo pertinente.

1 O GT de Acessibilidade na Web do Ceweb.br foi criado em marco de 2012 para discutir e planejar acdes
em favor da acessibilidade na Web. Atualmente, o GT conta com mais de sessenta pessoas, entre elas represen-
tantes dos Governos Federal, Estaduais e Municipais de diversos estados, membros de instituicdes para pessoas
com deficiéncia, académicos e representantes da sociedade civil. Mais informacdes disponiveis em: https:/www.
w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade.


Ceweb.br
Ceweb.br
Ceweb.br
Ceweb.br
https://www.w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade
https://www.w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade

ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

EDUCACAO

De maneira geral, recomenda-se que haja maior participacio de
especialistas em acessibilidade Web e inclusao digital, inclusive de
pessoas com deficiéncia, no acompanhamento da aplicaciio da Lei
Brasileirade Inclusio - especialmente dos aspectos de acessibilidade
digital - cujo objetivo é prover maior segurancajuridicanas garantias
de direitos de pessoas com deficiéncia no uso de tecnologias digitais.

Nesse contexto, no que diz respeito a politicas publicas de inclusio
digital, sugere-se que sejam enfatizadas acdes de letramento digital e
defacilitacdo do acesso das pessoas com deficiéncia a comprade equi-
pamentos de tecnologiaassistiva, computadores e dispositivos méveis.

Acessibilidade deve ser compreendida de maneira transversal,
por isso deve ser contemplada pela educacio formal e informal.
Para politicas especificas no ambito da educacgfo, recomenda-se
que acessibilidade e incluséo digital facam parte dos curriculos
escolares e de ensino superior, assim como daqueles de formacio
de docentes. Tais tematicas devem integrar os temas transversais
fundamentais de educaciio em direitos humanos nos curriculos
escolares e também devem ser incluidas nos curriculos dos cursos
dejornalismo, publicidade e propaganda, design, ciéncias da infor-
mac#o, dacomputacdo e informatica, bem como cursos correlatos
em nivel técnico e superior.

Para garantir que todas as pessoas possam ter acesso a conteudos
educacionais, é importante também que se invista em tecnologias
que contemplem a inclusfo de pessoas com deficiéncia. Além dis-
so, aadequada capacitacdo de docentes nesses temas, em particu-
lar aqueles que atuam com Ensino a Distancia (EaD) ou Ensino
Remoto, proporcionara conhecimentos que permitam uma melhor
comunicacdo com alunos com deficiéncia, producéo de contetido
acessivel parasuas disciplinas, priorizacfio de tecnologias néo pro-
prietarias, entre outros.

Por fim, deve-se fomentar também estudos e pesquisas em temas
especificamente relacionados 4 acessibilidade digital e a inclusio di-
gital, afim de estimular ainovacéo tecnoldgica e recursos para apoio
apessoa com deficiéncia em diferentes areas do conhecimento.
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ACESSO A INFORMACAO

A disponibilizagio de documentos publicos acessiveis, além de
fundamental para que pessoas com deficiéncia possam usufruir dos
avancos natransparéncia e disponibilizacio de informacdes, faz tam-
bém parte dos termos Lei de Acesso a Informacio?, que inclui um
paragrafo especifico sobre o tema. Dessa forma, formatos abertos,
alternativas textuais paraimagens e recursos de acessibilidade ade-
quados asseguram a possibilidade de que todas as pessoas possam
acessar informacoes que sejam de seu interesse.

E fundamental assegurar que os Dados Abertos do governo,
bem como quaisquer informacdes fornecidas via Lei de Acesso a
Informacéo, sejam acessiveis para leitura por meio de tecnologias
assistivas; isso inclui também fornecer descricdes compreensiveis
a pessoas com diferentes niveis de letramento. No mesmo sentido,
conteudos e servicos do setor publico devem ser disponibilizados,
nos sites institucionais e nos canais oficiais em midias sociais, em
formatos acessiveis, ndo proprietarios e em conformidade com as
Diretrizes de Acessibilidade de Contetido Web (WCAG) vigentes.
Recomenda-se também que governos mantenham canais diretos em
suas midias, paraque pessoas com deficiéncia possam manifestar dificul-
dades de acesso e indicar problemas ou barreiras por elas encontradas.

Especificamente no que dizrespeito ao acesso aconteudo cientifico
brasileiro, enfatizou-se aimportancia de disponibilizar contetido em
formato aberto e nio proprietario, e incentivo e fomento a pesquisas e
publicacdes cientificas em formato acessivel. Erecomendado, portan-
to, que producdes como monografias, dissertacdes, teses, relatorios
técnicos, artigos publicados em periddicos ou em anais de eventos,
entre outros, sejam todos disponibilizados em formatos digitais aces-
siveis, de forma a viabilizar maior acesso a tais conteudos.

COMPRAS E SOFTWARES PUBLICOS

O governo como um todo — nos niveis federal, estadual e municipal,
e nos poderes Executivo, Legislativo, e Judiciario - deve promover
a acessibilidade Web e a incluséo digital de pessoas com deficiéncia.
Um modo de tornar produtos e servicos publicos acessiveis ao maior

2 A Lei de Acesso a Informacéo (Brasil, 2011) € um marco importante para o acesso a informacdes publicas
e a transparéncia. Especificamente em seu capitulo sobre o acesso a informacgdes, exige a adogdo de medidas
para garantir a acessibilidade de conteudo a pessoas com deficiéncia.
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numero de pessoas possivel € incluir acessibilidade como requisito de
desenvolvimento e/ou aquisicdo de softwares ptblicos.

Assim, recomenda-se aimplementacfo de politicas publicas mais
inclusivas naaquisicdo de produtos e servicos em conformidade com
diretrizes internacionais de acessibilidade. Essa orientacdo deve
abranger o desenvolvimento e a aquisicio de sistemas, servicos e
equipamentos de tecnologia da informaco nos trés niveis: federal,
estadual e municipal.

Ainda que no diz respeito a softwares publicos, considerando a
relevanciada plataforma VLibras para a tradugfio de contetidos para
Libras, é importante que seu desenvolvimento seja fomentado pelo
incentivo a participacio de agentes publicos especializados e da
comunidade académica na evolucéo do dicionario e melhoria das
traducdes do software. Além disso, recomenda-se que se institua a
validacdo da acessibilidade em conformidade com normas interna-
cionais de acessibilidade vigentes — especificamente as Diretrizes de
Acessibilidade de Contetido Web (WCAG) - para homologacdes de
qualquer produto ou servico digital pelo qual o setor publico sejares-
ponsavel, incluindo avaliacdes com usuarios com deficiéncia.

Por fim, no que se refere a fomento a eventos pelo setor publico,
sugere-se seja condicionado a previsdo de orcamento ou ao plano de
acessibilidade digital pelos organizadores, com posterior prestacéo
de contas, incluindo os resultados de suaimplementacio.

CAPACITACAO

O GT também aponta a capacitacfio de servidores publicos como
um fatorimportante paraainclusiodigital. Orgéos de controle, como
o Ministério Publico, Controladorias e Tribunais de Contas, sdo
atores-chave no processo de fiscalizacéo e controle quando o usudrio
encontra barreiras de acesso em pagina Web ou aplicativos. Assim, a
fim de garantir o cuamprimento das normas referentes aacessibilidade
edefender os direitos da pessoa com deficiéncianarede, é fundamen-
tal que se invistaem capacitacdo e treinamento de servidores publicos
contemplando temas relativos a inclusdo digital e a acessibilidade.

Nesse sentido, recomenda-se a capacitacio de servidores pu-
blicos - nos trés niveis de governo - em conceitos basicos sobre a
producio de conteudo digital e o uso de tecnologias para incluséo
digital. Além disso, processos seletivos e concursos publicos tam-
bém devem incluir topicos referentes a acessibilidade, o que podera
aumentar o efetivo de servidores e colaboradores capacitados para
melhor atender as pessoas com deficiéncia, difundir e aplicar seus
conhecimentos no ambiente de trabalho.
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