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Interação
por teclado



Alguns usuários não conseguem utilizar o mouse, ou 
podem utilizar recursos de tecnologia assistiva que não 
permitem o uso preciso ou total do cursor. É importante 
que a interface e o conteúdo possam ser navegados e 
operados utilizando somente o teclado.



Ordem de foco previsível

ABNT: Requisito 5.1.4
WCAG: C.S. 2.4.3, Ordem do Foco

nívelA

Todos os elementos focáveis recebem foco em ordem sequencial lógica 
e intuitiva, consistente com a apresentação e que preserva o significado 
e a operabilidade.



Indicador de foco visível

https://youtu.be/ZDULh63rAss

https://youtu.be/ZDULh63rAss




Armadilha de foco

ABNT: Requisito 5.1.6
WCAG: CS 2.1.2 Sem Bloqueio do Teclado

nívelA

Não há componentes que bloqueiam, impedem ou interrompem a 
navegação por teclado.



Armadilha de foco

Eventos de script para 
mouse e teclado

Exemplo:

Onfocus para focar o link e

Onclick para interagir com o link



Armadilha de foco

Conteúdo 
incorporado

Conteúdo da página

1 2

3

4

5

Conteúdo da página



Conteúdo adicional

ABNT: Recomendação 5.1.7
WCAG: CS 1.4.13 Conteúdo em foco por mouse ou teclado

nívelAA

Não há conteúdo adicional que seja exibido somente pelo foco do 
teclado ou posicionamento do cursor.



Conteúdo adicional

Tooltip personalizado

Pop up não modal

Submenu



Conteúdo adicional persistente

ABNT: Requisito 5.1.8
WCAG: CS 1.4.13 Conteúdo em foco por mouse ou teclado

nívelAA

Todo conteúdo adicional exibido por foco do teclado ou posicionamento 
do cursor permanece visível até que o usuário retire o foco, posicione o 
cursor fora do componente ou dispense-o de outra forma, ou até que a 
informação transmitida pelo conteúdo deixe de ser válida.



Conteúdo adicional

Fonte: 
EverDeveloper



Conteúdo adicional dispensável

ABNT: Requisito 5.1.9
WCAG: CS 1.4.13 Conteúdo em foco por mouse ou teclado

nívelAA

- Todo conteúdo adicional exibido por foco do teclado ou 
posicionamento do cursor pode ser dispensado sem a 
necessidade de retirar o foco ou reposicionar o cursor; ou

Exemplo

- O conteúdo adicional exibido comunica um erro de entrada, ou 
não oculta ou substitui outro conteúdo.



Atalhos de teclado

ABNT: Recomendação 5.1.10
WCAG: CS 2.1.4 Atalhos de teclado por caractere

nívelA

Não há atalhos de teclado que utilizam uma única tecla, de forma que 
sempre haja a presença de uma tecla modificadora (como Ctrl ou Alt).



Atalhos de teclado

<a href=”#conteudo” accesskey=”1”>
ir para o conteúdo [1]

</a>
“Alt + 1”

<div id="conteudo"> 
* Conteúdo da Página * 
</div>



Atalhos de teclado sem tecla modificadora

ABNT: Requisito 5.1.11
WCAG: CS 2.1.4 Atalhos de teclado por caractere

nívelA

- Há um mecanismo simples para desativar ou remapear o atalho de 
teclado sem tecla modificadora; ou
- O atalho só é acionado quando um componente específico está em foco.



Atalhos de teclado sem tecla modificadora

Fonte: TechTudo



Acessibilidade por teclado total

ABNT: Recomendação 5.1.12
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, A
CS 2.1.3 Teclado (Sem Exceção), AAA

nívelAAA

Todas as funcionalidades da página são acessíveis com o teclado, sem 
exceção.



Acessibilidade por teclado total

Sip-and-puff Entrada por voz

Fonte: W3C



Acessibilidade por teclado parcial

ABNT: Requisito 5.1.13
WCAG: CS 2.1.1 Teclado, A

nívelA

Todas as funcionalidades da página que não são acessíveis pelo teclado 
não admitem modo de operação equivalente utilizando somente o teclado 
(por exemplo, desenho à mão livre).



Acessibilidade por 
teclado parcial

Exceção: Um software de 
Pintura de Aquarela em 
que as pinceladas 
dependem da velocidade 
e da duração dos 
movimentos.

Fonte: Magicart



Cabeçalhos



Os níveis de cabeçalho organizam a estrutura, a ordem de 
importância e a subordinação dos conteúdos da página, 
facilitando a leitura e a compreensão. Além disso, funcionam 
como ferramenta de navegação para que os usuários de 
tecnologia assistiva encontrem facilmente o conteúdo 
desejado.

O uso de hierarquia correta dos níveis de cabeçalho é um 
requisito para que essa navegação ocorra adequadamente.



Semântica de cabeçalho

ABNT: Requisito 5.3.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os cabeçalhos possuem semântica determinada programaticamente.



Semântica de cabeçalho

Os cabeçalhos da seção são criados 
com elementos heading do HTML         

h1, h2, h3, h4, h5 e h6

<h1>Cabeçalho nível 1</h1>

<h2>Cabeçalho nível 2</h2>

<h3>Cabeçalho nível 3</h3>

<h4>Cabeçalho nível 4</h4>

<h5>Cabeçalho nível 5</h5>

<h6>Cabeçalho nível 6</h6>



Uso de cabeçalho

ABNT: Requisito 5.3.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos AA

nívelAA

Todos os cabeçalhos são utilizados para identificar seções de conteúdo.



Uso de cabeçalho



Cabeçalho principal

ABNT: Recomendação 5.3.3
WCAG: C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, AA
C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção AAA

nívelAAA

Há um, e somente um, cabeçalho de nível 1, que identifica a página.



Seções com cabeçalhos

ABNT: Recomendação 5.3.4
WCAG: C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, AAA

nívelAAA

Todas as seções de conteúdo possuem um cabeçalho que as identifica.



Seções com cabeçalhos

h1

h2
h2



Estrutura de cabeçalhos

ABNT: Requisito 5.3.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, AA
C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, AAA

nívelAA

Todos os cabeçalhos seguem uma estrutura hierárquica, lógica e semântica.



Estrutura de cabeçalhos

Os cabeçalhos da seção são criados 
com elementos heading do HTML         
h1, h2, h3, h4, h5 e h6

O conteúdo pode ser estruturado 
como capítulos de um livro.

<h1>Técnicas de Culinária </h1>

... texto aqui ...  

<h2>Cozinhando com óleo</h2>    

... texto da seção ...          

<h3>Cozidos</h3>              

<h3>Frituras</h3>  

<h2>Cozinhando com 

Manteiga</h2>   

... texto da seção ... 

<h3>Cozidos</h3>              

<h3>Frituras</h3> 



Estrutura de cabeçalhos

Exemplo de estrutura de 
cabeçalhos de um website.

<h1>Acesso para Todos </h1>

<h2>Notícias</h2>
<h3>Notícia 1</h3>
<h3>Notícia 2</h3>

<h2>Nossos serviços</h2>
<h3>Criação de websites acessíveis

</h3>
<h3>Consultoria </h3>
<h3>Treinamentos </h3>

<h2>Início do Rodapé</h2>
<h3>Sobre a empresa </h3>
<h3>Dados de Contato </h3>



Regiões



Regiões (marcos) ajudam a comunicar o leiaute e as áreas 
importantes da página, como a de navegação e a do 
conteúdo principal. O uso de regiões com marcação 
semântica correta facilita a compreensão da estrutura da 
página e permite fácil acesso a essas áreas.



Semântica de região

ABNT: Requisito 5.4.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, AAA

nívelA

Todas as regiões da página possuem semântica determinada 
programaticamente e condizente com a sua função e tipo de conteúdo.



Semântica de região

Região Semântica nativa Semântica Aria

Conteúdo Principal <main> <div role="main">

Cabeçalho da página <header> <div role="banner">

Rodapé <footer> <div role="contentinfo">

Fonte: WAI (W3.org)



Semântica de região

Região Semântica nativa (HTML) + Semântica ARIA

Conteúdo Principal <main role="main">…</main>

Cabeçalho da página <header role="banner">…</header>

Rodapé <footer role="contentinfo">…</footer>

Fonte: WAI (W3.org)



Extensão de Navegador

Landmark Navigation via Keyboard or Pop-up

https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp?pli=1


Uso de regiões

ABNT: Requisito 5.4.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, AAA

nívelA

Todas as regiões são utilizadas para organizar os conteúdos da página de 
acordo com o tipo de conteúdo.



Uso de regiões

Semântica nativa (HTML)

<nav>
<h2>Título para área de navegação<h2>

<ul>
<li><a href="page1.html">Link 1</a></li>
<li><a href="page2.html">Link 2</a></li>
<li><a href="page3.html">Link 3</a></li>
<li><a href="page4.html">Link 4</a></li>
.....

</ul>
</nav>

Semântica ARIA

<div role="navigation">
<h2>title for navigation area<h2>

<ul>
<li><a href="page1.html">Link 1</a></li>
<li><a href="page2.html">Link 2</a></li>
<li><a href="page3.html">Link 3</a></li>
<li><a href="page4.html">Link 4</a></li>
.....

</ul>
</div>

Fonte: WAI / W3.org



Regiões únicas

ABNT: Recomendação 5.4.4
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 1.3.6 Identificar o Propósito, AAA

nívelAAA

Não há mais do que uma região do tipo ‘header’/’banner’, ‘main’ ou 
‘footer’/’contentinfo’.



Regiões identificadas unicamente

ABNT: Requisito 5.4.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

nívelA

Todas as regiões do mesmo tipo possuem um nome acessível único que 
as identifica.



aria-label="Menu institucional"
role="navigation"

aria-label="Categorias de Produtos"
role="navigation"

Fonte: https://storzo-webibazaar.myshopify.com/collections/all



Listas



Listas permitem a identificação do agrupamento de itens 
relacionados, apresentados de forma sequencial ou não 
sequencial. Conteúdos organizados em listas facilitam a 
compreensão e a navegação.



Semântica de lista

ABNT: Requisito 5.5.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todas as listas possuem semântica determinada programaticamente e 
condizente com o tipo de relação entre os itens (ordenada, não ordenada e 
de definições).



Uso incorreto de lista

<b> Compras de supermercado:</b>

* sucos; <br>
* molhos e temperos; <br>
* folhas verdes; <br>
* legumes; <br>
* proteínas (frango, peixe e carne); <br>
* feijão, grão-de-bico e lentilha; <br>

Compras de supermercado:

* sucos; 
* molhos e temperos;
* folhas verdes;
* legumes;
* proteínas (frango, peixe e carne);
* feijão, grão-de-bico e lentilha;



Lista Ordenada <OL>

<ol>
<li>Misture a farinha, os ovos, o leite e os temperos em uma tigela.</li>
<li>Bata até a massa ficar lisa.</li>
<li>Deixe a massa descansar por pelo menos 30 minutos antes de cozinhar.</li>

</ol>



Lista Não Ordenada <UL>

<ul>
<li>Leite</li>

<li>Ovos</li>
<li>Manteiga</li>

</ul>



Lista de Definições <DL>
agrupar pares de informações do tipo nome-valor

<dl>
<dt>Piscar</dt>
<dd>ligar e desligar entre 0,5 e 3 vezes por segundo</dd>

</dl>



Uso de listas

ABNT: Requisito 5.5.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todas as listas são utilizadas para agrupamento de itens de mesma 
natureza.



Uso de listas

<ul>
<li>Sobre a empresa</li>
<li>Política de Privacidade</li>
<li>Telefone: 3692-9821</li>

</ul>



Tabelas



Tabelas são uma forma estruturada de apresentar dados, 
que facilita a compreensão das relações entre diferentes 
tipos de informação. A disposição de dados tabulares em 
estrutura visual e semanticamente identificada beneficia 
todos os usuários.



Semântica de tabela

ABNT: Requisito 5.6.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todas as tabelas de dados possuem semântica determinada 
programaticamente.



Semântica de tabela
<table>

<tr>
<td></td>
<th>São Paulo</th>
<th>Rio de Janeiro</th>

</tr>
<tr>

<th>Livro 01</th>
<td>40,00</td>
<td>45,00</td>

</tr>
<tr>

<th>Livro 02</th>
<td>70,00</td>
<td>75,00</td>

</tr>
</table>



Uso de Tabelas

nívelA
ABNT: Requisito 5.6.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

— Todas as tabelas são utilizadas para apresentar dados tabulares. Não há 
tabelas de leiaute; ou
— Todas as tabelas de leiaute não possuem semântica determinada.



Cabeçalhos de tabela

nívelA
ABNT: Requisito 5.6.3
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

Todas as células de dados de uma tabela estão associadas com os 
respectivos cabeçalhos de linha e coluna de forma programaticamente 
determinada.



Cabeçalhos de tabela
<table>

<tr>
<td></td>
<th>São Paulo</th>
<th>Rio de Janeiro</th>

</tr>
<tr>

<th>Livro 01</th>
<td>40,00</td>
<td>45,00</td>

</tr>
<tr>

<th>Livro 02</th>
<td>70,00</td>
<td>75,00</td>

</tr>
</table>



Título de tabela

ABNT: Recomendação 5.6.4
WCAG: C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, AA
C. S. 2.4.10 Cabeçalhos da Seção, AAA

nívelAA

Todas as tabelas possuem um título ou legenda que as identifica.



Título de tabela

Fonte: blogletraria.net/



Título de tabela associado

nívelA
ABNT: Requisito 5.6.5
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

Todos os títulos ou legendas de tabela estão associados à respectiva tabela 
de forma programaticamente determinada.



Título de tabela associado

<table>

<caption>Preços em reais de vegetais em 
Curitiba e Florianópolis</caption>

<tr>
<td></td>
<th>Feijão</th>
<th>Ervilha</th>
[...]

</tr>
</table>Fonte: Maujor.com



Links e navegação



Links permitem que o usuário navegue entre as páginas e 
entre os conteúdos de uma mesma página.
Os links devem informar claramente o seu destino e devem 
ser facilmente encontrados na página.



Semântica de link

ABNT: Requisito 5.7.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os links possuem semântica determinada programaticamente.



Semântica de link

<p>
Você quer experimentar nossa nova ferramenta? 
Uma versão de demonstração gratuita está disponível em nossa 
<a href="download.html">seção de download</a>
</p>

Fonte: W3C/WCAG



Uso de links

ABNT: Requisito 5.7.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os links são utilizados para navegação.



Uso de links

https://youtu.be/eSVKT8JKb7w

https://youtu.be/eSVKT8JKb7w


Botões e Controles



Elementos interativos, como links e botões, permitem que o 
usuário navegue para um destino ou execute uma ação, 
respectivamente. É importante que todos os elementos 
interativos sejam perceptíveis, compreensíveis e passíveis 
de acionamento para todos os usuários.



Semântica de botão

ABNT: Requisito 5.8.1
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os botões possuem semântica determinada programaticamente.



Semântica de botão
Uso nativo desejado

<button>Fechar Pedido</button>



Semântica de botão
Uso de ARIA

<div role=”button” tabindex="0" id="action">
Fechar Pedido

</div>



Uso de botões

ABNT: Requisito 5.8.2
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os botões são utilizados para acionar uma funcionalidade.



Uso de botões

<button>Imprimir Página</button>

<div tabindex="0" role="button" id="action">
Imprimir Página

</div>



Propósito do botão

ABNT: Requisito 5.8.3
WCAG: C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A
C. S. 2.4.6 Cabeçalhos e Rótulos, AA

nívelA

Todos os botões possuem texto, texto alternativo ou nome acessível que 
indica sua função.



Propósito do botão
Texto do botão

<button>Imprimir Página</button>



Propósito do botão
Texto alternativo

<button>
<img src=”print.png” alt=”Imprimir essa página”>
</button>

<button>
<img src=”print.png” alt=”Imprimir essa página”>

</button>



Propósito do botão
Nome Acessível

Sequência curta, normalmente de 1 a 3 palavras, associada a um elemento 
para fornecer um rótulo aos usuários de tecnologias assistivas. 

O nome acessível tem 2 objetivos:

1. Transmitir o propósito ou a intenção do elemento.

2. Distinguir o elemento de outros elementos na página.



Propósito do botão
Nome Acessível

<button type="button" aria-label="Fechar janela">
X

</button>



Propósito do botão
Nome Acessível

<button type="button" aria-label="Fechar perfil do usuário">
X

</button>



Área de acionamento (aprimorada)

ABNT: Recomendação 5.8.6
WCAG: C. S. 2.5.8 Tamanho do Alvo (Mínimo), AA
C. S. 2.5.5 Tamanho do Alvo (Melhorado), AAA

nívelAAA

— Todos os elementos interativos têm área de acionamento de pelo menos 
44 pixels CSS de altura e largura



Área de acionamento (mínima)

ABNT: Requisito 5.8.7
WCAG: C. S. 2.5.8 Tamanho do Alvo (Mínimo), AA

nívelAA

— Todos os elementos interativos têm área de acionamento de pelo menos 
24 pixels CSS de altura e largura; ou

— O elemento tem espaçamento em relação aos elementos de interação 
adjacentes, de tal modo que a soma do tamanho do elemento mais o 
espaçamento é de pelo menos 24 pixels CSS em todas as direções; ou



Fonte: W3C Web Accessibility Initiative (WAI)



Mudança de contexto previsível no foco

ABNT: Requisito 5.8.9
WCAG: C. S. 3.2.1 Em Foco, A

nívelA

Não há componentes acionados somente pelo foco do teclado ou 
posicionamento do cursor, que provocam uma mudança de contexto.



Mudança de contexto previsível no foco



Mudança de contexto previsível na entrada

ABNT: Requisito 5.8.10
WCAG: C. S. 3.2.2 Em Entrada, A

nívelA

— Não há componentes que provocam mudança de contexto enquanto o 
usuário insere ou seleciona informações; ou
— O usuário é avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o 
componente.





Acionamento por ponteiro único

ABNT: Requisito 5.8.11
WCAG: C. S. 2.5.2 Cancelamento de Acionamento, A

nívelA

— Não há funcionalidade operada por ponteiro único que é acionada pelo pressionamento do 
ponteiro (down-event); ou
— O acionamento completo da funcionalidade só é finalizado ao soltar o ponteiro (up-event), 
e existe um mecanismo para interromper o acionamento antes da finalização ou para desfazer 
o acionamento após a finalização; ou
— Soltar o ponteiro reverte o acionamento ocasionado pelo pressionamento do ponteiro; ou
— O acionamento completo da funcionalidade pelo pressionamento do ponteiro é essencial.



Acionamento por ponteiro único

https://youtu.be/ZmgQWc2pchc

https://youtu.be/ZmgQWc2pchc


Operação por gestos de ponteiro

ABNT: Requisito 5.8.12
WCAG: C. S. 2.5.1 Gestos de Acionamento, A

nívelA

— Toda funcionalidade operada por gestos multiponto ou baseados em caminhos pode ser 
operada também por um ponteiro único, sem um gesto baseado em caminho; ou
— O gesto multiponto ou baseado em caminho é essencial; ou
— A funcionalidade é determinada pelo agente usuário, e não modificada pelo 
desenvolvedor.



Fonte: W3C



Gesto baseado em caminho

Um gesto baseado em caminho 

envolve iniciar um movimento do 

ponteiro ou toque que passa por pelo 

menos um ponto intermediário antes 

do ponto final. O ponto final pode ser 

uma continuação ou permitir vários 

movimentos.



Exemplos

Sliders

Mapas



O que é Ponteiro Único?

É uma modalidade de entrada que tem 
como alvo apenas um único ponto na 
página/tela por vez. Por exemplo, um 
clique ou um clique duplo com um 
mouse, um toque ou dois toques com o 
dedo em uma tela sensível ao toque ou 
uma caneta. 

Fonte: w3.org/



https://youtu.be/LKaN3dp96Ww

Fonte: w3.org/

https://youtu.be/LKaN3dp96Ww


Fonte: Google Maps



Operação por movimento de arrastar

ABNT: Requisito 5.8.13
WCAG: C. S. 2.5.7 Movimentos de Arrastar, AA

nívelAA

— Toda funcionalidade operada por movimento de arrastar pode ser operada 
também por um ponteiro único sem movimento de arrastar; ou
— O movimento de arrastar é essencial; ou
— A funcionalidade é determinada pelo agente usuário, e não modificada pelo 
desenvolvedor.



Movimento de arrastar

O movimento de arrastar não é 

considerado um gesto baseado 

em caminho.



Fonte: https://color.adobe.com/



Operação por movimento

ABNT: Requisito 5.8.14
WCAG: C. S. 2.5.4 Atuação em Movimento, A

nívelA

— Toda funcionalidade operada por movimento pode ser operada também por 
componentes que não exigem esse modo de operação, e a resposta aos movimentos 
pode ser desabilitada para evitar acionamento acidental; ou
— Existe um mecanismo para operar o controle de movimento de outra forma; ou
— O movimento é essencial para a funcionalidade, e desabilitá-lo invalidaria a 
atividade.



Exceção: Pedômetro



Formulários e 
entrada de dados



Formulários permitem que os usuários insiram e enviem 
informações, e são essenciais para funcionalidades como 
envio de mensagens, realização de pedidos e cadastros. 
Instruções claras para inserir e corrigir informações 
possibilitam que os usuários preencham dados de forma 
correta e eficiente.



Rótulo de campo

ABNT: Requisito 5.9.1
WCAG: C. S. 3.3.2 Rótulos ou Instruções, A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

nívelA

— Todos os campos de formulário possuem um rótulo que os identifica; ou
— O campo de formulário possui propósito visualmente evidente e um 
nome acessível que o identifica.



Rótulo de campo
A preferência é incluir rótulos visíveis.



Rótulo de campo

<input type="text" aria-label="Digite o termo de pesquisa aqui">



Rótulo de campo associado

ABNT: Requisito 5.9.3
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os rótulos estão associados aos respectivos campos de formulário de 
forma programaticamente determinada.



Rótulo de campo associado

<label for=”nome”>Nome: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” />



Rótulo de campo associado

<input name=”sexo” id=”fem” type=”radio” />

<label for=”fem”>Feminino</label>

<input name=”sexo” id=”masc” type=”radio” />

<label for=”mas”>masculino</label>



Campos relacionados

ABNT: Requisito 5.9.6
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os campos de entrada relacionados possuem agrupamento 
determinado programaticamente.



Campos relacionados

<fieldset>

<legend>Qual o seu gênero?</legend>

<input name=”sexo” id=”fem” type=”radio” 

/>

<label for=”fem”>Feminino</label>

<input name=”sexo” id=”masc” type=”radio” />

<label for=”mas”>masculino</label>

</fieldset>



Campos obrigatórios

ABNT: Requisito 5.9.7
WCAG: C. S. 3.3.2 Rótulos ou Instruções, A

nívelA

Todos os campos obrigatórios estão devidamente identificados, de forma 
que todos possam perceber.



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome (obrigatório): </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text”>



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome *: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” required>



Campos obrigatórios

<label for=”nome”>Nome *: </label>

<input name=”nome” id=”nome” type=”text” required>



Campos obrigatórios

HTML

<p>Os campos obrigatórios são marcados com um asterisco 
<abbr class="req" title="obrigatório">*</abbr>).</p>

CSS
.req {font-size: 150%}

<form action="https://example.com" method="post">

<label for="name">Name <abbr class="req" title="obrigatório">*</abbr>:</label> 
<input id="name" name="name" type="text">

</form>



Campos obrigatórios

<img alt="obrigatório" src="asterisco.gif"> Indica que a informação é obrigatória.

<form action="https://example.com" method="post">

<label for="name">Name <img alt="obrigatório" src="asterisco.gif">:</label> 
<input id="name" name="name" type="text">

</form>



Tipo de dado determinado

ABNT: Requisito 5.9.8
WCAG: C. S. 1.3.5 Identificar o Propósito de Entrada, AA

nívelAA

Todos os campos de entrada têm seu tipo de dado determinado 
programaticamente.



Tipo de dado determinado

https://www.thinkwithgoogle.com/



Botão de submissão

ABNT: Recomendação 5.9.14
WCAG: C. S. 3.2.2 Em Entrada, A

nívelA

Todos os formulários possuem um botão para a submissão dos dados.



Botão de submissão

Fonte: envato.com https://youtu.be/SHyikW8cLKQ

https://youtu.be/SHyikW8cLKQ


Botão de submissão

Fonte: envato.com



Reentrada de dados

ABNT: Requisito 5.9.15
WCAG: C. S. 3.3.7 Entrada Redundante, A

nívAel

— Todos os campos de entrada que exigem dados previamente inseridos 
são preenchidos automaticamente ou estão disponíveis para seleção; ou
— A reentrada de dados é essencial; ou
— A informação inserida é necessária por segurança; ou
— A informação previamente inserida não é mais válida.



Reentrada de dados



Reentrada de dados

Fonte: techtudo.com.br



Validação sensorial ou por movimento

ABNT: Requisito 5.9.16
WCAG: C. S. 1.1.1 Conteúdo Não Textual, A
C. S. 2.5.4 Atuação em Movimento, A
C. S. 2.5.6 Mecanismos de Entrada Simultâneos, AAA

nívelA

Todo método de validação que exige uma percepção ou capacidade motora 
específica possui uma alternativa que não possui a mesma exigência.



Validação sensorial 
ou por movimento



Codificação e 
marcação semântica



Conjunto de códigos que determina o comportamento e a 
funcionalidade de todo o site ou aplicação web. Um código 
com boa qualidade é robusto, o que o torna compatível com 
uma ampla gama de agentes de usuário, como 
navegadores e tecnologias assistivas.



Título da página

ABNT: Requisito 5.13.1
WCAG: C. S. 2.4.2 Página com Título, A

nívelA

A página possui um título único em relação às demais páginas do site, que a 
identifica.



Título da página
Os títulos devem ser criados com o comando <title> do HTML.
Um bom título deve:

● Identificar o assunto da página;
● Fazer sentido quando lido fora do contexto;
● Ser curto;
● Identificar o site ao qual a página pertence;
● Ser único dentro do site.

<title>Trabalhe Conosco - Departamento - Nome da Organização </title>



Idioma da página

ABNT: Requisito 5.13.2
WCAG: C. S. 3.1.1 Idioma da Página, A

nívAel

A página tem seu idioma declarado de forma programaticamente 
determinada.

HTML 5

<html lang=“pt-br”>



Idioma das partes da página

ABNT: Requisito 5.13.3
WCAG: C. S. 3.1.2 Idioma das Partes, AA

nívelA

— Todas as partes da página que possuem idioma diferente do principal 
têm seu idioma declarado de forma programaticamente determinada; ou
— O texto é um nome próprio, um termo técnico, uma palavra em um 
idioma indeterminado, ou uma palavra ou frase estrangeira que se tornou 
parte do vernáculo do texto que a envolve.



Idioma das partes da página

<span lang=”en”>Hello World!</span>



Título do frame

ABNT: Requisito 5.13.4
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

nívelA

Todo frame ou iframe possui um título único, que o identifica.



Título 
do frame

<iframe width="560" height="315" src="#" title="Evento on-line 
Todos@Web 2023"></iframe>



Zoom não bloqueado

ABNT: Requisito 5.13.5
WCAG: C. S. 1.4.4 Redimensionar Texto, AA
C. S. 1.4.10 Realinhar, AA

A página não bloqueia o recurso de zoom do agente de usuário.

nívelAA



Zoom não bloqueado

Redimensionar Texto

Tem como objetivo permitir a leitura 
do conteúdo com texto ampliado em 
até 200% (incluindo controles 
baseados em texto) sem que haja 
perda de conteúdo ou 
funcionalidade.

Realinhar

Ao aplicar o zoom do navegador em 
até 400%, o conteúdo deve ser 
realinhado sem a criação de barra de 
rolagem em duas dimensões (na 
horizontal e na vertical).



Zoom não bloqueado
Redimensionar texto



Zoom não bloqueado
Redimensionar texto

Fonte: Wix



Zoom não bloqueado
Realinhar



Zoom não bloqueado
Use Medidas Relativas e não Absolutas

Unidades 'em’ em 
containers de texto 

#nav_menu 
{ width: 20em; height: 100em }

Porcentagens ou unidades ‘em’ para 
tamanhos de fontes 

strong {font-size: 120%}
strong {font-size: 1.6em}

Tamanhos de fonte nomeados:

strong {font-size: larger}



Ordem de leitura

ABNT: Requisito 5.13.6
WCAG: C. S. 1.3.2 Sequência com Significado, A

nívelA

A ordem dos elementos conforme aparecem no código é lógica e intuitiva, 
de modo que preserva o significado e a operabilidade.



Cabeçalho (header)

Conteúdo principal

Menu lateral (sidebar)



Texto visível no nome acessível

ABNT: Requisito 5.13.7
WCAG: C. S. 2.5.3 Rótulo em Nome, A

nívelA

— Todos os componentes possuem nome acessível igual ao texto visível do 
componente ou do seu rótulo; ou
— O nome acessível contém o texto visível, preferencialmente no início.



Texto visível no nome acessível

<a href=”#”>Entre em contato por whatsapp</a>



Texto visível no nome acessível



Texto visível no nome acessível

Rótulo: 
Comprar

Nome acessível:
Comprar Chocolate Kit Kat ao Leite 
Nestlé - 41,5g

<a href=”#”>
Comprar 
<span class="visually-hidden"> Chocolate Kit Kat ao 
Leite Nestlé - 41,5g</span>
</a>



Texto visível no nome acessível

Rótulo: 
Comprar

Nome acessível:
Comprar Chocolate Kit Kat ao Leite 
Nestlé - 41,5g

<a href=”#” aria-label=”Comprar Chocolate Kit Kat ao 
Leite Nestlé - 41,5g”>
Comprar
</a>



Mensagens de status

ABNT: Requisito 5.13.8
WCAG: C. S. 4.1.3 Mensagens de Status, AA

nívelAA

Todas as mensagens de status são determinadas programaticamente, de 
modo que não seja necessário que os usuários de tecnologia assistiva 
tenham que dar foco no elemento.



Mensagens de status

Uma mensagem de status é uma mensagem que fornece 
informações ao usuário sobre o sucesso ou os resultados de 
uma ação, sobre o estado de espera de um aplicativo, sobre 
o andamento de um processo ou sobre a existência de erros.



Mensagem de Status

O conteúdo é atualizado e 
mostra uma mensagem de 
status que é anunciada pelo 
leitor de telas após o 
usuário pressionar o botão 
“buscar”.



Componentes com nome acessível

ABNT: Requisito 5.13.10
WCAG: C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

Todos os componentes que requerem identificação por nome possuem um 
nome acessível.

nívelA



Componentes com nome acessível

Fechar

<div id="box">
Esta é uma caixa div.
<button>Fechar</button>

</div>



Componentes com nome acessível

<div id="box">
Esta é uma caixa div.
<button aria-label="Fechar">X</button>

</div>



Elementos nativos

ABNT: Recomendação 5.13.11
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A

nívelA

Todos os componentes da página utilizam elementos nativos.



Elementos nativos

<p>

<strong>

<a>

<a href=“#”>
Leia a biografia de Mário de Andrade 
</a>



Semântica de componentes customizados

ABNT: Requisito 5.13.12
WCAG: C. S. 1.3.1 Informações e Relações, A
C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

nívelA

Todos os componentes customizados possuem semântica, incluindo função, 
estados, propriedades e valores, determinada programaticamente, incluindo 
as alterações desses itens.



Semântica de componentes customizados

<button> 
Finalizar compra 

</button>

<div role="button" tabindex="0"> 
Finalizar compra 

</div>



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados

ABNT: Requisito 5.13.13
WCAG: C. S. 4.1.2 Nome, Função, Valor, A

nívelA

Todos os componentes de interface de usuário, cujos estados, propriedades 
e valores possam ser definidos pelo usuário, permitem que esses atributos 
sejam definidos programaticamente.



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados

Sobre a empresa

<a role=”button” href="#collapse11" aria-expanded=“false">
Sobre a empresa

</a>

<div id="collapse11" aria-expanded=“false">
Conteúdo 

</div>



Estados, propriedades e valores de 
componentes customizados

Sobre a empresa

Somos a Padaria da Nona, uma 
panificadora especializada em 
pães de alto padrão, com 
receitas trazidas da Itália pela 
nossa família. Estamos no 
mercado desde 1953 e somos 
uma das padarias mais 
tradicionais de São Paulo.

<a role=”button” href="#collapse11" aria-
expanded=“true">

Sobre a empresa
</a>

<div id="collapse11" aria-expanded=“true">
Conteúdo 

</div>



Obrigada!

Cláudia M. Nascimento
Telefone: + 55 (11) 9 7161-2122

@acessoparatodos

linkedin.com/company/acessoparatodos

fb.com/acessoparatodosweb







Sidney Tobias de Souza

Graduado em administração de empresas pela UNIB, é analista de 

sistemas da Prodam há 37 anos.

É consultor em acessibilidade digital e comunicacional da SMPED 

– Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência de São Paulo e 

consultor em áudio descrição da UNIVESP. Também atua como 

palestrante, gestor cultural e curador em diversos eventos. É autor 

do livro: “Crônicas de Uma Infância Quase Comum” e coautor do 

livro “Audiodescrição – Transformando Imagens em Palavras” 

(Escrita do capítulo Audiodescrição - poucas e precisas palavras. 



Itens Problemáticos



Itens amplamente utilizados na web, porém que 
apresentam barreiras de acesso para pessoas com 
deficiência. Seu uso é desencorajado e, quando utilizados, 
devem ser implementados com certos cuidados.



Captchas

WCAG: CS 1.1.1 Conteúdo Não Textual

Deve ser assegurado que a alternativa para os CAPTCHA em imagens 
não apresentem dificuldade excessiva para pessoas com deficiência, 
como desafios em áudio em outro idioma ou com nível de ruído que 
torne muito difícil o entendimento ou desafios lógicos com nível de 
dificuldade excessivo.



Captchas



Captchas



Captchas



Captchas



Reconhecimento facial – Biometria

ABNT: Requisito 5.9.16 Validação sensorial ou por movimento
WCAG: CS 2.5.4 Atuação em Movimento, A
CS 2.5.6 Mecanismos de Entrada Simultâneos, AAA 

nívelA

Aplicações que utilizam reconhecimento facial e biometria devem 
assegurar que as informações para posicionamento de câmera sejam 
acessíveis para tecnologias assistivas. Esses sistemas também devem 
oferecer uma outra forma de identificação do usuário que não dependa 
exclusivamente de reconhecimento facial e biometria.



Reconhecimento facial – Biometria

(C.S 2.5.4) “A funcionalidade que pode ser operada por 
movimento do dispositivo ou movimento do usuário 
pode também ser operada por componentes de 
interface de usuário e a resposta ao movimento pode 
ser desabilitada para evitar acionamento acidental.”

(C.S 2.5.6) “O conteúdo da Web não restringe o uso de 
modalidades de entrada disponíveis em uma 
plataforma, exceto quando a restrição é essencial, 
necessária para garantir a segurança do conteúdo ou 
obrigatória para respeitar as configurações do usuário.”



Reconhecimento facial – Biometria

Fonte: Gov.br



Reconhecimento facial – Biometria

● Qual é a diminuição do nível de segurança quando não é possível 
o reconhecimento facial ou da íris?

● Como lidar com usuários de próteses oculares?

● O que pode ser feito pelas equipes de desenvolvimento para que 
os recursos de tecnologia assistiva sejam capazes de realizar o 
apoio necessário aos usuários que precisam fazer o 
reconhecimento facial?

● Que outras alternativas seriam viáveis para resolver esse 
problema, preservando a segurança?



Conteúdo exibido somente por foco do 
teclado ou posicionamento do cursor

ABNT: Recomendação 5.1.7 Conteúdo Adicional
WCAG: CS 1.4.13 Conteúdo em foco por mouse ou teclado, AA

nívelAA

Aplicações que exibem conteúdo por foco do teclado ou posicionamento 
do cursor devem assegurar que essas informações estejam disponíveis 
caso o usuário não possa posicionar o cursor sobre o elemento.



Conteúdo exibido somente por foco do 
teclado ou posicionamento do cursor

Fonte: WCAG Fonte: W3C

tooltips implementados por meio do 
atributo ‘title’ do HTML



Conteúdo inserido por CSS

É recomendado não utilizar conteúdo inserido por CSS na página. Em 
vez disso, utilizar javascript em conjunto com atributos de WAI-ARIA 
pode tornar esse conteúdo adicionado mais acessível.



Conteúdo inserido por CSS

HTML: 
estruturar documentos e criar conteúdo.

Folhas de Estilo (CSS): 
criar a apresentação visual.

Scripts: 
definem o comportamento.



WAI-ARIA
Accessible Rich Internet Applications

(Aplicações de Internet ricas e acessíveis)

w3.org/TR/wai-aria-practices



Conteúdo inserido por CSS

.luke::after { 
content: " - Luke Skywalker";
color: green;

}

.yoda::after { 
content: " - Yoda";
color: purple;

}

<p class="luke"> Que a Força esteja com você.</p>
<p class="yoda"> Faça ou não faça. Tentativa não há.</p>

Que a Força esteja com você. - Luke Skywalker

Faça ou não faça. Tentativa não há. - Yoda



Conteúdo inserido por CSS

Em vez de adicionar conteúdo com CSS, utilizar 
javascript em conjunto com atributos de WAI-ARIA pode 
tornar esse conteúdo adicionado mais acessível.



Conteúdo de terceiros

Conteúdos que vêm de outras fontes cujo autor não tem controle. Se 
não for possível evitar conteúdos de terceiros com barreiras de acesso, 
é recomendado alertar o usuário sobre esse conteúdo.



Conteúdo de terceiros

O formulário a seguir é conteúdo de 
nosso parceiro “nome do parceiro” e 
pode conter barreiras de 
acessibilidade. 



Componentes customizados

Em casos em que não seja possível utilizar um elemento nativo para 
implementar o componente desejado, é muito importante que a 
especificação adequada de cada componente seja seguida.

Exemplos de componentes customizados:
caixas de diálogo modais, pop-ups, carrosséis, guias expansíveis



Componentes customizados

Fonte: https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/carousel/examples/carousel-1-prev-next/

● Botões nativos "Anterior" e 
"Próximo";

● botão de controle permite 
iniciar ou pausar a rotação 
automática;

● Rótulo dinâmico e acessível 
do botão que anuncia seu 
status;

● Suporte a Teclado;

● Informa qual slide está 
atualmente exibido;

● etc.



Arquivos acessíveis

É recomendado sempre verificar a 
acessibilidade de arquivos com as 
especificações individuais de cada 
tipo de arquivo.



Tabelas para leiaute

É recomendado não utilizar 
tabelas para leiaute. Caso isso 
seja feito, toda a semântica da 
tabela deve ser retirada.



Tabelas para leiaute

<table role="presentation">
<tr>

<td> conteúdo</td>
<td> conteúdo</td>

</tr>
</table>

conteúdo conteúdo



Marcação conforme a especificação

Apesar de não ser mais mandatório 
que a página não tenha erros de 
marcação, convém que seja feita uma 
verificação para encontrar erros que 
possam impactar a acessibilidade da 
página.



Gestão de 
Conformidade



WCAG 2.2

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-pt-BR/



WCAG 2.2
Níveis de Conformidade



WCAG 2.2
Níveis de Conformidade



Norma ABNT e Diretrizes WCAG

Diretrizes de Acessibilidade
para Conteúdo Web (WCAG) 2.2

Acessibilidade em conteúdo e 
aplicações web NBR 17225

Nível A
Nível AA

Requisitos

Nível AAA Recomendações



Benefícios de Atender às Recomendações

● Ampliação do público atendido, conforto na navegação e 
aderência à inclusão digital plena.

● Reconhecimento reputacional e antecipação a legislações futuras.

● Redução de retrabalho e aumento da robustez do código e da 
experiência de usuário.



Conformidade

Regular
é atingida com o atendimento de 
todos os itens estabelecidos como 
requisitos e está alinhada com o Nível 
de conformidade AA do WCAG 2.2.

Um site em conformidade regular com 
a Norma ABNT NBR 17225 está 
também em conformidade com os 
Níveis A e AA do WCAG 2.2, nível 
mínimo exigido (semelhantemente ao 
adotado internacionalmente).

Plena
abrange todos os requisitos e também 
as recomendações. Caso uma ou mais 
recomendações não sejam atendidas, 
é necessária uma justificativa razoável.

Um site em conformidade plena com a 
Norma ABNT NBR 17225 está 
também em conformidade com os 
Níveis A, AA e AAA do WCAG 2.2.



Conformidade com padrões internacionais

País Nível de 
conformidade Versão WCAG Lei Padrão indicado

Estados Unidos AA 2.0/2.1

SEÇÃO 508 /
AMERICA

NS WITH 
DISABILITIES 
ACT (ADA)

Guia Section 508
ADA

Reino Unido AA 2.1 2018 No. 852 BSI 8878

Japão AA 2.0 Lei nº 65 de 2013
JIS X 8341

União Europeia
AA 2.1 Directive (UE) 

2016/2102

EN 301 549 
V3.2.1 (2021-03)

https://www.section508.gov/content/guide-accessible-web-design-development/
https://www.ada.gov/resources/web-guidance/
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/852/contents/made
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/consumer-guides/resources/BSI-Consumer-Brochure-Web-Accessibility-UK-EN.pdf
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/consumer-guides/resources/BSI-Consumer-Brochure-Web-Accessibility-UK-EN.pdf
https://www.jisc.go.jp/jis-act/index.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf


Norma ABNT e Diretrizes WCAG

Conformidade
Regular 

WCAG 2.2 NBR 17225

Nível A
Nível AA

Requisitos

Conformidade

Plena Nível AAA Recomendações



Requisito

Contraste Mínimo
● Requisito 5.11.3 Contraste para 

texto (mínimo)
● CS 1.4.3 Contraste (Mínimo) 

AAnível

4.5:1

Recomendação

Contraste Melhorado
● Recomendação 5.11.2 Contraste 

para texto (aprimorado)
● CS 1.4.6 Contraste (Melhorado)

AAAnível

7:1



Alternativas para atender o requisito ou a 
recomendação



Estrutura das seções e subseções



Metodologia 
de avaliação

Website Accessibility Conformance Evaluation 
Methodology (WCAG-EM) 

https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/

https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/


Metodologia de Avaliação

Uma metodologia de avaliação é uma abordagem 
para determinar o nível de conformidade de uma 
aplicação web com normas e com padrões de 
acessibilidade.



Como e por quem ela pode ser aplicada?

● A metodologia pode ser aplicada a todos os sites, incluindo 
aplicações web.

● É voltada para determinar a conformidade de sites existentes, mas 
pode ser usada em outras etapas do ciclo de vida de um projeto.

● É voltada para auditores internos, externos, pesquisadores, 
gestores, compradores, órgãos reguladores e outros interessados 
em avaliar a conformidade.

● Recomenda-se que seja usada por uma equipe de avaliadores, 
incluindo pessoas com necessidade de acessibilidade. 



Experiência Necessária para aplicar a 
metodologia
Recomenda-se ter conhecimento em:

● padrões internacionais WCAG 2.2 e/ou nacionais ABNT 17225
● web design acessível, linguagem simples
● como pessoas com diferentes deficiências usam a web
● recursos de tecnologia assistiva
● barreiras de acessibilidade que as pessoas enfrentam
● tecnologias da web, como HTML
● ferramentas e métodos para identificar barreiras de acesso



Etapas da metodologia
● Realizar verificações preliminares com uso de validadores 

automáticos antes de aplicar a metodologia em si.



Etapas da metodologia
● Aplicar a metodologia ao website ou aplicação web a partir de 

uma revisão manual do código e com o auxílio de um check-list.



Etapas da metodologia
● Avaliação Humana com equipe técnica e pessoas usuárias, 

incluindo pessoas com deficiência.



Etapas da metodologia

● Documentar os resultados.

● Declarar a acessibilidade do website ou aplicação web.

● Declarar a conformidade do website



Como fazer?



Avaliação completa ou por amostragem

1. Identificar o que será avaliado

● Todas as páginas ou Lista por amostragem

● Páginas completas

● Funcionalidades Essenciais 

● Fluxos Completos de Interação



Avaliação completa ou por amostragem

2. Definir a amostra representativa

● Amostra de páginas completas
página inicial, páginas internas com estruturas diferentes;

● Funcionalidades Essenciais
formulário de contato, sistema de compras online, galeria de 
imagens, conteúdo em áudio e vídeo, etc.;

● Fluxos Completos de Interação
Jornadas com início, meio e fim (ex: login + busca + checkout)



Avaliação completa ou por amostragem

Exemplo de Amostra 

1. Página inicial
2. Página Institucional com galeria 

de fotos
3. Galeria de vídeos
4. Arquivos para downloads
5. Template índice de notícias
6. Template detalhe da notícia
7. Formulário de contato

Fluxo de solicitação de atendimento 
de um serviço de ouvidoria:

1. Login
2. Cadastro
3. Alterar dados de cadastro
4. Formulário de solicitação
5. Conclusão do envio



Avaliação completa ou por amostragem

3. Definir a amostra aleatória, que deve ser de pelo 
menos 10% da amostra representativa

Amostra Representativa

Um site com 100 páginas 

amostra representativa 
resultou em 40 páginas

Amostra Aleatória

amostra aleatória será de 
4 páginas fora da amostra 

estruturada



Como utilizar o 
Check-List?





Justificativa de não conformidade

Exemplo

Não há conformidade com os itens:
5.6.4 Título de tabela e 5.6.6 Descrição para tabelas complexas.

A tabela de indicadores é conteúdo desenvolvido por uma empresa 
parceira e foi incorporada na página de indicadores financeiros. Portanto, 
não temos autonomia sobre este conteúdo. Foi incluído um aviso aos 
usuários e a empresa está empenhada em buscar um fornecedor que 
cumpra os requisitos e recomendações de acessibilidade.



Check-List de referência

https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html

https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html


Check-List de referência

https://amaweb.unifesp.br/checklist/

https://amaweb.unifesp.br/checklist/


Declaração de 
Acessibilidade



A importância do Registro Formal

Porque é importante ter uma declaração de acessibilidade?

● Mostra aos seus usuários que você se importa com a 
acessibilidade e com eles.

● Fornece informações sobre a acessibilidade do seu conteúdo.

● Demonstra compromisso com a acessibilidade e com a 
responsabilidade social.



O que incluir em uma declaração de 
acessibilidade?

● Um compromisso com a acessibilidade para pessoas com deficiência;

● O padrão de acessibilidade aplicado, como WCAG 2.2 / ABNT NBR 
17225;

● O nível de acessibilidade alcançado: A, AA ou AAA ou conformidade 
regular/plena;

● Data da última verificação;

● Informações de contato caso os usuários encontrem problemas.



O que incluir em uma declaração de 
acessibilidade?
Também é aconselhável incluir as seguintes informações:

● Limitações conhecidas, para evitar frustração dos seus usuários;

● Medidas tomadas pela sua organização para garantir a 
acessibilidade;

● Pré-requisitos técnicos, como navegadores compatíveis;

● Ambientes nos quais o conteúdo foi testado para funcionar;

● Referências às leis e políticas nacionais ou locais aplicáveis.



Modelo de 
declaração da 
WAI-W3C

https://www.w3.org/WAI/planning/statements/generator/#create



Como e onde colocar a 
Declaração de 
Acessibilidade



Onde incluir a declaração de acessibilidade?

A declaração de acessibilidade deve ser fácil de ser encontrada. 

● Barra de acessibilidade

● Rodapé

● Menu de ajuda

● Mapa do site

● dentre outros. 







“À medida que a web remodela 
nosso mundo, temos a 
responsabilidade de garantir que 
ela seja reconhecida como um 
direito humano e construída para 
o bem público”.

Tim Berners-Lee
inventor da World Wide Web



Obrigada!

Cláudia M. Nascimento
Telefone: + 55 (11) 9 7161-2122

@acessoparatodos

linkedin.com/company/acessoparatodos

fb.com/acessoparatodosweb
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