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Acessibilidade em conteUdo e aplicagoes web - NBR 17225

ABNTICB-040

q | PROJETO ABNT NBR 17225
NOV 2024

A em e aplicagdes web — Req

Accessibility in web content and applications — Requirements

Prefacio

AAssociago Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasikeiras, cujo contelido & de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizagio Seforial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNTICEE), sio
elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas pelas paries interessadas no tema objeto
da normalizagéo.

Os Documentos Técnicos ABNT séo elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atengéo para que, apesar de fer sido solicitada manifestag&o sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer & devem ser comunicados & ABNT
a qualquer momento (Lei n® 9.278, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Intemacionais (ISO e IEC), séo voluntarios
€ ndio incluem requisitos contraluais, legais ou estatutarios. Os Documentos Técnicos ABNT néio

sis, Decretos ou tends E
sobre qualquer Documento Téenico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de ctagéo em Regulamentos
Téenicos. Nestes casos, s Grgdos responsaveis pelos Regulamentos Téenicos podem determinar
as datas para exigéncia dos requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

A ABNT MBR 17225 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040), pela
Comissio de Estudo de Acessibilidade para a Inclusio Digital (CE-040:000.004). O Projeto foi
submetido & Consuita Nacional no periodo de XX XX OO0 a XLXXIOOOL.

0 Escopo em inglés da ABNT NBR 17225 & o seguinte:

Scope
This standard establishes accessibility requirements for websites based on the International Web

Accessibilty Guidelines. Compliance with this standard aims to comply with current legislation.

This Standard estabiishes requirements to faciitate and optimize access to virtual environments for all
g - s disabilit

people | -permanent - especially
with the aim of eliminating or mitigating barriers to using websites.

NOTE  The international guideiines adopted for compliance with this ctandard are the Web Confent
Accessibiity Guidelines 2.2 (WCAG 2.2), maintained by the intemational World Wide Web Consortium (W3C)

NAQ TEM VALOR NORMATIVO
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Acessibilidade em conteUdo e aplicagoes web - NBR 17225

« Esta Norma estabelece os requisitos de acessibilidade para websites

baseados nas Diretrizes Internacionais de Acessibilidade Web.

« Desenvolvida a partir do documento WCAG 2.2, o mais recente padrao

de acessibilidade
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Historico da ABNT/CB-040/CE 040 000 004

« Abril 2020 - Instalac&o da CE

* Qutubro 2022 — Publicacao da NBR 17060

« Abril 2023 — Primeira reuniao para a construcao da NBR 17225

« Dezembro 2024 — Consulta nacional — 14 aprovacdes sem restricao
« Atualmente conta com 181 membros

* Marco 2025 — Publicacao da NBR 17225
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Comparagcao com padroes internacionais

Diretrizes de Acessibilidade Acessibilidade em conteudo
para Conteudo Web e aplicacdoes web
(WCAG) 2.2 NBR 17225
* Nivel A
» + Requisitos
* Nivel AA
« Nivel AAA » * Recomendacoes

Ceweb.br
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Conformidade

Conformidade regular: é atingida com o atendimento de todos os itens estabelecidos
como requisitos. A conformidade regular esta alinhada com o Nivel de
conformidade AA do WCAG 2.2, de forma que um site em conformidade regular
com esta Norma esta também em conformidade com os Niveis A e AA do WCAG
2.2, nivel minimo exigido (semelhantemente ao adotado internacionalmente).

Conformidade plena: abrange todos os requisitos e também as recomendacoes.
Caso uma ou mais recomendacdes ndo sejam atendidas, € necessaria uma
justificativa razoavel.

Algumas recomendacdes, quando cumpridas, também atendem a conformidade com
determinados requisitos. Quando isso acontece, ha uma nota apontando a
referéncia (nesta apresentacdo, marcados com o simbolo *).
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Secoes e subsecgoes

1. Interacao por teclado 9. Formularios e entrada de dados
2. Imagens 10. Apresentacao
3. Cabecalhos 11.Uso de cores
4. Regides 12.Conteudo textual
5. Listas 13.Codificacao e marcacao semantica
6. Tabelas 14.Audio e video
7. Links e navegacao 15. Animacéao
8. BotbOes e controles 16. Tempo
Ceweb.br
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Estrutura das secoes e subsegoes

I 5.9.11 Prevencao de erro — Recomendagao I

I Todos os formularios permitem uma forma de reverter, verificar ou confirmar os dados. I

C. 5. 334, Nivel de conformidade AA

C.5.3.36, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprinde o descrito nesta subsegdo, cumpre-se tambem o requisito 5.9.12, Prevengao de emo
para formularios criticos.

5.9.12 Prevencao de erro para formularios criticos — Requisito
Todos os formularios criticos permitem uma forma de reverter, verificar ou confirmar os dados.

C. 5. 334, Nivel de conformidade AA

Ceweb.br /
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5.1 - Interagao por teclado

Alguns usuarios nao conseguem utilizar o mouse, ou podem utilizar
tecnologia assistiva que n&o permitem o uso preciso ou total do cursor. E
importante que a interface e o contelddo possam ser navegados e
operados utilizando somente o teclado.

Ceweb.br
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5.1 - Interacao por teclado

Ceweb.br
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5.1.1 Indicador de foco visivel — Requisito

5.1.2 Elemento em foco totalmente visivel — Recomendacéao *
5.1.3 Elemento em foco parcialmente visivel — Requisito
5.1.4 Ordem de foco previsivel — Requisito

5.1.5 Uso de foco — Recomendacao

5.1.6 Armadilha de foco — Requisito

WCAG C.S

2.4.7
2.4.11,2.4.12
2.4.11

2.4.3
21.1,2.1.3
2.1.2

\ \



5.1 - Interagao por teclado WCAG C.S

+ 5.1.7 Conteudo adicional — Recomendacéo ** 1.4.13
« 5.1.8 Conteudo adicional persistente — Requisito 1.4.13
« 5.1.9 Conteudo adicional dispensavel — Requisito 1.4.13
®
Ceweb.br e




5.1 - Interagao por teclado WCAG C.S

 5.1.10 Atalhos de teclado — Recomendacao * 2.1.4

« 5.1.11 Atalhos de teclado sem tecla modificadora — Requisito 2.1.4

* 5.1.12 Acessibilidade por teclado total - Recomendacéo * 2.1.1,2.1.3

« 5.1.13 Acessibilidade por teclado parcial — Requisito 2.5.6
Ceweb.br e




5.1 - Interagao por teclado WCAG C.S

* 5.1.14 Mecanismos de entrada simultdneos — Recomendacao 2.5.6
+ 5.1.15 Comportamento de componentes customizados — Recomendacédo 2.1.1,2.1.3

+ 5.1.16 Instrucdes para componentes customizados — Requisito 3.3.2

Ceweb.br
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5.2 -Imagens

Imagens facilitam a compreensao e tornam o conteudo mais amigavel ao
transmitir informacdes de forma visual. A acessibilidade em imagens
garante que todos o0s usuarios, incluindo aqueles que utilizam tecnologia

assistiva, possam perceber, compreender e interagir com o conteudo
visual em interfaces e documentos.

Ceweb.br

10 anos
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5.2 -Imagens

Ceweb.br
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5.2.1 Texto alternativo para imagens de contetddo — Requisito
5.2.2 Texto alternativo para imagens funcionais — Requisito
5.2.3 Texto alternativo para imagens decorativas — Requisito
5.2.4 Descricao para imagens complexas — Requisito

5.2.5 Imagens de texto — Requisito

5.2.6 Texto alternativo para mapas de imagens — Requisito

WCAG C.S

111
111,244,249
111
111
111,145,149
111
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5.3 - Cabecalhos

Imagens facilitam a compreensao e tornam o conteudo mais amigavel ao
transmitir informacdes de forma visual. A acessibilidade em imagens
garante que todos o0s usuarios, incluindo aqueles que utilizam tecnologia

assistiva, possam perceber, compreender e interagir com o conteudo
visual em interfaces e documentos.
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5.3 - Cabecalhos WCAG C.S

+ 5.3.1 Semantica de cabecalho — Requisito 1.3.1
* 5.3.2 Uso de cabecalhos — Requisito 1.3.1,2.4.6
+ 5.3.3 Cabecalho principal — Recomendacgéao 2.4.6,2.4.10
+ 5.3.4 Sec¢Oes com cabecalhos — Recomendacéo 2.4.10
« 5.3.5 Estrutura de cabecalhos — Requisito 1.3.1,2.4.6,2.4.10
®
Ceweb.br e




5.4 - Regioes

Regides (marcos) ajudam a comunicar o leiaute e as areas importantes da
pagina, como a de navegacao e a do conteudo principal. O uso de
regioes com marcacao semantica correta facilita a compreensao da
estrutura da pagina e permite facil acesso a essas areas.

Ceweb.br

10 anos
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5.4 - Regioes

Ceweb.br
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5.4.1 Semantica de regido — Requisito

5.4.2 Uso de regidoes — Requisito

5.4.3 Conteudo em regides — Recomendacéo
5.4.4 Regibes Unicas — Recomendacéo

5.4.5 Regibes identificadas unicamente — Requisito

WCAG C.S

1.3.1,1.3.6
1.3.1,1.3.6
1.3.6

1.3.1,1.3.6
1.3.1,14.2
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5.5 - Listas

Listas permitem a identificacao do agrupamento de itens relacionados,
apresentados de forma sequencial ou ndo sequencial. Conteudos
organizados em listas facilitam a compreensao e a navegacao.

Ceweb.br
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5.5 - Listas WCAG C.S

+ 5.5.1 Semantica de lista — Requisito 1.3.1
« 5.5.2 Uso de listas — Requisito 1.3.1
®
Ceweb.br 7’
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5.6 - Tabelas

Tabelas sao uma forma estruturada de apresentar dados, que facilita a
compreensao das relacoes entre diferentes tipos de informacao. A
disposicédo de dados tabulares em estrutura visual e semanticamente
identificada beneficia todos os usuarios.

Ceweb.br
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5.6 - Tabelas WCAG C.S

+ 5.6.1 Semantica de tabela — Requisito 1.3.1
* 5.6.2 Uso de Tabelas — Requisito 1.3.1
* 5.6.3 Cabecalhos de tabela — Requisito 1.3.1
+ 5.6.4 Titulo de tabela — Recomendacéo 2.4.6,2.4.10
* 5.6.5Titulo de tabela associado — Requisito 1.3.1
* 5.6.6 Descricao para tabelas complexas — Recomendacao 3.1.5
®
Ceweb.br e




5.7 - Links e navegacg¢ao

Links permitem que o usuario navegue entre as paginas e entre 0s
conteudos de uma mesma pagina. Os links devem informar claramente o
seu destino e devem ser facilmente encontrados na pagina.

Ceweb.br
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5.7 - Links e navegagao WCAG C.S

« 5.7.1 Semantica de link — Requisito 1.3.1
+ 5.7.2 Uso de links — Requisito 1.3.1
« 5.7.3 Proposito do link sem contexto — Recomendagé&o* 244,249
« 5.7.4 Proposito do link no contexto — Requisito 2.4.4
« 5.7.5 Links com identificagao consistente — Recomendacao 3.2.4,2.4.9

+ 5.7.6 Links que abrem em uma nova guia ou janela — Recomendacéo 2.4.4,2.4.9,3.2.5

« 5.7.7 Links para arquivos (ndo HTML) — Recomendacéo 24.4,2.4.9
* 5.7.8 Links para sites externos — Recomendagao 244,249
®
Ceweb.br
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5.7 - Links e navegagao WCAG C.S

+ 5.7.9 Texto complementar do link — Recomendacao 2.4.4
+ 5.7.10 Links adjacentes — Recomendacao 2.4.1
« 5.7.11 Links para contornar blocos de conteido — Recomendagéo 24.1

« 5.7.12 Links para contornar blocos de conteudo em conjunto de paginas — Requisito 2.4.1

« 5.7.13 Alternativas para localizacao — Requisito 245
» 5.7.14 Localizacdo em conjunto de paginas — Recomendacao 2.4.8
+ 5.7.15 Navegacéao consistente — Requisito 3.2.3
+ 5.7.16 Ajuda consistente — Requisito 3.2.6
®
Ceweb.br
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5.8 — Botoes e controles

Elementos interativos, como links e botdes, permitem que o usuario navegue
para um destino ou execute uma acéo, respectivamente. E importante
gue todos os elementos interativos sejam perceptiveis, compreensiveis e
passiveis de acionamento para todos 0s usuarios.

Ceweb.br

10 anos
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5.8 — Botoes e controles WCAG C.S

+ 5.8.1 Semantica de botdo — Requisito 1.3.1
+ 5.8.2 Uso de botdes — Requisito 1.3.1
+ 5.8.3 Proposito do botdo — Requisito 4.1.2,2.4.6
+ 5.8.4 Identificacdo consistente na pagina — Recomendacao 3.2.4

« 5.8.5 Identificacdo consistente em conjunto de paginas — Requisito  3.2.4

« 5.8.6 Area de acionamento (aprimorada) — Recomendac&o * 2.5.8,25.5
« 5.8.7 Area de acionamento (minima) — Requisito 2.5.8
« 5.8.8 Mudanca de contexto previsivel — Recomendacéo 3.2.1,3.2.2,3.2.5
®
Ceweb.br

\ \

10 anos




5.8 — Botoes e controles

Ceweb.br
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5.8.9 Mudanca de contexto previsivel no foco — Requisito
5.8.10 Mudanca de contexto previsivel na entrada — Requisito
5.8.11 Acionamento por ponteiro Unico — Requisito

5.8.12 Operacéo por gestos de ponteiro — Requisito

5.8.13 Operacéao por movimento de arrastar — Requisito
5.8.14 Operacéo por movimento — Requisito

5.8.15 Controles com retorno — Recomendacao

WCAG C.S

3.2.1
3.2.2
2.5.2
251
2.5.7
254
1.3.3,4.1.3

\ \



5.9 - Formuldrios e entrada de dados

Formularios permitem que 0s usuarios insiram e enviem informacoes, e sao
essenciais para funcionalidades como envio de mensagens, realizacao de
pedidos e cadastros. Instrucdes claras para inserir e corrigir informacoes

possibilitam que os usuarios preencham dados de forma correta e
eficiente.

Ceweb.br
10 anos

\ \




5.9 - Formuldrios e entrada de dados

Ceweb.br
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5.9.1 Rétulo de campo — Requisito

5.9.2 Rotulo de campo previsivel — Requisito

5.9.3 Rétulo de campo associado — Requisito
5.9.4 Rétulo de campo descritivo — Requisito

5.9.5 Textos de ajuda previsiveis — Requisito

5.9.6 Campos relacionados — Requisito

5.9.7 Campos obrigatorios — Requisito

5.9.8 Tipo de dado determinado — Requisito

WCAG C.S

3.3.2,4.1.2
1.3.2,3.3.2
1.3.1
2.4.6
3.3.2
13.1
3.3.2
1.3.5
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5.9 - Formuldrios e entrada de dados WCAG C.S

* 5.9.9 Mensagem de erro descritiva — Requisito 3.3.1

* 5.9.10 Sugestao de correcéo — Requisito 3.3.3

+ 5.9.11 Prevencéao de erro — Recomendacgao* 3.3.4,3.3.6

+ 5.9.12 Prevencao de erro para formularios criticos — Requisito 3.34

+ 5.9.13 Ajuda contextual — Recomendacgao 3.35

* 5.9.14 Botao de submissao — Recomendacao 3.3.2

+ 5.9.15 Reentrada de dados — Requisito 3.3.7

+ 5.9.16 Validacéo sensorial ou por movimento — Requisito 1.1.1,25.4,25.6
+ 5.9.17 Autenticacdo acessivel (aprimorado) — Recomendacao* 3.3.8,3.3.9

+ 5.9.18 Autenticacdo acessivel (minima) — Requisito 3.3.8

Ceweb.br s




5.10 - Apresentagao

O conteudo de uma pagina pode ser apresentado de diversas formas,
incluindo variacdes de cores, fontes, leiautes, imagens e outras
caracteristicas sensoriais. A acessibilidade na estética e no design visual,
de acordo com boas praticas, permite a percepcao, compreensao e
interacdo com o conteudo para todas as pessoas.

\ \
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5.10 - Apresentagao WCAG C.S

* 5.10.1 Caracteristicas sensoriais — Requisito 1.3.3
* 5.10.2 Ordem de apresentacao — Requisito 1.3.2
* 5.10.3 Orientacao de exibicdo — Requisito 1.34
* 5.10.4 Design responsivo — Requisito 1.4.10
« 5.10.5 Area do indicador de foco visivel — Recomendac&o 2.4.13
®
Ceweb.br e




5.11 - Uso de cores

A cor € um recurso importante no design de contetudo da web. A
acessibilidade no uso de cores permite que pessoas que nao podem ver
ou perceber as cores também consigam compreender e utilizar o
conteudo.

Ceweb.br
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5.11 - Uso de cores
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5.11.1 Uso de cores — Requisito

5.11.2 Contraste para texto (aprimorado) — Recomendacao*
5.11.3 Contraste para texto (minimo) — Requisito

5.11.4 Contraste para componentes — Requisito

5.11.5 Contraste para objetos graficos — Requisito

5.11.6 Contraste para indicador de foco visivel — Requisito

WCAG C.S

141
143,146
1.4.3

1.4.11

1.4.11
1.4.11,2.4.13
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5.12 - Conteudo textual

Conteudo em texto € essencial para apresentar informacdes na web. Textos
escritos, estruturados e marcados de forma acessivel, e que permitem a
formatacdo mais adequada para cada usuario, sdo mais faceis de ler e de
serem compreendidos por todas as pessoas.

Ceweb.br
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5.12 - Conteudo textual
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5.12.1 Espacamento entre as linhas — Requisito
5.12.2 Espacamento entre os paragrafos — Requisito
5.12.3 Espagamento entre as letras — Requisito

5.12.4 Espacamento entre as palavras — Requisito

WCAG C.S

1.4.12,1.4.8
1.4.12,1.4.8
1.4.12
1.4.12
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5.12 - Conteudo textual WCAG C.S

+ 5.12.5 Alinhamento de blocos de texto — Recomendacgao 1.4.8

« 5.12.6 Largura de blocos de texto — Requisito 1.4.10,1.4.8

« 5.12.7 Texto redimensionado — Requisito 144,148

+ 5.12.8 Semantica de texto especial — Requisito 1.3.1

+ 5.12.9 Uso de texto especial — Requisito 1.3.1

+ 5.12.10 Definigoes de significado — Recomendacéao 3.1.3

+ 5.12.11 Siglas e abreviaturas — Recomendacéo 3.14

« 5.12.12 Nivel de linguagem — Recomendacao 3.1.5

« 5.12.13 Pronuncia identificada — Recomendacao 3.1.6

Ceweb.br e




5.13 - Codificagcdo e marca¢cao semantica

Conjunto de codigos que determina o comportamento e a funcionalidade de
todo o site ou aplicacdo web. Um cdodigo com boa qualidade € robusto, o
gue o torna compativel com uma ampla gama de agentes de usuario,
como navegadores e tecnologias assistivas.

Ceweb.br

10 anos
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5.13 - Codificagcdo e marca¢cao semantica

Ceweb.br
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5.13.1 Titulo da pagina — Requisito

5.13.2 Idioma da pagina — Requisito

5.13.3 Idioma das partes da pagina — Requisito
5.13.4 Titulo do frame — Requisito

5.13.5 Zoom né&o bloqueado — Requisito

5.13.6 Ordem de leitura — Requisito

WCAG C.S

2.4.2

3.1.1

3.1.2

1.3.1,41.2

1.44,1.4.10
1.3.2
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5.13 - Codificagcdo e marca¢cao semantica

Ceweb.br
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5.13.7 Texto visivel no nome acessivel — Requisito
5.13.8 Mensagens de status — Requisito

5.13.9 Propdsito identificavel — Recomendacéo

5.13.10 Componentes com nome acessivel — Requisito
5.13.11 Elementos nativos — Recomendacgao**

5.13.12 Semantica de componentes customizados — Requisito

5.13.13 Estados, propriedades e valores de componentes customizados — Requisito

\ \
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2.5.3
4.1.3
1.3.6
4.1.2
1.3.1
1.3.1,4.1.2
4.1.2



5.14 - Audio e video

Conteudo multimidia, incluindo audio e video ao vivo ou pré-gravado, € um
dos tipos de recursos para a web. Todos podem perceber e interagir com
esse tipo de conteudo se forem oferecidas alternativas equivalentes.

Ceweb.br
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5.14 - Audio e video

Ceweb.br
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5.14.1 Alternativa em texto para audio — Requisito

5.14.2 Legendas descritivas para video — Requisito

5.14.3 Transcricao para video — Recomendacéo

5.14.4 Audiodescricdo para video — Requisito

5.14.5 Audiodescricao estendida para video — Recomendacéo
5.14.6 Janela de Libras para conteido em audio — Recomendacéo
5.14.7 Controle de audio — Requisito

5.14.8 Audio sem ruido — Recomendacio

5.14.9 Legendas para audio e video ao vivo — Requisito

5.14.10 Transcricéo para audio ao vivo — Recomendacéo

WCAG C.S

1.2.1
1.2.2
1.21,1.2.3,1.2.8
1.21,1.2.3,1.2.3
1.2.3,1.25,1.2.7
1.2.6
1.4.2
1.4.7
1.2.4
1.29

\ \



5.15 - Animacgado

Conteudos gue se movem, piscam ou rolam, que mudam de estado de
modo que transmitem uma sensacédo de movimento, sejam
autonomamente ou em resposta a uma acao do usuario. Animacoes
podem gerar barreiras ou distracOes para usuarios que tém dificuldade
para acompanhar o movimento ou que possuem déficit de atencéo. E
importante que sejam fornecidas opg¢des para controlar ou desativar
essas animacoes.

Ceweb.br
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5.15 - Animagao WCAG C.S

+ 5.15.1 Controle de animacéo — Requisito 2.2.2
+ 5.15.2 Animac0es acionadas por interacdo — Recomendacgao 2.2.3
+ 5.15.3 Flash intermitente — Recomendacé&o* 2.3.1,2.3.2
« 5.15.4 Flash intermitente limitado — Requisito 2.3.1
®
Ceweb.br e




5.16 - Tempo

Algumas atividades na web exigem limites de tempo para a sua realizacao.
Esses limites devem considerar pessoas que necessitam de mais tempo
para ler ou completar tarefas.

Ceweb.br
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5.16 - Tempo

Ceweb.br

10 anos

5.16.1 Limite de tempo — Recomendacéao*
5.16.2 Limite de tempo ajustavel — Requisito
5.16.3 Controle de atualizacdo — Requisito
5.16.4 Interrup¢cOes — Recomendacéao

5.16.5 Reautenticacao — Recomendacao

5.16.6 Tempo de inatividade — Recomendacao

WCAG C.S

221,222
221
2.2.2
224
2.2.1,2.2.5
2.2.1,2.2.6
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Anexo 1 - Itens problemdticos para acessibilidade

« CAPTCHA

« Reconhecimento facial — Biometria

« Conteudo exibido somente por foco do teclado ou posicionamento do cursor
« Conteudo inserido por CSS

« Conteudo de terceiros

« Componentes customizados

« Arquivos acessiveis

« Tabelas para leiaute

* Marcacao conforme a especificagao

Ceweb.br

10 anos
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CAPTCHA

Deve ser assegurado que a

Ceweb.br

10 anos

alternativa para os CAPTCHA em
imagens n&o apresentem
dificuldade excessiva para pessoas
com deficiéncia, como desafios em
audio em outro idioma ou com
nivel de ruido que torne muito
dificil o entendimento ou desafios
l6gicos com nivel de dificuldade
excessivo.

Select all squares with

muffins

If there are none, click skip




Reconhecimento facial — Biometria

Aplicacdes que utilizam reconhecimento

Ceweb.br

10 anos

facial e biometria devem assegurar que
as informacgdes para posicionamento de
camera sejam acessiveis para
tecnologias assistivas. Esses sistemas
também devem oferecer uma outra
forma de identificacdo do usuario que
nao dependa exclusivamente de
reconhecimento facial e biometria.

AQ”’ { Q, 0 quevoceé procura?

Vejatambém  1o4as as reclamagoes  nao respondidas  respondidas  finalizadas

FALTA DE ACESSIBILIDADE
NA BIOMETRIA E CRIAR
CONTA ONLINE

Q SdoPaulo-SP [ 26/09/2023 45 17:28  ID: 172807701

Internet Banking  Problemas Gerais  Abertura de conta

Status da reclamacao: Em réplica

\ \



Conteudo exibido somente por foco do teclado ou posicionamento do cursor

Aplicacbes que exibem conteudo iQuery
por foco do teclado ou
posicionamento do cursor
devem assegurar que essas css
) N .
informacoes estejam
disponiveis caso o usuario nao
possa posicionar o cursor
sobre o elemento.

Bootstrap

JavaScript

\

Ceweb.br
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Conteuldo inserido por CSS

E recomendado n&o utilizar contetido --before after
inserido por CSS na pagina. Em vez g &/
disso, utilizar Javascript em conjunto com is is a quot

atributos de WAI-ARIA pode tornar esse

; . ) ) -:need-more!
conteudo adicionado mais acessivel.

Ceweb.br
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Conteudo de terceiros

Como néao € possivel assegurar a acessibilidade ou determinar o nivel de
conformidade de conteudo de terceiros, é recomendado escolher sempre
fontes de conteudo que sigam boas praticas de acessibilidade.

Se nao for possivel evitar contetdos de terceiros com barreiras de acesso, é
recomendado alertar o usuario sobre esse conteudo.

Ceweb.br

10 anos
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Componentes customizados

New HTMLS Form Input Types

1 date 2 datetime 3 datetime-local

Sempre que for possivel, € recomendado -
utilizar elementos nativos para 0s e
componentes da pagina. Em alguns P

casos, porem, nao existe um elemento
nativo que implemente o componente
desejado. Nesse caso, € muito
importante que a especificacao
adequada de cada componente seja
seguida.

10 search 12' number

Ceweb.br
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Arquivos acessiveis

E recomendado sempre verificar a
acessibilidade de arquivos com
as especificacdes individuais de
cada tipo de arquivo.

Ba

PDF accessibility

\
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Tabelas para leiaute

Order ID Quantity

2017-09-29 01:22 200398 iPhone X 64Gb Grey

2017-09-28 05:57 200397 Samsung S8 Black

17-09-26 05:57

E recomendado n&o utilizar N W)
tabelas para leiaute. Caso isso - .

Camera

seja feito, toda a semantica da
tabela deve ser retirada.

Game Console Controller

iPhone X 64Gb Grey
iPhone X 6

ook Pro Retina 2017
Game Console Controller
iPhone X 64Gb Grey

iPhone X 64Gb Gt

Ceweb.br
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Marcacao conforme a especificagao

Markup Validation Service

the markup (HTML, XHTML, ...} of We

Apesar de ndo ser mais mandatorio que a

pég i n a n éo te n h a e rrOS d e m arcagéo ’ \:ali::t:::r ::IURI Validate by File Upload Validate by Direct Input
convém que seja feita uma verificacao

Address: ] )

para encontrar erros que possam
impactar a acessibilidade da pagina.

» More Options

Check

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL,

Ceweb.br

10 anos
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Checklist

C.1.1 Interagéao por teclado

Alguns usuarios ndo conseguem utilizar o mouse, ou podem utilizar tecnologia assistiva que nédo
permitem o uso preciso ou total do cursor. E importante que a interface e o contetdo possam ser
navegados e operados utilizando somente o teclado.

Tabela C.1 — Interagéo por teclado (continua)

Cs.
. ivel d )
Classificagio "0 %€ Checkist
conformidade
WCAG 22
5.1.1 Indicador de foco visivel ] sim
Todos os elementos focaveis possuem um indicador de foco visivel. [
B Checklist com

NIA
5.1.2 Elemento em foco totalmente visivel ] si t O d aS aS

im

Todos os elementos focaveis estdo completamente visiveis quando (—

recebem foco. Recomendag&o ;:gimj || Neo S e(; 6 eS e S u b S eg 6 eS

NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.1.3, N/A
Elemento em foco parcialmente visivel

5.1.3 Elemento em foco parcialmente visivel si

im
Todos os elementos focaveis estdo pelo menos parcialmente visivels (—
quando recebem foco, considerando a sobreposic&o por elementos de | Requisito 2411 (AA) Nao

autoria do desenvolvedor. |
N/A

5.1.4 Ordem de foco previsivel si

im
Todos os elementos focaveis recebem foco em ordem sequencial [
Iogica e infuitiva, consistente com a apresentagdo e que preserva o Requisito 243 (A) Nao

significado e a operabilidade. |
N/A

Ceweb.br
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Obrlgado

naldo@nic.br naldofer

niedr cglbr

www.nic.br | www.cgi.br
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